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ACTA MESA PUBLICA N° 001

Hora: 9: 00 AM a 12: 00 PM

Fecha: 29 de octubre de 2024

Lugar:

Auditorio Institucién Educativa Angel Ricardo Acosta —
SAG municipio de Milan

Dependencia que Convoca:

Centro Zonal Florencia 2- Regional Caqueta

Evaluacién - Procedimiento Rendicién Pablica de Cuentas |

1 9: 00 AM
2 9: 30 AM
3 8: 45 AM
4 10: 00 AM
5 10: 15 AM
6 10: 30 AM
7 11: 00 AM
8 10: 20 AM

11: 40 AM

10 11: 55 AM

1 12: DO PM

Recibimiento, Registro y recorrido
por los Stand

Lectura de la Agenda y Metodologia
de ja Mesa P.

Himnos: Nacional, Caquets y
Municipic de Milan

Instalacién de la Mesa Publica 2023
Municipio de Milan

Palabras Delegada Directora ICBF
Regional Caqueia

Conversatorio de Primera Infancia

Operadores Primera Infancia

Norma C. Mendoza A.
Referente SNBF

Mercedes Penagos Escobar
Coordinadora CZ Fcia 2

Fanny Vallejo

Coordinadora Grupo de Planeacion
y Sistemas ICBF Regional Caquet4

g ; Modera
Invitados: Usuarios CDI, DIMF, EIR, .
Propia e Intercultural Ivonne Velésquez
REFRIGERIO

(Por tiempo servido en el auditoria)

Informe de Rendicion de Cuentas
2023

Muestras Culiurales

Respuesta PQRS

Evaluacién de la Mesa Plblica
Cierre

Marcha final

Mercedes Penagos Escobar
Coordinadora CZ Fcia 2

CD! - SAG Modalidad
Prapia € Intercuiturai

Equipo ICBF
Participantes

Mercedes Penagos Escobar
Coordinadora CZ Feia 2

Proceso: y Mesas Puablicas.
Realizar Mesa Publica sobre la gestion del ICBF- Centro
dopd! Zonal
Objetivo: Florencia 2 en la atencién a primera infancia en el
municipio de Milén para la vigencia 2023.
4
Agenda

15 MIN

15 MIN

30 MIN

15 MIN

30 MIN

20 MIN

20 MIN
15 MIN

5 MIN
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Desarrollo:

En el auditorio de la Institucién Educativa Angel Ricardo Acosta, de la inspeccion de San Antonio de
Getucha del municipio de Milan — Caquetd, siendo las 9: 00 AM, se dio inicio a la Mesa Publica de acuerdo
a la agenda programada como se detalla a continuacion:

1. Recibimiento, Registro y recorrido por los Stand

Con el apoyo de los operadores se realizé el registro de asistencia de los participantes que fueron llegando
al evento y su respectiva ubicacion en el auditorio. Seguidamente se invitaron a realizar el recorrido por
los stands donde uno a uno de los coordinadores de las modalidades de atencién que se brindaron en &l
municipio de Milan en la vigencia 2023, presentaron las acciones desarrolladas y brindaron un compartir
alimenticio a los participantes.

Total, de participantes 110, entre los que se encontraban Talento Humano de la Unidades de
Atencidn, Centro Zonal Florencia 2, usuarios de las modalidades de primera infancia, agentes del SNBF y
comunidad en general.

2. Lectura de la Agenda y Metodologia de la Mesa Publica, Himnos: Nacional, Caqueta y
Municipio de Milan

La profesional Referente del SNBF, Norma Constanza Mendoza Alvarez, inicio la intervencion con ia
indicaciones al auditorio para entonar los himnos Nacional, Caqueta y del municipio de Milan,
seguidamente realizo una pequefia introduccion sobre el concepto de Mesas plblicas, donde informo que
estos son espacios de encuentro con los ciudadanos que permiten la interlocucion, el didlogo vy la
comunicacién de doble via en las Regiones, para detectar anomalias, proponer cofrectivos y acciones
preventivas,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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El desarrollo de Mesas Publicas esta reglamentado en la Ley 489 de 1998 y la Ley 850 de 2003, y su
propasito se fundamenta en el ejercicio del control social, frente a la ejecucion de los recursos asignados
por el estado, mediante procesos de evaluacién, seguimiento y monitoreo a la ejecucion de los diferentes
programas de atencién. En el caso puntual de esta Mesa Publica que se esta realizando corresponde al
municipio Milan respecto a la vigencia 2023.

Posteriormente, informo la agenda a desarroliar, haciendo enfasis en la explicacién del desarrollo de los
dialogos y los momentos para diligenciamiento Yy entrega de los formatos de preguntas y encuesta de
evaluacién de la audiencia de Mesa Publica.

3. Instalacién de la Mesa Publica 2023 Municipio de Mildn Palabras Delegada Directora ICBF
Regional Caqueta.

La instalacion de la Mesa Publica se realizé por parte de la doctora Mercedes Penagos Escobar,
Coordinadora del Centro Zonal Florencia 2, quien brindé a los participantes un saludo cordial y presento
los agradecimientos por su particién en este espacio de comunicacion con los ciudadanos y de control
social en temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del SPBF (Servicio Plblico de
Bienestar Familiar) detectando anomalias, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de
prevencioén, cualificacién y mejoramiento de los mismos.

Seguidamente la Coordinadora de Planeacidn y sistemas del {CBF Regional Caquets, Fanny Vallejo, dio
un saludo protocolario, a los asistentes, en nombre de la Directora Regional, doctora Emile Bonilla Lucumi,
y ofrece excusas por la ausencia de la directora en el evento, debido a compromisos proplos del cargo
asumidos con anterioridad que no le permitieron acompaiiar el ejercicic en el territorio.

igualmente, la Coordinadora de Planeacién, felicita a los operadores por su organizacién para visibilizar
las acciones desarrolladas en el 2023 y los impactos logrados en las familias; y a los asistentes por su

iAntes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!
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compromiso con el control social para mejorar los servicios del ICBF para el desarrollo y proteccion de los
hifios, nifias y adolescentes del municipio.

Y finalmente, invito a los participantes estar atentos a los momentos de preguntas y la evaluacion de la
audiencia, para que realicen sus aportes en el marco de la Mesa Publica.

PRIMERA MUESTRA CULTURAL
A cargo de los nifios y nifias del CDI

4. Conversatorio de Primera Infancia invitados: Usuarios CDI, DIMF, EIR, Propia e Intercultural.

La profesional Enlace de Primera Infancia, lvonne Velasguez, invito a la sala prevista para el conversatorio
a los participantes del ejercicio a quienes dio la bienvenida y agradecid su participacidn y el interés por
dialogar para evaluar, corregir y mejora la cualificacién de los servicios de ICBF del municipio de Milan.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Seguidamente la profesional Ivonne, presento a los invitados al conversatorio:

1. Alicia Andrea Carvajal Mufioz, mama de Jasson Aaron Godoy Carvajal usuario del CDI San Antonio
de Getucha.

2. Reinaldo Moreno, papa de Evaluna Moreno Barreto usuario de la modalidad Propia e intercultural
UCA Jacome

3. Luz Esther Lépez mama de Angel David Ortiz Lépez usuario de la modalidad familia servicio DIMF
UA San Antonio de Getuchéa

4. Valentina Arias, maméa de David Fernando Arias usuaric de la modalidad familiar servicio EIR UA
Guayaquil

Igualmente agradece su disposicién para intercambiar experiencias entomno a las diferentes modalidades
de primera infancia en la que son usuarias las nifias, nifios o mujeres gestantes del municipio de Milan y
socializo la metodologia a utilizar en el desarrollo del dialogo:

1. ¢Quisiera que nos cuente de qué se frata la modalidad (propia e intercultural, familiar DIM/EIR,
Institucional), que hacen,  cuando se relinen?
Los participantes desde sus diferentes sentires

2. ¢Nos podria contar que es io que mas le gusta de la modalidad en la que participa?
3. (Para usted que ensefianzas le ha dejado fa modalidad?

4. ¢(Considera que han cambiado cosas en su familia desde que esta participando en la modalidad?

5. ¢Qué le recomendaria a Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para mejorar el servicio de la
modalidad?

En comiin acuerdo los 14 patrticipantes del conversatorio resaltaron la importancia del acompafiamiento
del talento humano, su calidad y calidez al momento de abordarlos.

La modalidad propia e intercultural, el padre usuario sefiald que los encuentros tradicionales, grupales y
comunitarios, permiten intercambios de saberes entomo a la nifiez, a la crianza a Ia familia y el cuidado,
realizd una semejanza de los procesos de cambio como una semilla, que debe cultivarse, cuidarse para
que los resultados estén orientados a procesos que favorezcan la vida y el desarrollo integral.

De igual manera, sefialaron los participantes que Jos encuentros tanto en el hogar, como grupales permiten
tener herramientas para tener patrones de crianza basados en el amor y no replicar acciones violentas
hacia los nifios y nifias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!




L
‘f) PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

g‘la:fﬂﬁ FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Versién 10 |Pagina 6 de 12

L& madre del nifio usuario del CDI, sefiald que siente nerviosismo del proceso de trénsito que tiene su hijo
hacia la educacién formal; sin embargo, considera que el CD! le ha permitido generar independencia y
autonomia elementos claves en su proceso de adaptacion.

Por Gltimo, sefalaron algunas recomendaciones frente a la experiencia que tienen como usuarios de los
servicios de ICBF, entre ellos sefialaron: continuar brindando herramientas mas concretas sobre como
activar rutas de violencia y seguir fortaleciendo la prevencién de las mismas, la participante del
conversatorio que es usuaria de EIR sefiala que considera que el aporte de proteina para la olla
comunitaria es insuficiente puesto que en la misma participa toda la famifia y muchas de ellas no tienen
los recursos econémicos para asumir el costo de la proteina, la usuaria representante de DIMF refiere que
seria conveniente tener un espacio mas amplio de reuniones.

Del didlogo realizado se puede concluir que las modalidades y servicios de primera infancia en el municipio
de Milan, han impactado en el desarrollo integral de la primera infancia, se observa fortalecimiento de las
familias en temas de cuidado y crianza, ademas de evidenciar procesos pedagdgicos significativos que
generan adherencia a los temas abordados.

5. Informe de Rendicion de Cuentas 2023

La dociora Mercedes Penagos Escobar, Coordinadora del Centro Zonal Florencia 2, realizd la socializacion
del informe de gestion de la vigencia 2023, donde inicio con una contextualizacién del ICBF:

MISION: Liderar la proteccidn integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia, a través de la
articulacién e implementacion de las politicas publicas dirigidas a ellos y ellas, el fortalecimiento de la
oferta del servicio publico de bienestar familiar para Ja promocion de su pleno desarrollo, la consolidacion

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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de sus proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus familias, comunidades y territorios,
promoviendo la equidad como expresién de justicia social y fundamento de la paz.

VISION: En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y aclores territoriales
que conforman el Sistema Nacional de Blenestar Familiar, consolidara la materializacién de condiciones
que permiten el desarrollo y la proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
posicionandose como la generacién de la vida, la paz y la justicia social.

Posteriormente present6 los avances en la gestién del CZ Florencia 2, como se detalla a continuacién:

Informe de Gestion - Financieracz =~ @

Informe de Gestién g FCIA 2 2023
Financiera CZ FCIA 2 2023
Programacidn Metas Socialas Y Flnanciaras
Consolidado de Atencién M [ea—
Madotidasias D Atencién Contrates Sumcrites Cupen Contratudos Usuarios Abwsides 2 —_— i
Primers infanda COIL MOLER 0 4 ST —s . "L'-?;'.;?:’:“ . i
~ Prigeamy oo oo, Dersawniio iy Hddaktes. TR | | | anroms v cume |

Infancia rr-;;::m:i-::.w £ L] | At | | = 1

ST i ol 0 = L |

¥ Reventud Hubaatien V-:-ln v Telemas 1 ™ | -

FTRARA SRR i e e LT 7 - o ek
Famnilia y Comamidades i Farisa ) 1= Ly | | |
Hutriciin M s oy St M ™ » | ‘m’ r—-u:--uum-qu el | n ] " s ‘r-:l

Hogar St ] 1 = TOTAL s &0 A

Frateeciin i s s i | | | ] i
TOTAL
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Informe de Gestién Primera Infancia:
ogros @ ¢
» Se recanocieron practicas étnicas y rescate DIFICULTADES ALTERNATIVAS DE MEIDRA
crnimea MR 0N
» Se tejieron redes entre las famiias y uswanos \"' : Defieiencia en fa i b
da los diferentes municipias ennactividad hogratias
Radiales muy extensas Socialieachi de s dlles &R
» Creactn de un medio audiovisual amigable y w;;om o :a ::ms
de fécll acceso 4 Mrdilas mis wrigebies y

» Participadién activa de los sistemas familiares
en fos radiales

Cupos por Servicio en Milan
Modalidad Familiar e Institucional 2023 =&
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Victorias Tempranas 2024 0
Mil Dias para cambiar el Mundo FAMILIAR

* Se logré iniclar la operacidn de la modalidad 1000 dias para
cambiar el mundo por medio de! convenio interadministrativo
con [a ESE Fabio Jaramille Londofio No.18001562024, con una
vigancia de 6 meses iniclando desde el mes de Julic 2024
hasta Diciembre 2024,

« Para el mes de agosto, se completd la cobertura total de cupos
de Nifios y Nifias de 6 2 59 meses con riesge de Desnutricién
Aguda en los rmunicipies de influencia Solano, Mildn y
Florencia.

* 5e avanzé en el proceso de territorializacion de la minuta
: patrén de ia Racién Familiar para Praparsr, en aras de utilizar
» alimentos locales que buscan apoyar el desarrollo y
' emprendimianto productive de las familias y de las
comunidades locales,

Se han realizado Asistencias Técnicas al talento humano
contratado para la operacién de la modalidad, con el fin de
fortalacer los diferentes componentes y procesos de calidad de
la atencién,

6. Muestras Culturales

SEGUNDAS MUESTRAS CULTURALES

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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7. Respuesta PQRS

Luego de recoger el formato diligenciado por el publico, en este punto de la agenda la Coordinadora de!
Centro Zonal Florencia 2, doctora Mercedes Escobar Penagos dio lectura y respuesta a las PQRS
recibidas, para lo cual se realiza una breve resefia a continuacion:

Se presentaron 13 peticiones:

» Solicitaron dotacién en algunas UA'Y UCAS.

» Se ofrecieron agradecimientos tanto al ICBF como al talento humano por la presencia en el territorio
y por la mesa publica.

Solicitaron permanencia y continuidad del programa atrapa suefos.

Solicitaron apoyo econdmico y entrega de materiales para la elaboracion de artesanias en las
modalidades con pobiacién indigena.

Mejoramiento de la RPP de los nifios de seis meses a un afio.

Solicitaron modificar la entrega de pastas por arroz.

Solicitaron incrementar aporte econdmico de la olla comunitaria en EIR.

Solicitaron continuar entregando en el servicio EIR en autoabastecimiento pollos de engorde

v Vv

YV VY

La Coordinadora del Ceniro Zonal Florencia 2 y supervisoras de los contratos, realizé respuesta de cada
una de las PQRS Expuestas, explicando algunos elementos de tipo financieros como las canastas que
tiene cada modalidad, de igual manera explicé el objetivo de las RPP y las particularidades en los rangos
de edad, ademas de las necesidades alimentarias que pudieran tener los nifios y nifias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!




ﬁ‘ PROCESO Fg.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Versién 10 |Pagina 11 de 12

FAMILIAR

Por dltimo, se dio una degustacién del Alimento de alto valor nutricional AAVN (Bienestarina),
invitando a los usuarios de los servicios de primera infancia a utilizar este producto en varias
preparaciones que sean del agrado principalmente para los nifios y nifas.

8. Evaluacion de la Mesa Publica

Finalizando la jornada se recogieron las encuestas de evaluacién de la Mesa Plblica, (F9.P2.MS version
7), donde se contabilizaron 50 encuestas difigenciadas.

9. Cierre

La Coordinadora del Centro Zonal Florencia 2, doctora Mercedes Escobar Penagos, informo que de esta
manera se dio cumplimiento a la agenda programada en la mesa publica, logrando rendir pdblicamente
cuentas a la comunidad del municipio de Milan y agradecia a todos los y las participantes sus valiosos
aportes para mejora continua del ICBF en la prestacién de los servicios: de esta manera dio cierre a la
audiencia y se procedié a la marcha final.

Finalmente siendo las 12: 15 pm, se dio por terminada la audiencia de Mesa Publica en la Inspeccién de
San Antonio de Getucha del municipio de Mitan.

Decisiones: a finalizar la jorada se invito nuevamente a la audiencia a fimar el pacto por la nifiez, donde
cada uno libremente podfa escribir una frase de compromiso frente al cuidado y proteccidn de los nifios y
nifias de su entorno.

iAntes de imptimit este documento... piense en el medio ambiente!
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Compromisos / tareas Responsables Fechas
Realizar Informe de la mesa publica con sus respectivos Profesional del Sistema 8/11/2024
soportes Nacional de Bienestar
P Familiar
Creacién de las peticiones de los participantes en SIM Profesional SYA 8/11/2024
FIRMA ASISTENTES
Cargo/ : .
Nombre Dependencia Entidad Firma
Coordinadora
MERCEDES PENAGOS ESCOBAR Centro Zonal ICBF
Florencia 2
IVONNE MARITZA Sy /<
VELASQUEZ CUERVO Zonal ICBF
Florencia 2
NORMA CONSTANZA MENDOZA Referente SNBF ICBF
ALVAREZ CZ Fcia 2
Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
N/A
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