PROCESO

COLOMBIA
FORMATO ACTA DE REUNION O . Pagina 1 de
COMITE Version & 27 FAMIIAR
ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 09:00 am Fecha: 7 Julio de 2023

Lugar: Centro Zona La Union

ge'p_ende?cla que Coordinaciéon Centro Zonal L.a Unidon

onvoca:

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion

Desarrollar un encuentro institucional y comunltarlo de interlocucién con los
ciudadanos beneficiarios de los servicios de Primera Infancia, Programa de
Nifiez, Familia, Comunidades y articulacién institucional con el fin de trabajar
en conjunto con ciudadanos y operadores de los MUHICIDIOS area de influencia
del Centro Zonal, a través del link .

https:/fteams. microsoft. comlllmeet'i;i':g: jain/1 Q%Sameé'ting' 'WNmOWMOYmQ

ODKOMS00MTk3L ThiZGQtZWUYODI3OTkOY]hi%40thread.v2/0?context=%7
b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e

5e483f7789bf%22%2c%220|d%22%33%2239b03é&3 2e7a-462e-8e12-
Cbebadf7fabd%22%7d -

Objetivo:

Agenda;

Himno Nacional

Instalacién por parte de Dra. Catallna Det:Rosario b_ez Santamaria

1. Contexto :nstltucmnal

2. Contexto Rendlcmn Pub[lca d 'Cuentas

L

Informe de. gestl n‘de la wgencaa con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
d:ferenCIaI

Gestlon admmlstratw ?Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion financlera presupuesto de funcionamiente e inversion.

yntractual asociada a metas.

Ejecucion d’é:f‘ﬁoliticas-, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible,

oo

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

9. Espacio de participacion de partes interesadas

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualguier copia Impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUUERDG CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSUONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2m2
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10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre

Desarrollo:

La Coordinadora del Centro Zonal La Unién — Dra. Catalina del Rosario Santamarla brinda un cordial y
atento saludo de bienvenida a los asistentes a la Mesa Publica l_nstltuto ‘Colombiano de Bienestar Familiar-
ICBF Centro Zonal La Unién, manifestando que el ICBF- Centro Zonal La Unidn, tiene el propésito de
avanzar en el mejoramiento contmuo del servicio publico de '|enestar familiar; que;.gse brinda desde los

programas y servicios misionales, orientado en los _princi fundamentales de los derechos y la
proteccmn integral de Ia nmez y la adolescenma y en‘e cumpl iento a Ios establemdo en Ia ley 489 de

Infancia, Programa de Nifiez, Familia, Comunldades y artlcuiaclon institucional y articulacién institucional
con el fin de trabajar en conJunto con ciudadanos y operadores ‘de los Municipios area de influencia del
Centro Zonal. Se reflere que la Mesa Puablica’ e"*;._ianto escenario democratlco y parhc&patwo en ef marco

La Unién realiza la socializacion del contexto institucional .del ICBF donde refiere que es un
establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa

y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo para
la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011.

En el pais se cuenta con 33 regionales, 215 Centros Zonales, Municipios con Atencion del ICBF
y 2.713.564 usuarios atendidos en la vigencia 2022*.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia imprasa de esta documento $é cohsidera como COPIA NG CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS OE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DF\TO_S PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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De igual manera se realizd una inversion de $7,9 billones (fnversién 2022), la planta de personal
fue aprobada 8.856 planta aprobada (2021) 4.958 contratistas (Dic 2022).

El ICBF cuenta.con un mapa estratégico para la vigencia 2019 — 2022 entendiendo que este mapa
estratégico es donde se determina los objetivos estratégicos, metas de la entidad para alacanzar
la visidbn y convertir los programas y proyectos en acciones, por lo tanto, se cuenta con ocho
objetivos estratégicos junto con los valores. :

Objetivos Estratégicos

Objetivas Estratéyicos

I__os"'-__ alores d:_g_i_xICB 'son la Honestidad, Integridad, Respeto, Compromiso y Diligencia los valores
'y los objetivos estratégicos resultan de ellos la mision y vision del ICBF

MISION:.Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los
entornos protectores y principales agentes de transformacion social.

VISION: Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias.

Dentro del plan estratégico del ICBF también se encuentra la alineacion estratégica donde la
poblacién objeto de atencion es:

* Primera infancia

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documenta se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON 1.4 POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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» Infancia

+ Adolescencia
+ Juventud

- Familias

Los objetivos de desarrollo sostenibles de esta poblacion se encuentran:

El fin de la pobreza,

Hambre Cero

Salud y Bienestar

Educacion de calidad
Reduccion de las desigualdades
Paz

Justicia e instituciones solidas

Noohkwh -~

De igual manera dentro en ef Plan Nacional a de Desarr
« Pacto por la equidad.
+  Pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos.
« Pacto por la inclusién de todas las personas con discapa tdad
- Pacto de equidad para las mujeres.
* Pacto por Iz legalidad.

: EI.:PIan es ’ateglco S6C torlai Plan indicativo institucional, Mapa

En la alineacién estratégica encontrs
' al'de Desarrollo.

estratégico, Plan de accién ICB

ina untr bajo articulado entre todas las areas con un mismo
curso de la vida, con un fin principal que es

En cuanto a la allneacmn es
objetivo que es la atencion

Primera
Infancia
O-5 afdos

Familias y
| Comunidade

Hab!lidados
familiares y
wntornos
protectoros

Proteccidn

Q-18
.afhos

Muiricion Prnfariain Oy besedel

@y JSuwaniud
14-28 anos

Proya:to

s de vida J

0.5 afos

6-13
afiox

Atencién
tntagral

¥
.. ~gesiante . .

Restablecimient
o de derechos -

Desarrollo
adacuada

Habilidede |
s y talontos j

Todo el trabajo articulado que se brinda en atencién para la prevencién y proteccion para el desarrolio
integral tienen un fin principal que es generar sociedades con bienestar.

El ICBF también tiene un modelo de transparencia y lucha contra la corrupcién es un linea de accion con
el objetivo de promover una mayer celaboracion institucional y social en la prevenciény deteccidn de casos

de corrupcion

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA,

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE AGUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTQ DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2012



PROCESO . |
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION FO.P1.MI | 02/06/2023

POTENCIADELA

VIDA | FORMATOACTADEREUNIONO |\ cisng | PATNa5de | pienestar
COMITE - 27 FAMILIAR

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Inshrufento ou b

_ . CETHa
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SRLIHAL

#ETA

, Ley
Transparencia y Etica Publrca_moduf cada |50r 1a: Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Plan Ant|corrupc|on y de
Atencién al Ciudadano-lo:cual contempla la Gestion del Riesgo de Corrupcion, Racionalizacion de
tramites, Servicio al Cludadano Rendicion de, Cuentas, Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. Contiene 7 componentes Gestion Integral Riesgo de Corrupcién, Redes Institucionales y

canales de denuncia, Legalidad e Integr;dad Iniciativas adicionales, Participacién Ciudadana y
Rendicion de Cuentas Transparencia y Acceso a la Informacion, Estado Abierto.

Las mesas pubilcas tlenen como legalldad o se rigen mediante la Ley 1712 de 2014 que consiste en
la Ley. de Transparenma v Acceso a la Informacion Puiblica, Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcion
Publica, en el Art: 2.2.22.1 ’=Sagmentes establecid que el Plan Anticerrupcion y de Atencion al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012, Ley
1755 de’ _2015_'Ley que regula el derecho fundamental de peticidn; Ley de Promocion y Proteccion al
Derecho a'la Participacion Ciudadana, Decreto 1499 de 2017 por el cual se actualizo. el MIPG para el
orden nacional:e hizo extensiva su implementacién diferencial a las entidades territoriales, Decreto
1081 de 2015 Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 2015». Decreto 230 de 2021
Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRDC), Documento CONPES 167
de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién®. LEY 2195 DE 2022
Programa de Transparencia y Etica Publica.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia imprasa de aste documentc se considera come COPIA NO CONTROLADA.
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Es importante considerar el micrositio de transparencia el cual se encuentra publicade en la pagina
WEB del ICBF.

Transparencia y Acceso a la informacién publica en cumplimiento a la Ley 1712 del 2004, Decreto 1085
de 2005 y resolucién tiene en cuenta la informacion de la entidad normatividad, contratacion, planeacion,
presupuesto e informes, tramites, participacidn, datos abiertos, informacion especnf:ca para grupos de
interes, reporte de informacidn especifica por parte de ia entidad ademas se puede ingresar a la pagina
WEB del ICBF y observar fa Rendicidn & cuentas donde se estipula el proced'imlento los cronogramas,
componentes y el marco normativo.

El Objetivo procedimiento de rendicién publica de cuentas y mesas pblicas. defi s acciones y
orientaciones del proceso de rendicidén publica de cuentas y mesas pubilcas sobre: ] gestlon de a entidad
en los temas definidos como: El interés por parte de la '
compromisos que en elia se determinan.

en la mesa publica donde se obtuvo el siguiente resui
participacion y resultado.
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iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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3. INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA CON ENFASIS EN TEMAS MISIONALES:

CDI CUERITOS DE COLORES Experiencia significativa exitosas: presentacién de video sintesis mientras
el video se puede reproducir. E! CDI esta trabajando con los Nifios y nifias, el manejo de las emociones,
especialmente el manejo de la ira, rabia la tolerancia frente a sus comparieritos y la posibilidad de modificar
ese tipo de comportamientos, es asi que en la planeacién que los docentes han tenido se incluyd de
manera lUdica la aceptacion y el conocimiento de sus emociones, para dedlcarlas de manera positiva,
encontrando resultados favorables.

Se comparte imagenes un color para cada emocion. En el caso de Joan Samuel torres Lopez ique asiste
a la salita de jardin del CDI?

Video reproduccion: el CDI cueritos de colores Presenta Un color para cada emocmn de Joan Samuel
torres Lopez mi salita jardin aqui estoy con mi profe y mis companerltos hay cosas que me molestan
mucho, hice muchos berrinches, llore pero mi profe con mucha.dedicacion y con mucha ensefianza todo
fue cambiando habfan dias que los colores eran oscuros (queria estar solo), pero todo se fue transformado
( las estrategias pedagogicas estdn basadas en necesidades de nuestros nifios y nifias) lo cual interfiere
la docente Yuli Bolafios apoyando en la equidad rectora’ que son los Juegos ‘el arte |a literatura y la
exploracion del medio para eso trabaja con juegos videos educatlvos ‘cuentos y muchas cosas mias. L.os
colores oscuros fueron cambiando y hoy dia son colores mas vivos y esto hace que pueda compartir con
cada uno de mis compafieritos, interpretando el color azul como la:calma, el rojo como el amor, el amarilio
el color brillante de la amistad, y asi cada abrazo para mi representaba un color que brilla dentro de mi
corazon y de pronto todo cambio. Aun falta mucho. por aprender, pero ‘hoy vivo mis emociones con colores
mas brillantes junto a companerlto profe y mls famlllares aS| va hacer gracias.

Vemos ala docente con sus amlgu 0S que onductas omo pataletas rabia y la profe con dedlcamon

FUNDASCAMER se invita a vei" I wdeo;-_ somahz ando |a experlenma Es el caso de Juan José Alvarez
Valdés de 4 afios 6 meses pertenece.a la uhidad de atencién solecito la palma se utiliza el juego como
herramienta para favorecer el aprendlz“}e a traveés de titeres para explorar y fortalecer el lenguaje se hace
con los titeres Juegos de‘;' _:Ies yse partfm_pa en. actlwdades como el balle los juegos tradlmonales y también

de las vivencias ha_, dejado huellas se estad trabajando en el programa de inclusién son nifos que
presentany enla familia a través del juego se han ido fortaleciendo las habilidades en nauro desarrollo'y
la inclusion desde la educacion inicial miramos como patticipa de las diferentes actividades de la
cotidianidad. Como:-se ha logrado desarrollar en el nifio felicidad, A través de muitiples experiencias Neuro
sensoriales de 0065p!orac[on de reconocimiento a si mismo y de su entorno y el desarrollo de las
habilidades motoras finas y gruesas es asi como desde FUNDASCAMER se ha tomado como bandera los
procesos de inclusién desde la primera infancia dependiendo de las caracteristicas y condiciones de saiud
y de desarrolio de nuestros nifios, hemos logrado vincularlo a su familia , al entorno , a la comunidad y a
la institucionalidad generando la disminucion de las barreras en la participacion.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia imprasa de aste documente se considera comg COPIAND CONTROLADA,

LOS DATOS PROPORCIDNADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDC CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE2012
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Los logros que se han obtenido a través de las diferentes estrategias politicas y programas del
centro zonal fa unién.

Como primer logro es que contamos con un grupo de madres comunitarias vinculadas a los servicios de
hogar comunitario y HCB. FAMI quienes cuentan con amplia trayectoria en los programas de primera
infancia y esta experiencia es un valor agregado al momento de brindar atencién a los nifios y nifias.

De igual manera se cuenta con talento humano. en los servicios de CDI y DIMF quienes cuentan con la
formacion y experiencia acorde a lo establecido los manuales operativos, garantizando la atencién de
nuestros nifias, nifios sus familias y con profesional idéneo aitamente calificado: :

Recodemos que los CDI son modalidades integrales que estén con equipos gimnasios completos para
brindar una atencién integral. Las unidades de servicios comunitario’ de las -dferentes modalidades
comunitario HCB FAMI CDI se encuentran ubicadas estratégicamente en zona-urbanas y rurales del
municipio en area de influencia garantizando un mayor alcance y cobertura es por eso que el ICBF a través
de los diferentes programas llega a todas las regiones del territorio nacional. '

especiales.

El talento humano de las diferen
se ha conseguido realizar efectivos:
principaies nece8|dades y como esta
ello sé ha logrado adelantar’ accmne
vulnerabilidad.

itas: domiciliarias y la ficha de caracterizacion
lento a las familias, permitlendo conocer sus

nuestros nifios y nifias y gracias a ellos se ha logrado adelantar
aI de bienestar, a fin de superar factores-de riesgo y vulneracion.

mecamsmos de co ":_trbl y garantla de derechos para los nifios y nifias en casos identificados de alerta o
presunta vu _eram h de derechos.

Durante |a ofa mvernal gue azotd los municipios del norte de Narifio, se Iogro una articulacién
institucional que perm_t_t_lo enfrentar la crisis sin incurrir en suspender el servicio en la gran mayoria de
Unidades de Servicio'de las diferentes modalidades de atencion.

El talento humano de los Servicios HCB FAMI y DIMF diligencia de manera adecuada los cuadernos de
acormpafiamiento familiar y grupal los cuales se realizan de manera fisica y digital estando a la vanguardia
con los avances tecnoldgicos. Ya en este momento la modalidad DIMF cuenta con una aplicacién gue
permite diligenciar a quien sea el proceso de acompafiamiento no es que las unidades de servicios de las
diferentes modalidades cuentan con el acompanamiento técnico y financiero y de supervisién cugntan con

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este dooumente.se considera como COPIA NG CONTROLADA:
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL (CBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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un ciclo de visitas para observar las condiciones de calidad entonces de manera mancomunada se hacen
visitas de supervision para que nuestros servicios sean prestados con calidad, oportunidad y completo

Las Unidades de Servicio de las diferentes modalidades de atencion cuentan con el acompanamiento y
Supervision de Profesionales que integran el equipo de enlace técnico y Financiero de fa supervision que
realizan de manera permanente visitas para verificar las condiciones de calidad y obligaciones
contractuales de las empresas administradoras del servicio, se ha logrado: el cumplimiento de la meta
asignada por la direccion de primera infancia en cada uno de los ciclos de seguimiento a la ejecucion.

4. INFORME GESTION ADMINISTRATIVA

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacioén yf-"(:"-%stién.

D4  100%

aD.

D3 81%

D4: EVALUACION PARA EL RESULTADO3" ]
D3 GESTION CON VALORES PAR gESULTADO

En cuanto al mforme de gestton adminl ativa encontramos que para la vigencia 2022, en el modelo
integrado de planeacion y gestion se encuentra. dentro de este el ICBF también nos mide a nosotros como
institucion interna la:evaluacion tnterna es a través de diferentes plataforma y diferentes procedimientos ,
como el tablero de control el plan de accién y el plan indicativo que es io que nos da una hoja de ruta para
el cumpllmiento nuestra m|S|on calidad y. .de nuestro objetivos estratégicos.

Asi encontramos que nos mldes unas variables que son el de 1, el de 3 y el de 4. El D uno tuvimos el
cumpllmlento del 100% frente al talento humano, en el D tres que es la gestién de valores de resultado el
81% este se vio afectado precisamente por bajas coberturas que hemos presentado a través del tiempo
en las diferent s,,modalldades especialmente en la modalidad comunitaria como se ve es un factor externo
al ICBF, la pa" ipacion de los usuarios en las diferentes modalidades, los resultados del MIPG de
diciembre de 2022 para el centro zonal la unién teniendo en cuenta el modelo integrado de gestién tiene
7 dimensiones, sin embargo para el nivel del centro zonal aplica dos dimensiones.

Dimencion tres : gestlon con valores para el resultado: [a cual se monitorea a travez de los siguientes
indicadores el primer indicador es:

Para la vigencia. 2022 de las 7 dimensiones del MIPG, a nivel de centro zonal aplican 2 dimensiones:

PA-131: Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas. oportunamente

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualqdier copia impresa de este dotuments se considera como COPIA NO CONTROLADA
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PA - 192: Porcentaje de cupos ejecutados en los servicios comunitarios para la atencion a la primera
infancia. este indicador es el que ha venido viendose afectado como se decia anteriormente inCluso en la
vigencia 2023 Tenemos un gran numero de unidades de hogares comunitarios con bajas coberturas. El
objectivo para la presente vigencia es subir dichas coberturas. Como se indica anteriormente estamos en
81%, eso significa que hay un desgaste economico ,administrativo y de personal de unos recursos que no
se estan invirtiendo y no estan llegando a la comunidad como se espera para cumplir la atencion universal
de los usuarios, es asi que de manera cordial se solicita a diferentes agentes del sistema nacional que
apoyen en los procesos de focalizacion o de ubicacién de usuarios para-poder vinculos a nuestros
programas y procesos ..

cionlegal dentro

PA-32: Porcentaje de nifics, nifias y adolescentes a los cuales se les resuelve L
de restablecimiento

de los términos definidos por la Ley. Hace referencia a los porceso administrati
de derecho adelantados a traves de defensoria de famila

PA-98: Porcentaje de cumplimiente de compromises formuiados en las mesas publlcas y rendicidn publica
de cuentas.Despues de cada espacio como el presente, se.establecen unos compromisos con la
ciudadania los cuales se deben dar cumplimiento caval es asi que para el mes ‘de diciembre se aicanzo
el 81% de avance en esta dimensidn, puesto que se encuentra afect do el i dicador PA 192 que ya se
explico de manera detalia anteriormente. '

La Dra. Hilda Elena Silva Meneses refiere;

Dimensién 4: Evaluacion para el Resuitado (100% avance) del centro zonal en la vigencia anterior a
diciembre, alcanzamos el 100% de avance*-"-la cual'se monatorea atraves del siguiente indicador:

'ratamiento de Riesgos. Un-compromiso que

PA-134: Porcentaje de Avance dei:--Cumpllm _
y partlmpacmn de los servicios de primera infancia

gueda como comunidad es fortalecer la vinculaciol
especialmente en HCB comunltanos y’HCB famili

5. PUNTO QUINTO.INFORME EJECU(
Avance de politicas del:Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. En la vigencia 2022 para el centro
zonal se programaron los: S|gu1entes cupos en los diferentes programas de atencion en el area misional.

I vigencia 2022‘ se conto con la siguiente gestion financiera cinco contratos de

Contrato. prestacion. SeNICIOS S g e e §316.104.460 -

Profas:onales

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualgquier copia impresa da esie documento se considara como COPA NO CONTROLADA.
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Contrato prestacién de servicios = = 2 $ 44.828.666
Ofros - funcionamiento =~ 1 $ 84.131.792
L 8
“TOTAL. 16 11.228.735.03
_ o

6. SEXTO PUNTO INFORME EJECUCION CONTRACTUAL i
Asociada A Metas CZ LA Union

Para ia vigencia 2022 de acuerdo con la programacion’ de metas segun los serwcms de atencidn se prestd
de la siguiente manera, durante esta \ngenma para los programas de primera infancia se programaron
4261 cupos distribuidos para 8 municipios del area de mquenCIa gue son:; Arbo[eda Belén, Colon, La Cruz,
La Unién, San Lorenzo, San Pablo y San Pedro de Cartago. para.su ejecucion se presupuesta un recurso
por valor de 12.016.000 millones de los cuales se ejecutaron 11 672.000 millones para la atencién de
400.2 cupos. Los servicios ofertados de nuestros usuar[os de primera: infancia.

ARBOLEDA ' . 864.390.094 864.390.094
CDI SIN ARRIENDO. - $ " $
INSTITUCIONAL 178.128.138 178.128.138
DESARROLLO INFANTIL | |
EN-MEDIO FAMILIAR 131 $ 130 $
SIN ARRIENDO - 299.983.792 299.983.792
FAMILIAR -
$ $

HCB - COMUN'TAR'O 80 206.765.596 75 206.765.596

. $ $
HCB FAMI - FAMILIAR | 65 179.512.568 63 179.512.568

iAntes de imprimir este documento. ..

piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este dociUmento, se considera come COPIA NO CONTROLADA.
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COMITE Versién 8 27

MODALIDADES DE- | & plise

ATENCION | suscriTos |os

PRINERAINEANCIA| 5 |

INFANCIA. '

ADOLESCENCIA Y

JUVENTUD

FAMILIAY

COMUNIDADES

NUTRICION

PROTECCION _
BELEN 234 3

604.955.670

CDI CON s
ARRIENDO - |
INSTITUCIONAL 166.542.873
DESARROLLO
%’ES‘.’%TI':“AEJILIAR 44 $
SIN ARRIENDO - 103.047.868
FAMILIAR
HCB - - " $ |
COMUNITARIO 206.076.300 206.076.300
HCB FAMI - . 50 $
FAMILIAR 129.288.629 129.288.629

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copla impresa de este documento se considera coma GOPIA NO CONTROLADA.
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, $ $
COLON 336 1N7.2564 1319 | 979.751.398
CDI CON ARRIENDO s
-INSTITUCIONAL | 48 147.562.39 | 42 " | 124.183.592
CDI SIN ARRIENDO | 18 B
- INSTITUCIONAL 75.061.421
DESARROLLO
INFANTIL EN MEDIO $ .. e
FAMILIAR SIN 98 347.475.71 | 98 | ama a,
ARRIENDO - s e I | 333.349.435
FAMILIAR . L

B $ ki
HCB - 1 $
COMUNITARIO 120 iy, 1 32101847 408 321.015.171
HCB FAMI - $
FAMILIAR 126,141.779
Moy FINANCIERA
_ $

LA CRUZ .| 662 | 1.801.073.246 637 1.829.920.658

ARRIENDO | -

. 149.581.489 32 1$16 900.608
INSTITUCI . | U DA
ONAL

CDISIN

ARRIENDO |

- | 148 4$39 014.437 136 fos 642.730

INSTITUCI B R

ONAL

DESARRO

LLO s $

INFANTIL | 147 144

EN MEDIO 521.213.571 521.213.571

FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Gualquier copia impresa de este documento se considera coma COPiA NO CONTROLADA.
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SIN
ARRIENDO
- FAMILIAR
HCB - $ $
COMUNITA | 130 352.634.405 122 352.634.405
HCB FAMI - $
FAMILIAR | 208 429.529.344 206

PABLO 1.443.361.721. 1.443.361.721

CDI SIN ' s

ARRIENDO | ;

- 100 3$9 40.306 3$95 840.306

INSTITUCI 12,840 -840.

ONAL

DESARRO

LLO

INFANTIL _

EN MEDIO 173 $

FAMILIAR | 396.534.433

SIN

ARRIENDO

- FAMILIAR

HCB- | $

COMUNITA | 73 -

COMUNITA 1.9 231.126.575
221 | 173 $

419.860.407 419.860.407

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento sa considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012,
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= . o
. 3.074.974.352
LA UNION 1.067 3 004 564684 | 1-003 $ . 3.074.974.35
CDI CON ARRIENDO | $ e
-INsTITUcioNAL | 1%7 570.406.644 | 132 . 55397284
CDI SIN ARRIENDO $ I T
-INSTITUCIONAL | 186 728.802.801 | 180 | §  728.802.891
DESARROLLO '
INFANTIL EN MEDIO ;
FAMILIAR SIN 247 246 $ 565.618.296
FAMILIAR 1o
HCB - $ ViR |
COMUNITARIO 276 723.264.322 | 247 . ¥ 723.264.322
HCB FAMI - _ $ =
EAMILIAR 221 | 498_89}.559 198 $ 498.891.559

SAN LORENZO 2.084.342.327 2.067.942.473
CDI SINARRIENDO - | $ 139 $
INSTITUCIONAL 589.802.056 589.802.056
DESARROL’I,G o
INFANTIL ENMEDIO | 500 $ 200 $
FAMILIAR SIN' 736.709.019 720.309.165
ARRIENDO - FAMILIAR
HCB - COMUNITARIO | 190 $ 177 $

| 504.687.274 504.687.274
HCB FAMI - FAMILIAR | 130 $ 122 $

253.143.978 253.143.978

iAntes de imprimir este documento...

piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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- $ $
SAN PEDRO DE CARTAGO | 288 08,915,622 266 a7 210,681
CDI SIN ARRIENDO - $ 2 $
INSTITUCIONAL 243.390.642 243.390.642
DESARROLLO INFANTIL s
EN MEDIO FAMILIAR SIN | 144 144
ARRIENDO - FAMILIAR 521.458.116 -

$

HCB - COMUNITARIO ts230sses | 5B
HCB FAMI - FAMILIAR srerosss, |20

ARBOLEDA g _
GENERACION EXPLORA | 80.351.557
BELEN 100 3
GENERACION EXPLORA 80.351.557
COLON %0 s
GENERACION EXPLORA 80.351.557
LA CRUZ 50 %
GENERACION EXPLORA 42.532.375 42.532.375
LA UNION $ 100 3
GENERACION. EXPLORA 84.473.500 80.351.557
SAN LORENZO . 3 ” $
GENERACION EXP *ORA 42.236.750 40.175.779
SAN PABLO . s $ 100 $
GENERAGION EXPLORA §4.473.500 | 80.351.557
SAN PEDRO DE CARTAGO | . 3 o $
GENERACION EXPLORA 42.236.750 40.175.781

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Para los programas de juventudes el cual se oferto en los municipios la unidn, arboleda, San Lorenzo Y

san pablo se ejecutaron 630 cupas con recursos de 339.000.000 millones

TOTAL EJECUTADO
ARBOLEDA - % 5$3.961.480_ |29 $ Al
y ES&&“&%"N'EES?Q%’DETE 50 3$5.974‘32ci?{':': 60 § o 34.940.985
EBJEg\/E;@gS['?g!ED? SATTPETE a0 & os7.160- | 0 §. 17470483
BELEN %0 sostagp |0 | S 52411.4e8
© fggfé‘scg%ﬁg?ﬁg%;DETE' 60 | g7ad20 § 60 3 34.940.965
y :IE(;\IVEERB?ECSI(?QI%? SACEDETE" | 30 5_::1$7 987.160 30 $ 17.470.483
LA UNION | 5$3 i ane $ 52.411.448
?Eggfégcl:%m%ss{g%;DETE :15%'5-;.974'.320 60 $ 34.940.964
CEyErCoes Soloee e [+ o
SAN LORENZO “ oy 2a3.120 | 180 $ 77.372.678
?Eggfégc[:%ﬁigss(g\%mm o5.162.080 | 120 $ 51.581.785
S VeNEs iy e 80 soosiosm |00 |8 25790893
SANPABLO 90 S ostag0 | 9 $ 52.411.448
?fggfé\s?é%ﬁ?rgs?@%?DETE" 60 ssoraspo |50 |8 34040965
N fé"ﬁéﬁ‘é’é‘fg‘ﬁ? SACEPETE 30 Josz160 |20 3 17.470.483
SAN PEDRO DE CARTAGO | 90 o 061480 | 9 $ 52.411.447
CADOLESCENTES (8ID) | & ssorazzo |00 |8 3494064

iAntes de imprimir este dJocumento..

. piense en el medio ambiente!

Cbalquier copia Impresa de esta documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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GENERACIONES "SACUDETE" $
- JOVENES (BID) 30 17.987.160 | $ 17.470.483

Para los programas contemplados en familia y comunidades en |a estrategl
cupos con recursos de 577.200.000 miliones

 familia se ejecutaron 593

LA CRUZ

192 400.263

$
MI FAMILIA 198 192.400.263
URBANA 192.400.263
LA UNION § : .
MI FAMILIA 198 ' 192.400.263
URBANA 192.400.263
SAN PABLO
MI FAMILIA 198 19 $ 192.400.263

URBANA

$
$ _
1.052.782.966 59 968.957.51
HOGAR GESTOR =
DESPLAZAMIENTO ; .
FORZADO CON’ 0 3 0 0 _
DISCAPACIDAD = AUTO '
006 DE 2009
HOGAR GESTOR-~ |, $ - 3
DISCAPACIDAD 35.936.360 | 35.936.360
_ _ S
HOGAR SUSTITUTO $ - |
ONG - DISCAPACIDAD | 2 267.826.902 12 567'326-90

iAntes de imprimir este documento. ..

piense en. el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de esie documento se considera ¢omo COPIANO CONTROLADA.
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- VIDA | FORMATOACTADEREUNIONO | \oreigng | PA0INa 19 de
COMITE 27
HOGAR SUSTITUTO 45 $ a7 6385 194.25
ONG - VULNERACION 748.940.544 A
:TOTAL b B9 e 1988.957.51

7. PUNTO INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS, |
Cumplimiento Del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible CZ LA UNION__

En relacién al informe de ejecucion de politicas, programas y proyectos Para el caso del centro zonai la
unién, se nos permite realizar una medicion a estas ejecuciones, teniendo en cuenta: los indicadores PA
32, PA98 PA 131, PA134 Y PA192 con corte a 30 de dxclembre de la \ngenma 2022

Para el caso del PA32 que nos permite medir el porcentaje de nlnos nifnas'y adoiescentes a los cuales
se les resuelve la situacion legal dentro de los términos deftnldos por Ia Iey para casos del centro zonal,
alcanzamos una medicion en nivel dptimo. - S o

En el indicador PA 98 que mide el porcentaje.de cumpllmlento de compromlsos formulados en la mesa
publica y rendicién de cuentas. También tuwmos un nivel optimo, tenxendo en cuenta que en la anterior
mesa publica de la vigencia 2021 solo se presento una mquletud por ‘parte de la comunidad, la cual fue
resuelta de manera inmediata. _

tratamienio de rlesgo El centro 'Zonal tamblén alcanio un nivel Optimo al cien por ciento.

Para el caso del lndicador PA192, que nos permlte medir el porcentaje de cupos ejecutados en los servicios
camunitario para Ia atencmn ala prlmera' infancia.

Desafortunadamente no se p lcanzar el nivel optimo, teniendo en cuenta que se presentaron bajas
coberturas no se pudo ejecutar lo: contratado realmente por que en los territorios no fue posible ubicar a
los nifios’ y nlnas que se pueda llevar en su totalidad al servicio, En este sentido el indicador nos quedé en
nivel 3. '

8. INFORME ACUERDO DE PAZ
AVANCES EN LA IMPLEMENTACION
¢ Como lo hicimos?

Del Acuerdo final para la terminacién del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera, firmado
con las FARC-EP en el 2016, surgieron varios compromisos relacionados con nifias, hifios y adolescentes,

iAntes de imprimir este documento.., piense en el medic ambiente!

Cualguier copia impresa de esta dosumento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ICBF identificé aquellos que eran responsabilidad exclusiva de la entidad y aquellos que requerian de
algln apoyo, encontrando lo siguiente:

Punto 1 del Acuerdo de Paz, el Instituto debe:

a) Aportar con el compromiso de cobertura universal de atencién integral a la primera infancia, con
especial énfasis en zonas rurales y rurales dispersas.

b) Avanzar en el cumplimiento de 11 indicadores del Plan Marco de Im’p mentacmn 4 relacionados
con trabajo infantil y 3 que son competencia de la Comision Intersectc
Alimentaria y Nutricional (CISAN) y 4 relacionados con el Plan Naclona__ Rural
Garantia Progresiva del derecho a la Alimentacion.

Sist ma para la

c) Aportar desde su competencia en la implementacion de los Programas de esarrollo con Enfoque
Territorial (PDET).

d) Aportar desde su competencia en los Planes Naciona fs?SectoriaIes.
Como punto tres el instituto debe: ‘

Punto 3 del Acuerdo de Paz, el Instituto debe:

a) Brindar acompafiamiento a nifias, nific

y adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el marco
del Acuerdo, es decir aquellos que hacen:

rte del ProgramagCarnlno Diferencial de Vida.

Prestar servicios de: atencmn lntegra_ la.
ilicito, articulado a [0 que se indica -
Sustitucion de cultivos de uso ilic

INFORMES ACUEDOS DE PAZ

ZEn qué munici ios _sarrollamosl accion?

Los Programas de esarro on Enfoque Territorial (PDET) tienen come objetivo estabilizar y transformar
los territorios mas afectados par: gwolenCia, la pobreza las economias ilicitas y la debilidad institucional,
y asi Iograr el desarrollo rural que requieren estos municipios.

arifio: Ricaurte, Policarpa, Cumbitara, Magdi Payan, Mosquera, Olaya Herrera,

Departamento_ e _ _
R_oberto Payan, Santa Barbara, Tumaco, Barbacoas, Los Andes, El charco, Leiva, El

Francisco Pizarro;.
Rosario y La Tola:

Centro Zonal La Unién: Identificandose que de los 8 municipios adscritos al ICBF centro zonal La Union
ninguno es Municipio PDET.

El ICBF no cuenta con una asignacion de recursos especificos dirigidos a la implementacion de! Acuerdo,

sino que atiende a todos fos compromigog establecidog con los recursos asignados en el marco de su
mision.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documento se considera como COPEA NO CONTROLADA.
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9. ESPACIO DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS

Se abrié espacio de participacién de cada una de las partes interesadas. En ese sentido se solicita
amablemente aquellas personas que deseen intervenir, levantar la mano para realizar una intervencion
organizada y aquellos que no tengan micréfono, por faver escribir sus comentarios, preguntas,
inquietudes mediante el chat.

interviene el sefior José Harold y refiere: “Buenos dias, mi nombre es José Harold Figueroa. Darles gracias
a Dios por permitirme participar de esta mesa y a la vez sentirme complacxdo y orgulloso de formar parte
de esta gran institucion, en lo que tiene que ver con la primera infancia con blenestar familiar, como padre
de FAMI mi rol es trabajar siempre a través de nuestra comunidad. Trabajo en.una vereda denominada
las juntas, con usuarios lactantes gestantes, nifas, nifios menores:de;2 afos. Srempre he dado lo mejor,
brindando el apoyo a cada una de las familias. Formando y capamtando en diversos temas de acuerdo a
las necesidades de nuestra regién de la vereda para el desarrollo fisico, emocional e mtelectua[ a gestantes
y lactantes y nifios soy un agente educativo con una experlencla de 32 afios grac:as a DIOS al servicic de
la primera infancia del programa HCB". : g

Lo que mas he enfatizado es sobre las buenas préctic:é's y cuidé"do‘ y crianza dé’ los nifios en la vereda.
Algo como experiencia significativa es que el trabajo que he desarrolfado En. tanto tiempo me ha ensefiado
primero hacer un padre ejemplar mostrando buenos valores y crianza en mis dos hijos gracias a Dios ellos
ya estan en este momento pasan en la universidad y en la comunidad he identificado necesidades he
aprendido a convivir, a escuchar evidenciar situ’aciones del diario Vi'\“lir

Mi compromiso es siempre seguir prestando el servicio hasta que DIOS me permita y tenga salud y me
sigan dando la oportunidad de poder seguir: desempen' dome como padre, con una entrega con ganas,
con esfuerze por una comunidad

Como también otra expenencla que siquisiera comp: riir es que usuarios de mi programa, que fueron parte
desde su gestacion. Hoy en dia:son madres usuarias de mi programa y eso para mi es placentero saber
que estuvieron dentro de un programa como nifios 'y hoy en dia estan como madres usuarias dentro de mi
programa, creo que:esos son alcances qu" ";s:veces la vida nos ensefia y nos da a conocer que la
insistencia y estar constantemente Iuchando poruna |nfanc|a DIOS a largo p]azo premia de todas maneras,

nombre es Yolima Gomez Ordofiez soy del municipio de Belen, para mi es muy |mpor’tan{e asistr a es’ta
mesas publica ya que podemos entablar en cuanto las necesidades que tenemos, aca en nuestro
municipio de belén tenemos bajas coberturas ya gue no se nos a permitido ingresar a gestantes, en cada
una de nosoftras, pues por lo menos yo tengo 3-en espera en las demas también cada una de nosotras
también tiene 3 en cuanto a FAMI, lo tradicional es dofia Alicia que esta baja de cobertura dofia Carmen
mufioz pero en cuantoe a FAMI me preocupa por que si realmente tenemos bajita cobertura y pues no nos
es posible. Que podemos hacer en cuanto a esto, 6sea pues es mi duda, porque realmente nosotras si
tenemos la posibilidad de ingresar yo por lo menos tengo 8 cupos, pero no puedo ingresar para el préximo
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mes ya que quedo con 6 practicamente. Entorices no puedo ingresar. (Qué podemos hacer para que no
aparezcamos con bajas coberturas si no que tenemos en prioridad a gestantes y lactantes en solicitud de
cupos. Esa es mi pregunta. ¢ Qué solucion nos podria dar el ICBF?”

Ante esta intervencién la Dra. Hilda Helena Silva — Supervisora de los programas de Primera Infancia del
Centro Zonal La Union refiere: “Se ha venido haciendo mesas de trabajo con regional es unc de los
indicadores al ser uno delos indicadores de la sede nacional entonces eX|sten algunos procedimiento
donde se establecen las bajas coberturas, como una alerta primero y pos mente una causal para
cierre o reubicacion de las unidades, especialmente donde existan otros servicios de atencion del ICBF
gue se puedan vincular nifios, porque estamos con algunas unidades con extrema 35.coberturas de
1,2,3,4 nifios, siendo un desgaste econdmico administrative y existen otros Iugares tam bién donde existe
poblacion que no esta siendo atendida y por lo tanto se esta. Ha o:un mal usg:del recurso’ La parte
de lista de espera de gestante conoce cual es la politica 20/80:0 sea 20 % de los Usuarios de fa unidad de
servicio puede ser gestante, no se ha autorizado todavia cambiar la proporcion, se ha venido tambiéen
insistiendo por que no son los Unicos que tienen esta situaci esta condicién.en do
listas de esperas es en gestante, pero no los podemos vineular al momento_ga la modalidad por la
proporcmnahdad Entonces estamos tamblen en pie de’ Iucha como _mstltuto cor_no desde la supervssmn

ena Silva: Es‘claro modalidades comunitarias tenemos la posibilidad de incidir
IMF como tal esta programado para la ruralidad dispersa, entonces

respetuosamente a'los companeros que focalicemos poblacnon en el lugar que nos corresponde , no hay

autorizacion previa . que me voy acercando a la cabecera municipal que tengo este usuarios que quicre
estar aca de pronto inventando informacion herrada, algunos usuarios se hacen pasar por poblacion que
esta domiciliad: n.zona rural, sin embargo viven en zona urbana . jEntonces si tenemos que tomar
conciencia frente a I S programas y. hacia dénde van dirigidos? Cada una de las modalidades, por que la
intencién es llegar a mas nifios, a mas nifias a las zonas mas alejadas de nuestro territorio y para ello son
los diferentes programas,

Se hara el llamado en comité técnico operativo en la siguiente modalidad con FUNDASCAMER para
revisar la situacion de focalizacién y en las zonas urbanas muchas gracias Yolima.
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Pide la palabra la sefiora Flor Botina a quien la invitamos a realizar su participacion: "“Muy buenos dias,
compafieras doctoras de la mesa publica. Mi nombre es Flor Botina auxiliar pedagégica del municipio de
Belén si estuve escuchando a mi compariera Yolima, donde manifiesta que el DIMF se esta metiendo a la
zona urbana. Quiero comentarle que nosotros si tenemos algunos usuarios de la zona urbana pero en
ningn momento nosotros afectamos el programa FAMI| porque yo tengo nifios pero mayores de 2 afnos
en mi programa no tengo nifios menores de 1 afo que es la cobertura de ellos , madres gestantes y nifios
menores de 2 afios yo no tengo nifios menores que sean de la zona urbana.y también he focalizado en
territorio pues el municipios es pequefio pero si tengo focalizado lugares alejados lo que es pefia negra
san Antonio y no hay absolutamente nifios que nosotros estemos dejando por. fuera’ para atender nifios de
cabecera. Si otras cosas también hemos mirado que las de la zona rural tambxen hay ninos en FAMI. Eso
serfa bueno que se hiciera una reunion con FUNDASCAMER diria.yo para mirar si nosotros estamos
atendiendo nifios menores de los que corresponde al FAMI, pue hosotros los soltariamos. Teniendo en
cuenta que lo que es FAMI también nos soltana los de la.zona rural dlspersa -los cuales nosotros
debemos estar atendiendo muchas gracias”.

En referencia de lo que acaba de manifestar la companiera vamos a tener que hacer una mesa de trabajo
entre los dos operadores y con ustedes también como agentes educativos, por que la idea no es que haya
discordia y disputa entre las diferentes modalidades; la idea es prestar un_ excelente servicio, tenemos
claridad frente a los manuales operativos y la poblacion ¢a quién va dtrlglda’? Tocaria conjuntamente
organizar con la asistencia técnica y el eqmpo de supervision e apoyo a la supervisién para que
clarifiquemos no hay demarcados terntonos si este nifio es mio , este nifio es tuyo no, aqui estamos es
' = suarlos posmles y Ios que estan contratados , pero si

tenemos que tener mucho respect
estar en zona urbana , eso es al_go

0.Y.NO se alcanza a entregar el mes de mayo. En la vugenc:a 2022 con la entidad de SBNIGIO
FUNDASCAMER responsable de la operatividad del contrato nimero 5200408 del 2022de los servicios
BCH comumtanol;FAMl se autorizd'la flexibilidad de la entrega de cuadernos de acompanamlentos familiar

Proceso que se realizé con acompafiamiento y linea técnica permanente de Dra. Adiela Mallama
Profesional de Enlace de Asistencia Tecnica ICBF Centro Zonal La unién, quien inciuso realizo jornadas

de asistencia técnica personalizadas.con las Madres Comunitarias FAMI que 1o requirieron.

Actualmente el talento humano de los Servicios HCB FAMI y DIMF estan diligenciando los cuadernos de
acompafiamiento familiar y grupal de manera fisica y digital.
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11. INFORME PQRS.
CANALES Y MEDIOS PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA

Informe de peticién quejas, reclamos y sugerencias a cargo de la doctora Janeth Esperanza Bolafios.

Quejas

Reclamos |
Sugerencia

oportuna ‘procesos con conflictos con la Iey 1 caso con el 100% de respuesta opertuna, asistencia y
asegura a la:nifiez y la familia adopciones 34 casos con el 100% de respuesta oportuna, tramites de
atencion extrap esal asuntos conciliables y no conciliables 313 casos con 100% de respuesta oportuna,
Dentro de las quejas se encuentra omisién o extralimitacién de deberes o funciones de demora en la

atencion retardar astintos 2 su earao 7 ¢asos con 100% de respuesta oportuna.

Reclamo o incumplimiento de obligaciones 9 casos con 100% de respuesta oportuna, sugerencias se
encuentra en 0 (cero) casos.

Actualmente bienestar Familiar fortalece los canales de atencién 24 horas 7 dias a la semana para los
nifiog nifias y adolescentes que se sienten amenazado o han visto vulnerados sus derechos.
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Los canales de atencion a la ciudadania son:

Chat ICBF esta disponible de lunes a domingo de 6 am a 9 pm. L

ideo Ilarr;ai:i_o di_sﬁémble'?dre junes a
sabado de 6 am a 9 pm. -

WhatsApp, se envia mensaje a través de la aplicacién de Iune“"s‘_gé domingo de 6 _arri"é 9 pm.
Llamada en linea disponible de 6 am'a 9 pm. : ; '

Puntos de atencion en los centros zonales con el horarlo que tengan al publtco y ‘mediante el correo
ciudadano @icbf.gov.co.

Para notificaciones judiciales: notificacionesiudiciaies@icbf 'qo\i b’o-

Contamos con la linea de atencion a nifios, nlnas y adolescentes la- 141 disponible 24 horas

Ademas tenemos la linea anticorrupcic r;jue es 0180009188 opcién 4, correo electronico
anticorrupcion@icbf.gov.coy también mediante el chat icbf y la llamada en linea.

LINEA ANTICORUC__I__QN

Canales Dispuestos

iines gratuita nacional (CBF OZB800Q
1 BOD B0 - ODpcidn 4, Fara la recepcidn
de denuncias de prasunios acios Jde
corrupcidan el harario de artencian es
de Luraes 2 Viernas e 8 am a 5 pro.

. Correo electrdnica:
A_r':tierzt:n rup o@D iohfogose oo

That (KB F vy Llantaiia an Lines

s wideollamada

Todos los centros de atencién los podemos encontrar en la pagina www.icbf.go.co. Dentro de los cuales
encontraron, los programas, estrategias y servicios los tramites, espacios de participacion en linea, oferta
de informacioén en canal electronico, conjuntos de datos abiertos disponibles, avances y resultados de la
gestién interinstitucional, el plan anticorrupcién y fa atencién al ciudadano e informes de rendicion de
cuentas y.mesas plblicas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documenta sa-considera coma COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDN CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES BEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2072,




PROCESO |
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION FO.PTML | 02/06/2023
POTENCIA DE LA i
VIDA | FORMATOACTADEREUNIONO |\ .cisn g | P20INa 26 de | gipnESTAR

COMITE 27 FAMILIAR

Enfaces de nterés

Transparentia ¥ ACCeLs o Fendisicn ge i B ey s Be Soakleins MIpmataT citaciones
R A PObT A A entes B € jeg T Bhglest R ienar &

Oferta de informacién:en ca

Conjuntos de datos abiei*'__t‘os disponi

Compromisos / tareas Responsables Fechas

Realizar comitépara tratar el tema de la no
focalizacion de Usuarios ‘en cabecera | Supervisora contractual Aqosto del 2023
municipal con la EAS FUNDASCAMER | Dra. Hilda Elena Silva gosto de

contrato No. 52004772022,
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