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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°1 

Hora: 8:30 a.m.  Fecha: 23 de mayo de 2022 

Lugar: Plataforma Teams 

Dependencia que 

Convoca: 
Coordinación Centro Zonal Zipaquirá ICBF  

Proceso: Rendición Pública de Cuentas de ICBF  

Objetivo: 
Realizar la Mesa Pública de Rendición de Cuentas del Centro Zonal de 

Zipaquirá - Regional Cundinamarca 

 

Agenda:  

Himno Nacional  

  

Instalación por parte de Yolima Galeano, Coordinadora Centro Zonal Zipaquirá.   

  

1. Contexto institucional.   

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.   

3. Centro Zonal Zipaquirá: planta global y municipios de cobertura.   

4. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y 

diferencial.  

5. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.   

6. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.   

7. Gestión contractual asociada a metas.    

8. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 

Sostenible. Avances en la implementación de los Acuerdos de Paz  

9. Espacio de participación de partes interesadas   

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento  

11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS  

12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas  

  

Cierre 

 

Desarrollo:  

Inicialmente, se habilitó la plataforma y se dio un tiempo para que más participantes se conectaran. EL link 

de asistencia se compartió varias veces, durante la sesión, para que fueran ingresando su registro las 

personas que se iban conectando.  
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Luego del tiempo de espera, se dio inicio formal a la presentación, iniciando la grabación y el Himno 

Nacional de la República de Colombia. Luego, la Coordinadora del Centro Zonal de Zipaquirá, la Dra. 

Yolima Galeno Galeano instaló el espacio y dio la bienvenida a las personas conectadas. Asimismo, 

presentó el orden del día, el cual estaba compuesto por doce puntos de contenido.  

Se brindó el primer punto que era el Contexto Institucional, en el cual se relató la misionalidad del ICBF, 

la descentralización por territorios que existe, los montos globales de inversión y la planta de personal 

nacional. También, se presentó el mapa de procesos estratégicos 2019 2022, junto con la alineación de 

metas con el Plan de Desarrollo Nacional y los objetivos de desarrollo sostenible.  

 

Asimismo, se resaltó que se trabaja desde un enfoque de curso de vida, con el cual se garantiza la atención 

prioritaria a la primera infancia, infancia, adolescencia, juventudes, nutrición, familias y protección. Para 

finalizar este punto se presentó el Modelo de Transparencia implementado por ICBF, en su pacto por la 

legalidad, la transparencia y la lucha anticorrupción.  
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En segundo lugar, se presentó el contexto de la rendición pública de cuentas, como una práctica 

beneficiosa y permanente que se encuentra como uno de los pilares de transparencia del ICBF.  Aquí, se 

relataron los componentes del Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano y el marco normativo que 

parte de la Ley 1757 de 2015 que determina la obligatoriedad de realizar los procesos de rendición de 

cuentas. Además, se presentó el micrositio que tiene la página web del ICBF para encontrar toda la 

información referente a este tema a nivel nacional.  

 

En tercer lugar, se presentan las características, la dirección, los teléfonos, los municipios, el territorio y la 

cantidad de población de cobertura. Se presentaron los 13 municipios que hacen parte de la jurisdicción 

del Centro Zonal, junto con sus categorías municipales. También, se presentó la planta global, resultando 
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53 servidores públicos a disposición. Asimismo, se aclaró que el tema de “atención integral a niños y niñas 

de primera infancia” se priorizó, con base en 480 consultas previas que se realizaron en el mes de abril. 

Esta información fue suministrada por parte de aliados estratégicos, Estado, colaboradores, comunidad, 

usuarios y demás entidades.  

 

En cuarto lugar, se presentó el informe de gestión de la vigencia, con énfasis en todos los temas 

misionales. Se tuvo en cuenta el enfoque territorial y diferencial al presentar la oferta institucional que se 

tenía en vigencia 2021.  

 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 5 de 
12 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

Luego, se presentaron tres experiencias exitosas relacionadas con el Hogar Infantil El Canelón, con la 

Fundación Carulla - AEIOTú en Sopó y el caso de Juan José, uno de los beneficiarios del Programa 

Hogar Gestor. Para ello, se mostraron tres vídeos con las evidencias del proceso y entrevistas. 

 

En quinto punto, se presentó el Informe de Gestión Administrativa, junto con el avance en la 

implementación del MIPG – Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  
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En sexto lugar, se presentó el Informe de Ejecución Financiera, teniendo en cuenta todos los rubros de 

inversión y funcionamiento. 
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En séptimo lugar, se presentó el Informe de Gestión Contractual asociada a metas.  
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En octavo lugar, se presentó el Informe de Ejecución de políticas, programas y proyectos, con los cuales 

se aportó al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Nacional Pacto por Colombia: Pacto por la 

Equidad y los ODS – Objetivos de Desarrollo Sostenible.  
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En el décimo punto, se relataron todos los espacios de participación que se habilitaron y se garantizaron 

para las partes interesadas. Asimismo, se brindaron asistencias técnicas con respecto a la participación 

ciudadano y los comités de control social, que deben socializarse al iniciar cada contrato o convenio 

interadministrativo.  
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En el décimo primer punto, se aclaró que no se estableció ningún compromiso en la Mesa Pública de 

Rendición de Cuentas del 2021. Por lo tanto, no se presentaron ningunas acciones. Sin embargo, en el 

décimo segundo punto, se presentó el balance e informe de las PQRS.  

 

 También, se presentaron todos y cada uno de canales de atención y servicio a la ciudadanía que el ICBF 

tiene habilitados para todo el territorio nacional.  
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Finalmente, se envió el link de preguntas y se evaluación de la Mesa Pública por última vez, para darle 

unos minutos a los asistentes de realizar sus preguntas y resolverlas. A la larga, se brindaron quince 

minutos para preguntas y en ese tiempo, solo se recibieron felicitaciones por la claridad y el contenido 

valioso de la información expuesta. Cabe mencionar que, los tres links que estuvieron compartiéndose 

durante toda la sesión, también fueron enviados a los casi mil cien correos que fueron invitados a participar.  

Como conclusiones finales, en el link de asistencia se registraron 119 personas, eso representó casi 10% 

de las personas que fueron invitadas inicialmente por correo electrónico. Por otra parte, 58 personas 

evaluaron el desarrollo de la Mesa Pública y la mayoría calificó entre adecuada y totalmente adecuada la 

información brindada sobre seguimiento y control a la gestión del ICBF. También, es importante resaltar 

los comentarios de felicitación por el desarrollo de la agenda y la claridad en la exposición de los temas.   

Llaman la atención los temas que propusieron los asistentes para abordar en las próximas Mesa Públicas 

a desarrollar. Entre estos temas se encuentra el PARD – Proceso de Restablecimiento de Derechos, 

contratación, presupuesto, evaluación de formatos utilizadas y solicitados en las modalidades, prevención 

en explotación de menores de edad, reducción en factores de riesgo en las familias, cambios en los 

operadores y las razones de estos, alimentación y abordaje y priorización para familias migrantes, quienes 

se encuentran en evidentes condiciones de pobreza.  

Aquí, se debe decir que no se estableció ningún compromiso concreto para la próxima Mesa Pública. Pero 

sí se tendrán en cuentas estas temáticas identificadas en los formularios de evaluación. 

Uno de los aspectos a mejorar fue la apertura de un chat en tiempo real, para realizar las preguntas y 

comentarios. No fue eficiente ni eficaz realizarlo a través de un formulario.  
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Notas:  

Las fotografías y vídeos utilizados fueron tomados de la gestión realizadas por los servidores públicos, 

quienes autorizaron el uso ese material. Asimismo, las fotografías y vídeos suministrados por los usuarios 

y los operadores cuentan con todos los permisos requeridos.  

Las capturas de pantalla fueron extraídas de la presentación de PowerPoint utilizada. La grabación de la 

sesión quedó guardada automáticamente en los OneDrive de los usuarios que tuvieron el rol de 

moderadores.  

El informe de las 349 PQRS se encuentra en el décimo primer punto, en el cual se evidencia el porcentaje 

de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias referenciados por motivos y la oportunidad de respuesta.  

Decisiones:  

Se establece la importancia de la Gestión Intersectorial y de la convocatoria de más agentes del SNBF 

para el diligenciamiento del diagnóstico y de los tres instrumentos de ordenamiento que componen la Ruta 

Integral de Atenciones – RIA.  

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se estableció ningún compromiso para la próxima Mesa Pública. 

 

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Se registraron 119 personas en el enlace de asistencia creado a través de Microsoft Forms. El archivo 

Excel con la base de datos está en la carpeta compartida con las evidencias del proceso.  

 

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

No se estableció.    

 

 
 
Proyectado por: Juana Valentina Carrion Sandoval  


