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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 2:00 pm - 5:00 pm Fecha: 12 de mayo de 2022

Lugar: Centro zonal Suroeste — Virtual plataforma TEAMS

Dependencia que Convoca: | Centro Zonal Suroeste Regional Antioquia

Proceso: Mesa Publica Rendicion de Cuentas Centro Zonal Suroeste

Socializar la gestién institucional que ha realizado el Centro Zonal Suroeste en el territorio,
dando a conocer resultados, cumplimiento misional y entrega efectiva de los servicios
Objetivo: prestados en el afio anterior -2021, esto a través de un ejercicio de dialogo v visibilizacion de
las acciones que se desarrollaron para la garantia y proteccion de los derechos.

Orden del dia:

Instalacién por parte del Coordinador del CZ Suroeste.
Saludo por parte de la directora de la Regional Antioquia
1. Contexto institucional.
2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
4. Gestion administrativa; Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
5. Gestion contractual asociada a metas.
6. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
7. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS
8. Espacio de participacion de partes interesadas
9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Desarrollo:

Se permiti6 iniciar este espacio “Mesa Publica de Rendicién de Cuentas CZ Suroeste” con la cordial bienvenida por parte del
Coordinador del Centro Zonal Suroeste Erwin David Suarez Pardo, quien realiz6 la instalacién y apertura con actos protocolarios.
Posteriormente, se compartié mensaje de saludo de la Directora Regional Antioquia — ICBF Doctora Selma Patricia Roldan Tirado,
quien brindé invitacién para participar de la Mesa Publica y resaltd la lucha constante para trabajar de la mano por los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes.

Se contintio con video de contexto institucional como introduccion a la presentacion, con este medio se acerco a los participantes
a conocer sobre la identidad del ICBF, la cual es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo para la prosperidad
social a través del decreto No. 4156 de 2011. El Instituto estd compuesto por 33 Regionales, 215 Centros Zonales, 1125
municipios de atencion y 2.049.762 beneficiarios atenciones en el afio 2021. Ademas, se da a conocer el mapa estratégico 2019-
2022, con sus objetivos, mision, visidn y poblacidn objeto.
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Posterior a estas acciones de introduccién y apertura se desarrollé la Mesa Publica de Rendicion de Cuentas CZ Suroeste en el
siguiente orden:

1. Contexto Institucional

Se brindé informacidn de lo que es el Instituto de Bienestar Familiar, creacidn y consolidado de los diferentes regionales, centros
zonales y municipios donde se ha brindado atencion a través de los distintos programas. Se expone asi, el presupuesto ejecutado
para el 2021 a nivel nacional $6.9 billones correspondiente al 55% del presupuesto del sector de Inclusion social. Ademas, se dio
a conocer cifras de personal 2021 del Instituto siendo 8.856 de planta y 5.572 contratistas. Ademas, El Coordinador del CZ
Suroeste realizd la proyeccion de del Mapa estratégico, sus valores estipulados y alineacion estratégica con plan estratégico
sectorial, plan indicativo institucional y planes de accion de ICBF estos finalmente son los que orientan cada una de las acciones
que se desarrollan en los territorios.

El trabajo articulado se logra a través de objetivos establecidos en comun para la poblacién objeto: Primera Infancia,
Infancia/Adolescencia y Juventud, nutricion, familias y proteccion cumpliendo asi la atencién durante todo el curso de vida para
asi generar sociedades con bienestar. Es asi mismo, como se brinda informacion sobre el modelo de transparencia, pacto por la
legalidad, transparencia y lucha contra la corrupcion, en este sentido se encuentra entonces, Ley de Acceso a la informacion,
Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano y fortalecimiento de participacion ciudadana.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas:
El Coordinador del CZ, socializa a los participantes los objetivos que establece la rendicion de cuentas, el marco normativo general
que enmarcan estos espacios, ademas, da a conocer los micrositios de transparencia establecido en la pagina web del Instituto.
Ademas, expresa la metodologia desarrollada para lograr establecer la temética a desarrollar en la Mesa Publica. Se conté con
una encuesta con la participacion de 251 encuestados, el 49% correspondio a usuarios, 20% aliados estratégicos y 12%
proveedores. El resultado fue el tema de Atencion Integral a los nifios y nifias de cero a cinco afios, atendiendo a esta solicitud
es que se presentd la tematica y socializacidn respectiva.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial:
Para este momento se dirige a los participantes la informacién enfatizada en el tema de Atencidn Integral a los nifios y nifias de
cero a cinco afios, como informe de gestidn en el tema misional de primera infancia, para el cual, la profesional Carolina Paternina
Sarmiento Nutricionista que hace parte del Area de Primera Infancia del CZ. En cuanto en Primera Infancia desde el CZ Suroeste
se abarcan programas en 12 municipios de influencia: Andes, Jardin, Hispania, Betania, Ciudad Bolivar, Salgar, Valparaiso,
Caramanta, Tarso, Pueblorrico, Jericd y Tamesis. Atendiendo diferentes modalidades y servicios de atencion, encontrando
modalidad institucional donde se encuentran los Centros de Desarrollo Infantil y Hogar Infantil, modalidad comunitaria con el
servicio de Hogar Comunitario de Bienestar, asi mismo, encontramos la Modalidad Familiar con el servicio de Hogar Fami
enfocado en la familia y mujer gestante y lactante. También se encuentra en nuestra influencia el servicio de Desarrollo Infantil
en Medio Familiar la cual esta operado por Gobernacién de Antioquia desde la atencién de Buen Comienzo Antioquia, siendo asi,
se efectud una atencion integral en las areas o contextos tanto urbanas como rurales, permitiendo integrar acciones para llegar
a la poblacién vulnerable donde se brindé educacion inicial de calidad en el marco de una atencidn integrar, asegurando el acceso
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y permanencia a nifios y nifias menores de 5 afios, donde ademas se garantiz6 los derechos a educacion inicial, atencion, cuidado,
nutricién y salud.

Se expone, ademas, que para el area de Primera Infancia los logros que se obtuvieron durante la vigencia 2021, en este sentido,
la profesional expresa que fueron muchos los logros enfatizando en todos los procesos conllevados para lograr la atencién a la
primera infancia en cada uno de los servicios durante la emergencia del Covid-19, la cual generé desafios importantes que se
lograron efectuar para no verse afectada la prestacion del servicio y garantizar ademas, la proteccion, desarrollo infantil y
generacion de la educacion inicial integral acogiendo nuevas metodologias y estrategias. Es en este sentido, se da a conocer los
logros mas significativos:

o Disposicion de todos los actores involucrados para el retorno de la atencion de forma presencial y en alternancia. Actores
como fue el ente territorial en este caso a salud, a los agentes educativos, a las familias y al ICBF

e Entrega de Raciones para Preparar y acompafiamiento a las familias que se encontraban vinculadas a los servicios de
forma remota y en alternancia. El afio anterior se tuvo una dinamica donde se contaban con usuarios en atencion remota
y alternancia, se entregd las RPP el cual consistia en un paquete nutricional para asi garantizar el valor nutricional para
cada nifio y nifia atendido en los programas.

e Permanencia de los usuarios en los programas durante la emergencia sanitaria por el Covid-19. A pesar de la situacion
presentada por la emergencia se evidencid que las familias continuaban siendo beneficiarios de los servicios, acogiendo
las estrategias y asumiendo los procesos de aprendizaje desde casa, para asi proveer a nifios y nifias esas interacciones
tan importantes para acoger bases fundamentales para su desarrollo infantil. Asi mismo, se enfatizo en el trabajo tan
importante y significativo de los agentes educativos que con su constancia y esfuerzo contribuyeron a que las familias
continuaran y se sumaran a las nuevas préacticas de educacion inicial debido a la contingencia.

Posteriormente, se dio a conocer una experiencia exitosa en los programas de Primera Infancia, la cual fue desarrollada por una
de las Entidades Administradoras del Servicio que hace parte en el desarrollo de los programas adscritas al CZ Suroeste. Esta
fue una experiencia implementada en las UDS del CDI Santa Rita, Taparto y Cafeteritos denominada “Mago Protector” estrategia
que nacié como herramienta para sensibilizar sobre los protocolos de bioseguridad para un regreso seguro a la presencialidad.
La metodologia del personaje fue incentivar de manera constante a los usuarios y familias las normas de bioseguridad: lavado de
manos, uso del tapabocas, desinfeccion y distanciamiento en la UDS, siendo una estrategia innovadora y un apoyo fundamental
para el regreso a las UDS. Se enfatiz6 en esta y muchas mas estrategias que desde cada UDS realizaron para el logro del retorno
a la presencialidad de una forma segura.

Se continto con la integracion al informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales, con el area de
Sistema Nacional de Bienestar Familiar — SNBF, espacio brindado por la Profesional Nancy Penagos Referente del SNBF, quien
dio a conocer que este Sistema busca la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes, se realizé en cada uno de los municipios
acompafiamientos para buscar la articulacidn acciones a nivel preventivo pero también interventivo para poder garantizar estos
derechos y esta proteccion. Los espacios son muy conocidos de forma intermunicipal, el primero es la Mesa de Infancia de
Adolescencia, esta conlleva una articulacion para todas las acciones que se realizan en los municipios, un espacio de dialogo,
interaccién y movilizacion que permite la identificacién de las necesidades y problematicas de la poblacién de infancia y
adolescencia y asi lograr una actuacion colectiva para mitigar y prevenir las problematicas presentadas. También, se cuenta con
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el espacio en los Consejos Municipales de Politica Social - COMPOS, los cuales son liderados por los alcaldes de los municipios
o0 Secretarios de Despacho, los cuales se realizan para hacer seguimiento a las Politicas Publicas Sociales. Por tltimo, el espacio
de Mesa de Participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes. Se hace énfasis en la Mesa de Participacion del municipio de
Pueblorrico, la cual ha funcionado significativamente esta ha funcionado con el apoyo de la Psicosocial de Comisaria y en
articulacién y acompafiamiento de las personas que hacen parte de la mesa de Infancia del municipio, en la cual se hace un
cronograma de trabajo desde las voces e intereses como propiedad del espacio para asi en largo plazo contar con nifios, nifias
y adolescentes influyentes en la comunidad, con liderazgo y con conocimiento de los espacios para mejorar el acceso y
empoderamiento politico y normatividad en todo lo que enmarca los derechos de la poblacién infantil y adolescencia. Como
conocimiento de este proceso, se expone campanas realizadas y desarrolladas con el acompafiamiento del CZ.

Dentro de las instancias del SNBF se abordan procesos y acompafiamiento para cada municipio, obteniendo ademas logros
significativos como:
o Fortalecimiento técnico en las etapas de las politicas publicas de infancia y adolescencia a los 12 municipios del CZ, en
todos estos municipios son funcionales y activas.
o Funcionamiento de las 12 mesas de infancia y adolescencia con sus planes de accion enfocados en los 5 objetivos del
SNBF.
o Fortalecimiento a los Consejos Municipales de Politica Social - COMPQOS, para el seguimiento a las politicas sociales
de los municipales. Se brind6 asistencia técnica y segun indicadores conllevar las acciones respectivas para el
fortalecimiento.

Se da a conocer del mismo modo, las experiencias exitosas desde esta area, la cuales fueron:
e Conformacion y dinamizacion de la Mesa de participacién de NNA en el municipio de Pueblorrico, con el liderazgo de la
Psicéloga Maria Alejandra Osorno
e Encuentros realizados con los jovenes de los municipios de Jardin y Ciudad Bolivar en el pacto Colombia con las
Juventudes. Se recolecto informacién sobre las dificultades, con estos diagnosticos en todo el pais se dio el COMPES
4040, con el cual se asigno presupuesto para brindar ofertas segun indicaciones para cada territorio 0 municipio para
acceder.

Posteriormente, el Profesional Cesar Augusto Sepulveda expone sobre otro de los procesos misionales grandes que se tiene;
proceso de proteccion. Cuando existe por algun motivo la negacion de la garantia de derechos es cuando entra a tomar
protagonismo el proceso de proteccion. Es en este sentido, como desde el CZ Suroeste se cuenta con 3 ejes fundamentales de
trabajo: Restablecimiento de derechos, sistema de responsabilidad penal para adolescentes y adopciones. Para este proceso se
cuenta con un equipo de profesionales psicosociales, nutricionista y Defensoras de Familia.

Socializa ademas los logros efectuados para la vigencia 2021 desde el area de proteccion:

e Restauracion del derecho a nifios, nifias y adolescentes en proteccion. Durante el afio 2021, en la Defensoria adscrita
al CZ se reestablecié derechos a 77 nifios, nifias y adolescentes, en su gran mayoria un 60% nifias y adolescentes de
sexo femenino, de edades en su mayoria de 12 a 18 afios, principales causas 0 motivos se tiene en primer lugar la falta
absoluta o temporal de responsables, segundo lugar violencias sexuales y tercer lugar negligencias, lo que ha servido
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al CZ para orientar el tema de prevencién educativo por medio de un plan de asistencia técnica, en la cual se enfoc6 el
tema de las violencias sexuales como una de las causas principales para orientar a la poblacién, para realizar asi
acciones preventivas, sin embargo, si se tienen estos sucesos, se realiza el restablecimiento de derecho por medio de
diferentes modalidades de atencién, se cuenta con el apoyo psicolégico especializado y demas medidas que se han
tomado para restablecer estos derechos.

o Efectividad en tramites de procesos conciliables. Se dinamizé el tema de conciliaciones, se contd con un promedio de
240 conciliaciones para el afio 2021, en su gran mayoria se logro llegar a un acuerdo en garantia de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes cuando sus familias lo solicitaban, garantizando principalmente el tema de alimento
(vestuario, educacion, nutricién, visitas).

e Articulacion con unidad de apoyo a familias victimas del conflicto armado en Colombia. Se logré una comunicacién
constante con esta unidad de apoyo, realizando un trabajo conjunto de canalizacién y conocimiento de las situaciones
para ayudar a las familias afectadas y asi mitigar las consecuencias que dejo el conflicto armado. Para el afio 2021, se
contd con esta modalidad de Hogares Gestores, con un numero de 13 beneficiarios de la zona, distribuidos 7 en el
municipio de Andes, 4 en el municipio de Jardin y de 1 beneficiario en el municipio de Jerico y de Hispania, aportando
al restablecimiento de derechos en el territorio igualmente al aporte de la mision a la garantia de los derechos de nifios,
nifas y adolescentes.

Se resalta, para esta area experiencias exitosas, las cuales fueron:

o Aporte a la construccion de proyecto de vida académica o jovenes declarados en adoptabilidad. De este aspecto se
resaltan 3 casos especificos que se tienen en la Defensoria. Modalidad que aporta apoyo econémico para estudios
superiores de adolescentes que se encuentran bajo Hogares Sustitutos.

e Formacion para la vida autonoma desde el SRPA. Se da a conocer el caso de chica mayor de edad con diagndstico de
discapacidad cognitiva a quien se otorga apoyo para formacién para su vida auténoma. Ademas, se da a conocer un
caso especifico de responsabilidad penal, tomando formacién y cualificacion.

o Asignacién de familias a NNA declarados en adoptabilidad. Durante el afio 2021 se logré la adopcion con caracteristicas,
necesidades especiales y enfoque diferencial. Junto a este caso, se logré la adopcion de un grupo de 4 hermanos. Se
logrd, ademas, asignar familia a otro grupo de 3 hermanos que para el mes de marzo de este afio se hizo entrega a la
familia adoptiva.

4. Gestion administrativa. Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

El Profesional Cesar Augusto Sepulveda continua con este espacio donde se brindd conocimientos sobre la politica de gestién
de calidad, entre la cual se cuenta con 4 ejes: Calidad, ambiental, salud y seguridad en el trabajo y seguridad en la informacion.
Todos los procesos y procedimientos se basan en este sistema de calidad, estableciendo la gestién y atencidn de los usuarios.
Desde el departamento administrativo de la funcion publica se crea el MIPG-modelo integrado de planeacion y gestion,
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativos y de gestion de la calidad y los articula con el
sistema de control interno para hacer los procesos dentro de la entidad mas sencillos y eficientes. Este modelo esta constituido
de 7 ejes: Recurso humano, direccionamiento estratégico y planeacion, gestién para resultados por valores, evaluacion con
resultados, informacion y comunicacion, gestion de conocimiento y control interno. Todo ello se articula y se hace evaluacion
constante y periddica para dar mejores resultados a las atenciones brindadas.
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5. Gestion contractual asociada a metas
La profesional Zuleima Alejandra Cafiola Enlace de Seguimiento a la ejecucion financiera del CZ, comparte informe de gestion
contractual asociada a metas. El CZ tiene adscrito 12 municipios, en los cuales se hace presencia en las diferentes modalidades
de atencion, ejecutando cupos, atendiendo usuarios y por ende para desarrollar estos procesos invirtiendo recursos. Se presenta
los contratos de aporte como de prestacién de servicio que se llevaron a cabo en el afio 2021 y los que se tienen para el 2022:

Contratos de aporte 7 $9.956.085.671 7 $4.911.542 474
Contrato prestacién servicios profesionales 5 $152.831.672 5 $136.888.718
U2l 12 $10.108.917.343 R $5.048.431.192

Para este afio 2022 se continua con contratos de vigencia futura (6) hasta el 30 de mayo de 2022, solo se cuenta con un (1)
contrato nuevo el cual va hasta diciembre 2022 y modalidad comunitaria y hogares Fami se encuentran estipulados hasta el mes
de julio.

Se hace presencia en los 12 municipios en las diferentes modalidades de atencién para Primera Infancia, Infancia, Adolescencia
y Juventud y Proteccidn. En el 2021 se tenia una programacién de metas sociales y financieras, es decir, cuantos contratos,
cupos y cuantos usuarios atendidos, asi como se describe en el siguiente cuadro:

CENTRO ZONAL SUROESTE
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS
PRIMERA INFANCIA g 6.452
INFANCIA 950
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 360
PROTECCION 188
TOTAL 8.148

6. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Ante la lineacién estratégica se brinda la informacién por parte del Coordinador del CZ, de cdmo se articula el plan de desarrollo
y los objetivos de desarrollo sostenible con las acciones que se desarrollan al interior del Instituto, en relacion con el plan indicativo
institucional, con el mapa estratégico y plan de accidn macro a nivel regional y de este se deriva el plan de accidn en cada uno
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de los Centros Zonales con las acciones que se desarrollan en cada uno de los territorios. Estos se evidencian en los mapas de
proceso, tablero de control de los indicadores, forma de como medir las acciones que se van realizando.

El enfoque para la estrategia esta marcado en 3 lineas estratégicas puntualmente: 1) Gran alianza Nacional contra la violencia,
2) Gran alianza por la nutricion y 3) Gran alianza contra la corrupcién por la transparencia. Esto enmarcado hacia el trabajo
articulado entre todas las &reas con un mismo objetivo y trabajando por las mismas causas a partir de estas lineas estratégicas.
Asi mismo, se da a conocer los objetivos estratégicos del Pll 2019-2022 alineados hacia los objetivos de desarrollo sostenible.
Con relacién al plan sectorial se encuentran: fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educacion de calidad, igualdad de
género, trabajo decente y crecimiento econdmico, reduccion de las desigualdades, paz, justicia e instituciones solidas, alianzas
para lograr los objetivos y en base o relacion con fortalecimiento institucional encontramos interacciones para los siguientes
objetivos: Fin de la pobreza, hambre cero y paz, justicia e instituciones sélidas.

Por consiguiente, se ilustra las metas, indicadores y seguimiento para las 8 metas del Plan Nacional de Desarrollo:

Metas, Indicadores y Seguimiento

Primera Infancia Admﬁs%zxcia Familia Violencia
1.500.000 Nifias y nifios con Reducir la tasa de violencia
educacion inicial en el marco de 280.000 contra nifias, nihos'y

la atencién integral " adolescentes: de 303,8 a
400.000 Familias con alto 260,2 (por cada 100.000
88‘30%_de nifias y nifios que cuentan Nifias, nifios y riesgo de NNA entre 0y 17 afios).
con atenciones priorizadas en el marco o vulneracién o con
de la atencié6n integral i i
beneficiarios ninos, ninas y i
342.144 Mujeres gestantes adolescentes en Reducir la tasa de

ik eisi i6 violencia intrafamiliar de
de desarrollo [FHEEEEE,

16.500 Mmadres Comunitarias nuevas naranja atendidas por el 157,5a132 (por cada
en proceso de formacién o programa Mi 100.000 NNA entre 0y 17
cualificacién en atencién integral Familia. afios)

atendidas

L
6 Subdireccién General SEGUIMIENTO INDICADORES

10 Primera Infancia

3 Infancia = 79 Indicadores medibles a partir de la vigencia metas e
3 Adolescencia y Juventud 35 Apoyo a la gestion iniciativas estratégicas

7 Familias y Comunidades = Indicadores que se miden a través del tablero de control
5 Nutricién de indicadores

5 Proteccion = Seguimiento periddico de acuerdo con lo definido en la
5 DSNBF hoja de vida del indicador

7. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

Se comparte la informacién respectiva a los canales y medios para la atencién a la Ciudadania e informe de PQRS por la
Profesional Ana Maria Castafieda, contratista del CZ y actualmente, apoya el proceso de relacién con el usuario. Realiza la
contextualizacion del medio con que cuenta el instituto para apoyo a las acciones realizadas para la prestacion de los servicios
“SIM” Sistema de Informacién Misional, este facilita el registro, la consolidacion y reporte de manera oportuna y confiable de las
peticiones que pueden ser realizadas por medio presencial, telefénico, chat o correo electrénico. Esta plataforma presenta
peticiones como lo son: reporte de amenaza o vulneracion de derechos, solicitudes de restablecimiento de derechos, tramites de
adopcion, proceso conflicto con la ley, asistencia y asesoria a la familia, derechos de peticién sea por quejas reclamos o
sugerencias, de informacidn u orientacion con tramite o de informacion con orientacion.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Se presenta asi, el reporte de las principales peticiones que se registraron durante el afio 2021:

Violencia fisica, psicolégica y/o Solicitud de cupo en Modalidades
negligencia Solicitud de Proteccion - Diferente a Hogar
Reporte de ituacion de Alta P iaen de Restablecimiento de Dere Gestor
Vulneracién Calle 2 2 o Declaratoria de Adoptabilidad 2 2
de Derechos (RAVD) Otras Autoridades (SRD_OA)
Situacion de trabajo infantil 2 2 solicitud de cupo en Modalidades 7 .
Victima de uso, porte, manipulacién 1 1 de Proteccidn ~ Hogar Gestor
o lesion por pélvora Derecho de Peticién - Solicitud de Copias 30 30
Informacién y Orientacién
so"‘“:‘.d s Vlollen:la fisica; paicolgica y/o z9 7 con Tramite Diligencias Administrativas 33 33
de Derechos (SRD) Derecho de Peticion -
Conciliable - Fijacion de cuota de 57 57 Informacion y Oril i6 Actas ias 34 34
. alimentos
Tramite de atencion Conciliable - Alimentos, Visitas y Proceso conflicto con laley  Sistema de responsabilidad penal 33 33
Extraprocesal (TAE) Custodia 75 75 (PcL) para adolescentes
Solicitud Concepto de Divorcio - 5 S Trémite de Adopcién Hijo de Conyugué 1 1
Notaria Inobservancia de derechos  En blanco 2 2

Hogares Comunitarios de Bienestar

FAMI
Derecho de et G e el trpr : :
Atencién por Ciclos de Vida y
Nutricién Certificacion Madres
Comunitarias/Informacién 12 12
Beneficios.
Hogares Comunitarios de Bienestar 2 2
Parcialidad en procesos 2 2
Incumplimiento u omisién de
actuaciones dentro del debido 1 1
Quejas
proceso
Omisioén o extralimitacién de 1 1
deberes o funciones
Raclamos Maltrato a Nifios, Nifias y 1 1
Adolescentes
Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos 1 1

Da a conocer la profesional que todo esto se dio con oportunidad de respuesta al 100.

Continua con la socializacion de los canales de atencidn que aplica durante las 24 horas de los 7 dias de la semana, para el
oportuno reporte de la vulneracién de derechos. Los canales son: Chat de ICBF, linea de WhatsApp 3202391685 atendidas de
lunes a domingo de 6 am a 9 pm. También se cuenta con la linea de anticorrupcién — linea nacional 018000918080 opcién 4,
puntos de atencidon que estdn ubicados en las regionales y sus debidos centros zonales, correo de contacto:
atencionalciudadano@icbf.gov.co, correo electrénico para notificaciones judiciales notificaciones.judiciales@icbf.gov y la linea
141. Por ultimo, la pagina web www.icbf.gov.co en la cual se encuentra todo lo relacionado con programas, estrategias y servicios,
tramites, espacios de participacion en linea, oferta de informacion en canal electrénico, conjuntos de datos abiertos disponibles,
avances y resultados de la gestion institucional, plan de anticorrupcién y de atencién al ciudadano, informes de rendicién de
cuentas y mesas publicas. Se compartio, ademas, enlace Link:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXa8eUgMXI5IP3eJv1IXCeEbZCpBjmlltvAIL_5URU01S003Skgd

WTcyUIZVTFZFEMUY2T1IBMi4u que corresponde a las PQRS, en el caso que se desee para el registro de peticiones el CZ se
realiza el analisis y si aplica su respectiva respuesta y seguimiento.

8. Espacio de participacidn de partes interesadas.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



mailto:notificaciones.judiciales@icbf.gov
http://www.icbf.gov.co/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv1lXCeEbZCpBjmlItvAlL_5URU01S0o3Skg5WTcyUlZVTFZFMUY2T1lBMi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv1lXCeEbZCpBjmlItvAlL_5URU01S0o3Skg5WTcyUlZVTFZFMUY2T1lBMi4u

PROCESO . F9.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

Q»
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION B Pagina 9 de
FAMILIAR O COMITE Version 6 9

3 @b' El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

Durante el espacio de Mesa Publica Rendiciéon de Cuentas Centro Zonal Suroeste, se presenta una inquietud — realizada por
medio del chat “entonces la contratacion del hogar infantil con el actual operador continua hasta diciembre — refiero al de Andes”.
En relacidn con esta, la profesional Zuleima Cafiola enlace financiera del CZ expone lo siguiente: En Andes el contrato del Hogar
Infantil Payasos es vigencia futura por lo tanto va hasta mayo 30, el que va hasta diciembre 2022 es el Hogar Infantil Villa Sinfonia
del municipio de Ciudad Bolivar. No se contd con mas preguntas ni comentarios para este espacio. Se realiza invitacién a los
participantes para comentarios, preguntas y demds, siendo este el espacio para aclarar dudas o demés segun informacion
expuesta y socializada.

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
Con relacion a esto, se expresa que de la mesa publica anterior no se contaba con compromisos, ni tampoco se presentaron

PQRS.

10. Evaluacion de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas
En este sentido, se compartid enlace;
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUgMXI51P3eJv1IXCeEbZCpBimlltvAIL_S5UMIFCTIAWMUs1
RFROUjEwWNIgyQzdaNjE3Vy4u, donde se establecid la evaluacion del espacio, permitiendo conocer el sentir de los participantes
de la jornada y la claridad de la informacién socializada, ademas, espacio para proponer temas de interés sobre la gestion de
ICBF en el territorio para préximas jornadas de dialogo.

Se finaliza la Mesa Publica de Rendicién de cuentas brindando los agradecimientos a los participantes e invitandolos a utilizar los
medios existentes del instituto para acceder a cualquier duda, solicitud, peticion o informacidn que requieran.

Anexos:
e Listado de asistencia
e Pantallazos, evidencias de la jornada
o Registro evaluacion de la jornada

Elaboré:  Nora Inés Zapata Restrepo- Profesional Universitario Psicdloga, Are@ de Proteccion
Ana Maria Zapata Zapata- Seguimiento a la Ejecucion Rol Técnico, Area de Ciclos de Vida y nutricion
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