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ACTA DE REUNION O COMITE N°344

Hora: 9:00 AM Fecha: 05/11/2024

Lugar: Biblioteca Municipal- Majagual Sucre

Dependencia que Convoca: Coordinaciéon Cz La Mojana

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion

Realizar la mesa publica del Cz La Mojana desarrollada con el fin de informar de manera
Objetivo: directa sobre los resultados y avances de la gestion institucional garantizando la participacion
ciudadana y las organizaciones sociales a través de espacio de dialogo publico

Agenda:

Himno Nacional

Himno del departamento de sucre

Instalacion por parte de la coordinadora Guiomar Josefa Guerrero Salgado
1. Contexto institucional.
2. Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y acceso a la informacién publica
3. Presentacion de oferta institucional Centro zonal La Mojana
4. Resultados de la consulta previa
5. Informe de ejecucidn financiera.
6. Logros del centro zonal la mojana 2023
7. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS
8. Informe plan de mejoramiento frente a las PQRSD 2023

9. Participacion de las partes interesadas

10. Cierre

Desarrollo:

1. Bienvenida y objetivo por parte de la coordinadora del CZ: En la fecha establecida, La coordinadora del CZ La Mojana
Guiomar Guerrero Salgado convoca con el objetivo de Realizar la mesa publica del Cz La Mojana desarrollada con el
fin de informar de manera directa sobre los resultados y avances de la gestion institucional garantizando la participacion
ciudadanay las organizaciones sociales a través de espacio de dialogo publico.

Una vez realizada la bienvenida y explicacién del objetivo por parte de la coordinadora, se procede a instalar la mesa, en donde
da las gracias por haber atendido al llamado para la mesa publica, acto seguido la referente épico Katherine ortega procede a
presentar a los presentadores de la mesa y procede a socializar la agenda del dia, asi mismo las condiciones de la misma. Para
el desarrollo de esta reunion se conté con la asistencia y participacion del centro zonal la mojana, las entidades territoriales de
la zona de influencia, entidades de ICBF, Madres comunitarias y la sociedad civil en general.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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EL ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia

Atenclén del ICBF

administrativa
y patrimonio propio. ® O

Creado por la Ley 75 de 1968 y m

adscrito al Departamento
administrativo para la 2.713.564 usuarios 47,9 billones
Prosperidad Social - Decreto atendidos en 2022* (Inversién 2022)

3 regionales I 215 Centros Zonales

2. Ley detransparenciay acceso alainformacion publica

3.856 planta
aprobada (2021)

4.958 i
No. 4156 de 2011. (D‘CCOEE?;)stas

La funcionaria Katherine ortega explica el objetivo de esta ley que no es mas que regular el derecho de acceso a la informacién
publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion

» Transparencia

éSabias que el ICBF cuenta con un Modelo de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion?

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

4

FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL
LEY1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

Cuidado, proteccion

Instrumento de tipo prevent
umento de tipo preventivo negra

* Disponibilidad
 Oportunidad

« Calidad

atencion al ciudadano
jovanesy familia

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

eIndicadores Internos = Monitoreo al PAAC
|’ «Informe al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
Honestidad «ITA «FURAG Diligencia

COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad \& / Coﬂ\pmmllo
‘@J

4
BIENESTAR
FAMILIAR

3. Ofertainstitucional Centro zonal La Mojana

Seguidamente se socializa las diferentes oferta institucionales que se ejecutan en la zona de influencia del centro zonal la Mojana

como en infancia, adolescencias, familia y comunidad, proteccion, nutricion y primera infancia

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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SISTEMA NACIONAL DE

BIENESTAR FAMILIAR:

(SNBF) es el conjunto de
agentes, Instancias de
coordinacién y articulacién, y de
sus relaciones existentes, para
dar cumplimientoa la proteccion
Integral de las nifias, nifios y
adolescentes, y al
fortalecimiento familiar en el
dmbito nacional, departamental,
distrital y municipal.

NUTRICION: Desde la
direccion de Nutricion del ICBF,
se articula la atencion a la
Primera Infancia especificamente
en situaciones que ponen en
riesgo el estado nutricional de
nifios, nifias y mujeres en
periodode gestacion o lactancia

INFANCIAY ADOLESCENCIA:
Promueve los derechos de la
Infancla, adolescenciay la juventud,
previene la situaciones que ponen en
rlesgo la garantia de los mismos y
genera oportunidades para el
desarrollo de proyectos de vida

Proteccion: Garantiza la
proteccion integral de nifias, nifios
y adolescentes que han sufrido
situaciones de amenaza o
vulneracién de derechos, asi como
de adolescentes y jovenes en
conflictocon la Ley, con el fin de
restablecer sus derechos, para que
puedan superar sus afectaciones
fisicas, sociales, emocionales y
psicologicas, desarrollar sus
proyectos de vida y crecer en
entornos protectores.

Primeria Infancia: Acciones
para Reconocer la importancia del
ciclovida de la primera infancia
€on una mirada no solo
interdisciplinar sino desde la
integralidad permite comprender
los entornos en los que transcurre
|a vida de las nifias, los nifios y
sus familias desde el momento
mismo de la gestacion.

FAMILIA Y COMUNIDAD:
Lidera la implementacion de las
politicas, planes, programas y
proyectos para el fortalecimiento
de los vinculosy las capacidades
de agencla, cuidadoy crianza de
las famillas, las comunidades y
los territorios, que promuevan la
proteccion Integral de los
derechos de la nifiez, la
adolescenclay las famillas,
desde una perspectiva
Interculturale Inclusiva.

4. Resultado de la consulta previa

La nutricionista Sara Chaves informa sobre los resultados de la consulta previa, explicando que no es mas que una encuesta con

el fin de conocer de ante mano el tema por el cual requieren que sea expuesto en la mesa publica, en donde se dio el siguiente
resultado:

PARTICIPACION RESULTADO
Hsusarlos 3% Acciones y estrategias para la
Proveefiores 12‘:% prevencion y atencion de los
NUMERO DE ENCUESTAS Con:lumdad 8f’ riesgos W la desnutriciﬁ)n infantil:
380 Sociedad 9% 1.000 dias para cambiar el

Aliados Estratégicos 3% mundo, canastas alimentarias,
Estado 3% unidades de busqueda activa
Colaboradores 8% 2

« Atencién Integral Nifios, Nifas de

s - o
Peticionarios 3% 0 a 5 Afos: educacion inicial 20%

Seguidamente, explica el tema escogido por las partes interesadas, el cual fue acciones y estrategias para la prevencion y atencion
de los riesgos y la desnutricién infantil llamada mil dias para cambiar el mundo; esta modalidad busca atender en el hogares y

encuentros grupales, en donde el acceso a este servicio esta determinado por la identificacion de casos de malnutricion en los
territorios priorizado.

Esta modalidad tiene como poblacién sujeto de atencién a mujeres en periodo de gestacién que presentan bajo o exceso de peso
para la edad gestacional (quienes son atendidas hasta que sus hijos nacidos cumplen 9 meses de edad), asi como los nifios y las
nifias menores de cinco (5) afios con riesgo de desnutriciébn aguda o aquellos que presentan desnutricion aguda que tienen
instaurado el tratamiento ambulatorio para la desnutricion desde el sector Salud de acuerdo con la normatividad vigente.

La atencidn se realiza a través de tres componentes:
. Fortalecimiento familiar como entorno protector en el marco de la seguridad alimentaria y nutricional.
. Habitos de estilo de vida saludable.
. Complementacion alimentaria

En los municipios de la zona de influencia del centro zonal La Mojana en la vigencia 2023, tuvo un total de cupos de 50
beneficiarios, en el cual estuvieron distribuidos de la siguiente manera:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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-Guaranda: 10 -Majagual: 20 -Sucre: 20

Los cupos eran rotativos segun egreso, un nifio mayor focalizado debia permanecer 4 meses de atencién mientras que una
gestante desde el segundo trimestre hasta que diera luz y su bebé podia permanecer hasta los seis meses de nacido.

En total hubo rotacién aproximadamente de 7 nifios binomio (hijo de gestante) cupo qué fue cubierto por mujer gestante, 33 nifios
mayores de seis meses con criterios de riesgo de desnutricion aguda fueron focalizados en Sucre.

5. Informe de ejecucion financiera

Toma la palabra Katherine ortega socializando informe de ejecucion financiera asociadas a todo el cumplimiento de las metas, se
ejecutd de la siguiente manera:

Programacion Metas Sociales Y Financieras

2023 2024 En este momento
Primera Infancia 14.617.456.902 12.973.62.947 9.403.189.457
Infancia, Adolescencia ¥ 491.326.350 1.897.712.016 423.481.811
Juventud
FamiliaY Comunidades 403.459.200 72.746.016 Iniciando
Nutricion 264.371.340 181.873.680 No Programado 2024
Proteccion 51.399.690 46.567.704 34.925.778

Se explica que para la vigencia 2024, no se programo la ejecucién de la modalidad 1000 dias para cambiar el mundo aun teniendo
una programacion de 181.873.680.

6. Logros del centro zonal La Mojana 2024

RESULTADOS DIFICULTADES EMN EL

ALCAMNZADOS DESARROLLO DE LAS
ACTIEIWIDADES

Promocion de las redes de WVias de acceso en mal

apoyo en nutricidmn w estadcdo

lactancia mMmMatermna

Garantia de |la atenciomn en No hay respuesta por parte

otros programas de primera de los operadores de P.I

iNnfancia

Garantia de derecho a |la Ninguwuna

atencidrmn emn salud w
Nnutricidn, el esqueaerma
completo de vacunacin
Sensibilizacion fremte a Vias de acceso en mal
comportamientos v estado

actitudes en distintas
condiciones
Sensibilizacion frenmnte a |la WVias de acceso en mal
ruta integral emn salud estado

Se adoptaron los planmnes SAMN
ern Majagual v Guarandca

7. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Continuamente, Katerine Ortega procede a socializar el informe de PQRS del afio 2023 y parte de lo que llevamos del 2024,
manifestando la importancia de informar todas esas peticiones, queja o reclamos con el fin de mejorar la prestacion del servicio
en todo los hogares. A Continuacion, se muestran los canales de atencién y todas las PQRS del afio 2023 y 2024.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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TIPO PRINCIALES # OPORTUNIDAD DE
MOTIVOS RESPUESTA
eXaE extr:’l:::l‘tl::::éyn de & completa .oo.:
deberes y funciones o* o aetot sl it
Reclamos Incumplimiento de 36 Verificacién dentrode los | % 2023 B
obligaciones 10 % di O -
contractuales primeros dias ’.’ e E .-
Sugerencias Ninguna Top
TIPO PRINCIALES MOTIVOS # OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA
Queja o y.extraimirecie de v 1 Completa
Reclamos * limiente deobil 12 Verificacién dentro de los so¥ R -
g ' Halcas iinnd 2 10 primeros dias .”' 2024 -
. Maltrato a nifios, nifias y - :

adolescentes

Ninguna

Sugerencias

Canales de Atencidon

Atencion y Servicios a la Ciudadania

8. Informe plan de mejoramiento frente a las PQRSD 2023

LiNEA D

N

La funcionaria épico Katerine Ortega, manifiesta que desde el centro zonal se viene adelantado un plan de mejoramiento frente
de las PQRSD, con el objetivo de mejorar las actividades que hacen parte del proceso de atencién al ciudadano en el CZ Mojana,
con el fin de aportar a la reduccion de los tiempos de respuesta y aumentar niveles de satisfaccion en usuarios; en donde se

estableci6 de la siguiente manera:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Actividad I%esponsablel Tiempos Recursos Seguimiento Responsable del

seguimiento

Enviar correo a los

colaboradores del CZ Profesional de Al ingresar la solicitud, L.
. . . . : Correo electrénico - SEAC - SIM
recordandoles revisar las Servicios y direccionar al colaborador .
e . . P activo
peticiones pendientes en Atencion responsable de tramite en SIM
SIM

Compartir infografia sobre

los tiempos en que deben

responderse los derechos
de peticion

Profesional de
Serviciosy Primera semana del mes Infografia y correo electrénico | Realizar seguimiento
Atencion semanal al avance de

peticiones

Areas encargadas - Referente
EPICO

Realizar seguimiento a
través de correo
electrénico a las

peticiones que estan por

Profesionalde [ Todos los viernes, con prioridad}
vencerse

Serviciosy de la fecha de ingreso de Correo electrdnico - SIM activo

. Atencidon eticiones
Compartir informe P

preventivo de indicadores
con todos los
colaboradores

9. Participacién de las partes interesadas

La coordinadora del centro zonal la Mojana toma la palabra con el objetivo de explicar la importancia de estos espacios
de interlocucién, el didlogo y la comunicacién de doble, para detectar anomalias, proponer correctivos y acciones preventivas, por
ende invita a todas las personas interesadas a manifestar su percepcion sobre todos las modalidades de ICBF que operan en la
zona de influencia del centro zonal la Mojana y asi mismo informar sobre alguna queja, peticion o reclamo sobre dichas
modalidades. La cual manifestaron lo siguiente:

» Lasefiora Norelis Choperena Rodelo manifiesta que Sugiero que para el CDI Majagual por favor no cambiar los docentes
porque estos cambios estan afectando la adaptacion de los nifios, ¢, Por qué cambian los docentes ?, este afio han
cambiado 4 veces ya".

» la sefiora Norelis Choperena Rodelo manifiesta que Quisiera saber por el afio pasado, hice parte del Programa
Atrapasuefios en el Municipio de Majagual, que pasa que nos dijeron que ibamos a hacer una feria de emprendimientos,
gue hiciéeramos una lista de lo que ibamos a necesitar que ellos nos iban a gestionar a entregar materiales para el dia
de la feria, todos presentamos nuestros emprendimientos y nada, nos iban a ensefiar para salir con nuestro
emprendimiento, pero nada, de los tres meses solo recibimos como 1y tres charlas y sélo nos llamaban para recibir la
merienda, me parecio una falta de respeto porque a los jévenes nos ilusionaron, entonces a mi parecer fue un fraude.
Ojala no jueguen e inviertan los recursos del Bienestar Familiar bien invertidos".

La coordinadora toma la palabra manifestando que estas PQRS seran ingresadas al aplicativo SIM para darles respuesta en los
términos correspondientes
10. Cierre.

Al finalizar la coordinadora del centro zonal agradece la participacion de todos los asistentes y se procede a dar por terminada la
reunion

Decisiones:

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

Ingresar PQRS en SIM de la
peticionaria Norelis Choperena

Coordinadora Cz La Mojana 13/11/2024

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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gue manifesto los incumplimientos
contractuales del programa
atrapasuefios en la vigencia 2023
en el municipio de Majagual.
Realizar seguimiento a la
res.pl.Jesta.que s€ .Ie hace a la Coordinadora Cz La Mojana 10/12/2024
peticionaria Norelis Choperena en
SIM
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Guiomar Josefa Guerrero Salgado Coordinadora CZ La Mojana | ICBF Co? E =
Fecha Hora Lugar
Préxima reunion

Colaborador que elabora el acta:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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