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ACTA DE REUNION O COMITE N°1

Hora: 10:00 am Fecha:04/10/2024
Lugar: Teatro los fundadores- salén cumanday.
gependepua que Centro Zonal Manizales Uno- ICBF.

onvoca:

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la Gestion

Realizar la mesa publica - rendicion publica de cuentas de la gestién institucional
del Centro Zonal Manizales Uno en el municipio de Manizales, Caldas.

Objetivo:

Instalacion:

El profesional Manuel Alejandro da apertura a la mesa publica, quien realiza la moderacion del evento, el centro zonal
Manizales Uno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Caldas, les da la bienvenida a la mesa publica
vigencia 2023.

A continuacién le damos la bienvenida a la Dra. Sandra Gaviria directora encargada del ICBF Regional Caldas, quien
realizara la Instalacion del evento.

La directora da la bienvenida, la cual indicando que nos encontramos el dia de hoy reunidos con el objetivo de abrir un
espacio de andlisis, que permita profundizar en el estado de cumplimiento de la garantia de los derechos de los nifios,
nifias, adolescentes y familias de los municipios adscritos al centro zonal (Villamaria, Manizales, Neira y Filadelfia),
ademas de presentar ante ustedes el cumplimiento de nuestras obligaciones presupuestales y sociales al exponer la
gestidn institucional, convirtiendo este espacio en un escenario de didlogo entre la ciudadaniay las entidades del sector,
permitiendo asi el seguimiento y cumplimiento de los proyectos y programas ejecutados.

El objetivo central de este evento, bajo los principios de transparencia y buen gobierno, es rendir cuentas a la ciudadania,
acerca de los servicios prestados por el centro zonal Manizales uno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Regional Caldas, que busca el desarrollo y la proteccidn integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, y las
familias.

Continua con el orden del dia el profesional Manuel Alejandro, indicando que queremos hacer de este espacio un
momento ameno y, como lo dijimos anteriormente, de participacion, por eso es importante que cualquier inquietud o
pregunta que surja en el transcurso de la presentacion, sea realizada en el espacio de participacion de partes
interesadas, para ello disponemos de nuestras comparfieras quienes estaran repartiendo hojas con el fin de que ustedes
consignen sus inquietudes, motivaciones y/o preguntas que deseen ser resueltas en este espacio.

El ICBF aplica la politica de tratamiento de datos personales
Con esta politica, el ICBF da cumplimiento a la Ley 1581 de 2012:

Donde el ICBF tratara los datos personales de sus partes interesadas, informando de manera clara su finalidad y
garantizando el ejercicio de los derechos del titular a través de canales de atencion adecuados y procedimientos claros
para que puedan ejercerlos.

Por lo cual:

Se informa que los videos, imagenes, fotografias de menores que se estan usando, cuentan con el permiso de los
padres o titulares de los nifios, nifias y adolescentes.
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Los invitamos a abstenerse de tomar imagenes o fotografias de las diapositivas o videos aqui presentados y en los
cuales haya imagenes de nifios, nifias y adolescentes.

EL ICBF realizara todas las acciones tendientes a garantizar la proteccién en el tratamiento de los datos personales,
especialmente de los nifios, nifias y adolescentes como principales beneficiarios de los programas de atencion,
asegurando la proteccién de sus derechos fundamentales.

Antes de iniciar, leeremos la agenda del dia:
1. Saludo y apertura por parte de la coordinadora — Maria del Pilar Alvarez Echeverri
2. Himnos
3. Informe de Gestion Misional
4. Informe de gestién administrativa
5. Espacio de participacidén para partes interesadas
6. Evaluacion de la audiencia publica
7. Canales y medios para la atencion a la ciudadania
8. PQRS
9. Cierre
A continuacion, se da paso a la coordinadora del Centro zonal Manizales Uno Maria del Pilar Alvarez Echeverri:

Da inicio la coordinadora del Centro Zonal Manizales Uno, Maria del Pilar Alvarez Echeverri, agradeciendo la
participacién de la comunidad, aliados estratégicos, proveedores y colaboradores del ICBF e inicia con el orden del dia:

¢ Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicién de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y
dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus
planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

Misién

Liderar la proteccion integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia, a través de la articulacion e implementacion
de las politicas publicas dirigidas a ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio publico de bienestar familiar
para la promocién de su pleno desarrollo, la consolidacion de sus proyectos de vida y el fortalecimiento de las
capacidades de sus familias, comunidades vy territorios, promoviendo la equidad como expresién de justicia social y
fundamento de la paz.

Vision

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores territoriales que conforman el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, consolidara la materializacion de condiciones que permiten el desarrollo y la proteccién
integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes posicionandose como la generacion de la vida, la paz y la justicia
social.
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Servicios de Atencion ICBF
Promocién y prevencion:

- Primera infancia.

- Nutricién.

- Niflez y adolescencia.

- Familia y comunidad.
Proteccion:

- Restablecimiento de derechos.

- Sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

- Adopciones.
Continua con la presentacion, indicado que el ICBF cuenta con 33 regionales en el pais, 216 centros zonales, 2.358,535
usuarios atendidos en el 2023 y 15.876 colaboradores en el 2023. Ademas que el ICBF es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad- Decreto No. 1074 de 2023.

Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida

1. Mas oportunidades para la primera infancia en los territorios: 2.700.000 nifios y nifias atendidos y 400
municipios (255 PDET- ZOMAC).

2. Prevencién articulada_de las violencias contra nifios, nifias y adolescentes: estrategia atrapasuefios y
atencion a las familias.

3. Proteccién y atencion alas vulneraciones: Sistema Justicia Familiar y Justicia restaurativa en SRPA.

4. Contribucién al_Derecho humano a la alimentacién: Investigacion Alimentaria, zonas de recuperacion
alimentaria, soberania alimentaria

Consulta previa:

Del total de 704 consultas realizadas por la ciudadania, para la realizacion de la mesa publica del centro zonal Manizales
uno, la mayor tematica de interés para ser tratada en la mesa fue “Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afos:
educacion inicial”.

En este espacio, se indicd a los participantes que la tematica se enfocé en alimentos de alto valor nutricional, se
realizaron stand de nutricion con muestras de alimentos prerados con bienestaria, alimentos como: postres, natilla, arroz
con leche, hojuelas, bufiuelos, deditos de queso, etc...

Se presento las entregas de AAVN en la vigencia 2023 y 2024:
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Centro Zonal Manizales Uno

Vigencia A corte Junio

Entregas AAVN
2023 2024

Total KG

Bienestarina 132.210 42.052,5
MAS

Total unidades

Bienestarina 25.956 32.364
Liquida

De esta misma manera, se presenté un video realizado por las nutricionistas del centro zonal donde se indico lo
siguiente:

Los AAVN son elaborados en las plantas de produccion, desde el Centro Zonal se debe hacer la programacion para que
lleguen la cantidad requerida para el consumo diario y para entrega a los hogares, los AAVN llegan a cada punto, en
este caso el HI Los ositos, es recibida por el encargado y/o suplente del punto. Quienes se encargan de mirar fechas de
vencimiento y de que el producto llega en perfectas condiciones. Las bodegas donde las unidades almacenan el AAVN
debe cumplir con ciertas condiciones.

¢Se han preguntado de que esta hecha la bienestarina?

Es un complemento alimentario de alto valor nutricional, el cual consiste en una mezcla de harinas y/o féculas de
cereales (trigo, maiz), harina de soya y leche entera en polvo, con vitaminas y minerales. No contiene aditivos, ni
conservantes, ni colorantes. Este producto es elaborado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF - y es
entregado a la poblacién vulnerable del Pais, a través de los programas del Instituto.

Considerando que la Bienestarina Mas® es un alimento de alto valor nutricional y que contiene proteinas, vitaminas y
minerales, es necesario prepararla correctamente. Debe hervir por un periodo maximo de 5 minutos, para evitar que se
pierdan sus nutrientes y favorecer su aprovechamiento. Se puede preparar en sopas, cremas, postres, panes, pasteles,
tortas, coladas, jugos y bebidas, entre otros.

¢Desde qué edad se puede consumir y quién debe consumirla?

Los beneficiarios del ICBF pueden consumir Bienestarina Mas® desde los seis (6) meses de edad. Se debe tener en
cuenta que es un complemento alimentario y no un sustituto de la alimentacién o de la leche materna, esta dirigido a
todos los nifios y nifias desde los seis (6) meses de edad, adolescentes, mujeres gestantes, madres en periodo de
lactancia y adultos mayores. Por esto debe consumirse, como parte de una alimentacion balanceada, es decir que deben
incluirse alimentos de todos los grupos, en las cantidades adecuadas, y mantener habitos de vida saludables. Para tener
una alimentacion adecuada se deben seguir las recomendaciones correspondientes

La Bienestarina Mas® es s6lo para consumo humano. Darle otro uso es un delito.
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¢,Cudl es el aporte nutricional de la Bienestarina Mas® y Bienestarina Mas® Saborizada? Cien gramos (100 g) de
Bienestarina Mas® y Bienestarina Mas® Saborizada aportan:

Algunas funciones y fuentes de algunos de los nutrientes que contiene la Bienestarina Mas®.

Energia: La energia que provee la Bienestarina Mas® proviene principalmente de la mezcla de harina de trigo, fécula
de maiz y harina de soya.

Carbohidratos: La Bienestarina Mas ® tiene los carbohidratos presentes en los cereales. NO TIENE AZUCARES
ANADIDOS. NO TIENE NINGUN SELLO FRONTAL DE ADVERTENCIA...

Proteinas: Son indispensables para la formacién y el funcionamiento de los tejidos y participan en la funcién del sistema
de defensa del organismo. Se encuentran presentes en alimentos de origen animal como carnes, huevo, leche y
derivados y en otros de origen vegetal como las leguminosas como el frijol, la soya, los garbanzos, las lentejas, entre
otros. En la Bienestarina Mas ®, la proteina se aporta basicamente de la leche entera de vaca y de la harina de soya.

Grasas: Son fuente de energia, y también transportan las vitaminas A, D, E y K. Dentro de las grasas se encuentran
también los acidos grasos esenciales que mantienen la estructura y las funciones de las células. La grasa de la
Bienestarina Mas ® proviene principalmente de la leche. También esta adicionada con omegas.

Calcio: Gracias a este mineral se forman y fortalecen los huesos y los dientes. Favorece la coagulacion y contribuye a
la actividad nerviosa y muscular. El Calcio se encuentra presente en la leche y en la mayoria de los productos lacteos,
la soya, los mariscos, las sardinas, y el frijol. En la Bienestarina Mas ® podemos encontrar el Calcio de la leche, ademas
del calcio adicionado en la pre mezcla de vitaminas y minerales.

Vitamina A: contribuye en la formacidn de una piel sana y ayuda a la formacién y funcionamiento de los ojos. La vitamina
A se encuentra en los alimentos de origen animal: Leche, carne, huevo y en los alimentos de origen vegetal,
especialmente en las frutas y verduras de color amarillo intenso o verde oscuro como zanahoria, ahuyama, espinaca,
lechuga, mango, y papaya. En la Bienestarina Mas ® la leche de vaca es la principal fuente de Vitamina A, ademas de
la mezcla de vitaminas y minerales adicionada.

Vitamina C: ayuda a la cicatrizacién, impide infecciones, previene la gripe y evita las hemorragias. Facilita la absorcién
del hierro. En la Bienestarina Mas® Mas la vitamina C proviene de la mezcla de vitaminas y minerales adicionada.

Cobre: Se incluye este mineral dentro de la Bienestarina Mas®, teniendo en cuenta que el cobre funciona como
componente de varias sustancias que ayudan a la funcién del hierro, la cual ya fue mencionada, por lo tanto influye en
la prevencién de la anemia por deficiencia de hierro.

Fosforo: El fosforo actda junto con el calcio en la formacion de huesos y dientes. Ademas tiene un papel importante en
las funciones de las proteinas y para la regeneracion de los tejidos. Es necesario mantener una adecuada relacion
Calcio: Fosforo, en busca de garantizar la adecuada absorcion y utilizacion de los dos minerales. La deficiencia de
fésforo acarrea entre otros falta de crecimiento por ser complementario del calcio.

Acidos Grasos Esenciales: Se incluye dentro de los micronutrientes de la Bienestarina Mas ® la fortificacion con acidos
grasos omega, teniendo en cuenta que algunos acidos grasos omega 3 se consideran importantes en el desarrollo del
cerebro y los ojos, ademas de jugar un papel importante en la salud del corazon. Ademas en américa latina se ha visto
la importancia de la inclusion de este nutriente, dentro de la fortificacién de alimentos dirigidos a la poblacion mas
vulnerable, teniendo en cuenta sus beneficios.

Zinc: El zinc en la nutricibn humana participa en funciones como: crecimiento y reproduccién de la célula, la regeneracion
de los tejidos y defensa contra enfermedades, lo que cobra especial importancia en la etapa del crecimiento debido a la
gran cantidad de tejido que debe formarse. En la Bienestarina Mas ® se aumenta el contenido de Zinc, teniendo en
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cuenta que, en Colombia, el 43% de los nifios méas pequefios y vulnerables como son los de 1 a 4 afios, tienen deficiencia
de este nutriente. Ademas, se presenta de manera que se facilita su absorcion.

Hierro: En el cuerpo humano un gran nimero de proteinas contienen hierro, con una diversidad de funciones. Entre méas
importantes esta la de hacer parte de la hemoglobina, el compuesto mas importante de la sangre y que se encarga del
intercambio del oxigeno. La deficiencia de hierro trae como consecuencia la anemia. En Colombia, la prevalencia de
anemia en el grupo de nifios de 6 a 59 meses fue del 27,5%. Para la Bienestarina Mas® se cambia la forma de hierro
para una mayor absorcion Entre los alimentos fuentes de este mineral se encuentran: carnes rojas, visceras, yema de
huevo, alimentos de alto costo para la poblaciéon colombiana.

Experiencia exitosa:

Experiencias @»
exitosas 2023 BiENESTAR

EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA DESDE LA ATENCION
DIFERENCIAL

HOGAR INFANTIL FLORIDA BLANCA MODALIDAD
INSTITUCIONAL HOGAR INFANTIL
240 USUARIOS con 15 casos con diagndstico

ESTRATEGIA:

Sensibilizacion a familias.

Sensibilizacidn Talento humano.

Trabajo en el aula.

Desarrollo de estrategias para fortalecimiento en familia.
Atencién y acompafamiento grupal e individual.

Socializacién con padres del proceso de acompafamiento.
Ajuste razonable acorde a la necesidad de los usuarios con
discapacidad.
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Informe de ejecucion financiera:

Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera @»
CZ Manizales Uno BIENESTAR

FAMILIAR
Programaciéon Metas Sociales Y Financieras

e ___

Infancia $753.967.031 $506.396.084 $229.224.016
Adolescencia Y Juventud $448.587.114 $588.667.716 $125.619.804
Familia Y Comunidades $811.633.284 $486.652.390 S0
Comunidades étnicas S0 S0 S0
Nutricién $203.360.942 $169.686.000 $0

Total $38.331.266.428 $34.257.085.745 $22.972.956.518

www.icbf.gov.co

Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera @»
CZ Manizales Uno BiENEsT

Programacion Metas Sociales Y Financieras

oo | amm | ame | enestemomena

Infancia $753.967.031 $506.396.084 $229.224.016
Adolescencia Y Juventud $448.587.114 $588.667.716 $125.619.804
Familia Y Comunidades $811.633.284 $486.652.390 S0
Comunidades étnicas S0 S0 S0
Nutricién $203.360.942 $169.686.000 S0

Total $38.331.266.428 $34.257.085.745 $22.972.956.518
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Cuanto hemos avanzado 2024 - Contractual @»

BIENESTAR
FAMILIAR

Tipo de contrato Cantidad - 2024 Valor - 2024
Contratos de aporte 17 $26.170.565.170
Contrato prestacion servicios 7 $145.910.235

profesionales
Contrato prestacion de servicios N/A N/A

Otros - funcionamiento N/A N/A

www.icbf.gov.co

Logros 2024:

Logros 2024 @)

BIENESTAR

FAMILIAR
Se cumplié con el cronograma de visitas tanto del equipo
de supervision como de las supervisoras de los contratos
a las unidades de servicio asignadas.

Se dio cumplimiento a la realizacién de los comités
técnicos de acuerdo con la guia del supervisor con el fin
de garantizar un seguimiento a la ejecucién Técnica,
Administrativa y Financiera de los contratos de Aporte.

Estandarizamos el proceso de validaciéon de perfiles de
talento humano con el fin de dar cumplimiento a los
manuales operativos.

Se realizé la focalizacion y priorizacién de beneficiarios
para ser atendidos en los programas de primera infancia,
validando la poblacién mas pobre y vulnerable.

Fortalecimiento el seguimiento a la inversién de los
recursos por parte de las entidades y el proceso de
presentacion de legalizacién de cuentas de acuerdo con
la normatividad vigente.

e/ A ° e www.icbf.gov.co
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Se cumplié con el cronograma de visitas tanto del equipo de supervision como de las supervisoras de los contratos a
las unidades de servicio asignadas.

Se dio cumplimiento a la realizacion de los comités técnicos de acuerdo con la guia del supervisor con el fin de garantizar
un seguimiento a la ejecucién Técnica, Administrativa y Financiera de los contratos de Aporte.

Estandarizamos el proceso de validacion de perfiles de talento humano con el fin de dar cumplimiento a los manuales
operativos.

Se realiz6 la focalizacion y priorizacion de beneficiarios para ser atendidos en los programas de primera infancia,
validando la poblaciéon mas pobre y vulnerable.

Fortalecimiento el seguimiento a la inversién de los recursos por parte de las entidades y el proceso de presentacién de
legalizacién de cuentas de acuerdo con la normatividad vigente.

Se promovié el bienestar y seguridad de nifias y nifios en las diferentes modalidades de atencion, a través del
seguimiento a las mejoras en las infraestructuras.

Se trabajo con las entidades en la gestion de riesgos en las unidades de servicio, favoreciendo el disefio de estrategias
para asegurar la proteccion de la poblacion atendida.

Se realizo seguimiento estricto a los inventarios de cada una de las unidades de servicio con el fin de garantizar el
cumplimiento de la guia orientadora para la compra de dotaciones.

Promovimos el seguimiento estricto de cada uno de los beneficiarios que han presentado algun tipo de lesién tanto al
interior como fuera de las unidades de servicio, incentivando el uso de la péliza de accidentes y la oportunidad.

Articulacién interinstitucional del SNBF y fortalecimiento de las instancias del SNBF.

El centro zonal en asocio con la entidad operadora de la modalidad comunitaria, ha trabajado en el proceso de
sensibilizacién para el transito a los servicios integrales por parte de las madres comunitarias.

Se ha cumplido al 100% con el indicador de relacién al ciudadano.
A la fecha se ha ejecutado el plan de asistencia técnica al 100%

Articulacion con la unidad de victimas para la inclusion de esta poblacion de forma prioritaria en los servicios de primera
infancia.

Promocién de actividades constantes para fortalecer la lactancia materna en los beneficiarios de los servicios.

Promocién del consumo de AAVN en los beneficiarios de los servicios.
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Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifos, nifas y adolescentes que se sienten
amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

(@) Chat ICBF (@) Videollamada (| Llamada en Linea

nible lunes a domingo 6:00 am a 900 " Disponitle lunes a sibado &00 am. 1 %00 s i6 — Disgonible lunes. bado 600 am. a 900
pr pm. pm

[, Linea Anticorrupcién (@] Puntos de Atencién (&) Correo de contacto ‘m| Notificaciones J
Sones regionales y ce rales d uds oveo

= Informe de denunciss — i — atencionalc e Judiciales,

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Espacio de participacion de partes interesadas:

En cada stand de nutricién se indicé que para el ICBF y el Centro Zonal Manizales Dos las opiniones, preguntas y
apreciaciones son muy importantes, es por eso, que este es el momento de realizar preguntas:

1. ¢Esverdad que los servicios de atencién son gratis?

Si, la modalidad familiar, comunitaria e institucional CDI son completamente gratuitos, los hogares infantiles pagan una
cuota compensatoria de acuerdo a los ingresos de los padres.

2. ¢Es cierto que estan cerrando los CDI?

Falso, se cerré CDI Luminitos por su infraestructura y se trasladaron los nifios para completar la baja cobertura de las
otras unidades de servicios.

3. ¢Cuadl es la politica del ICBF para aumentar la tasa de natalidad en laregion?

El ICBF no invita a la region a tener hijos de manera irresponsable, el ejercicio es construir futuro con los nifios y nifias
de manera responsable.

Cierre

Después del espacio de participacion y evaluacion de partes interesadas, se da cierre a la mesa publica, se agradece a
todos y todas por la asistencia y participacion.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
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Socializar las metas del afio
2025 a través de correo
elec'grqmco a las entidades Coordinadora centro zonal Manizales Uno. 15/12/2024
administradoras de los
servicios de primera infancia.
Colaborador que elabora el acta: Valentina Osorio Marin

Se anexa registro fotogréfico:
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