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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1 

Hora: 2:00 pm Fecha: 22 de agosto del 2024 

Lugar: Agrupado Barquito de papel- Barranca de Upía   

Dependencia que Convoca: Centro zonal Villavicencio Uno  

Proceso: Monitoreo y evaluación a la gestión  

Objetivo: 

Desarrollar la mesa pública del centro zonal Villavicencio Uno en el municipio de Barranca de 
Upía, como un espacio de encuentro con ciudadanos permitiendo la interlocución, el dialogo y 
la comunicación de doble vía, para detectar anomalías, proponer correctivos y acciones 
preventivas.    

 

Agenda:  

Himno Nacional 
Instalación por parte de la coordinadora del centro zonal. 

1. Contexto institucional.  
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

3. Informe de gestión misional con enfoque territorial y diferencial. 
4. Resultados consulta previa. 
5. Informe de ejecución contractual. 

6. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  
7. Tema elegido por consulta previa. 

8. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 
9. Espacio de participación de partes interesadas  
10.Evaluación de la Audiencia de la mesa pública 

Cierre 

Desarrollo:  

Siendo las dos y quince se da la apertura de la mesa pública en el municipio de Barranca de 
Upía, la Coordinadora Dra. Marcela Mercado Tous, da la bienvenida y agradece a los 

asistentes por la asistencia, da lectura a las normas para el desarrollo de la sesión. 
 

Pone a probación del orden día y se están de acuerdo los asistentes, para el desarrollo de 
esta, donde se identifica la aprobación de la misma, se entona el himno nacional. A su vez 
dando paso al orden día: 

 
1. Contexto institucional.  

La coordinadora menciona las apuestas de país por mejorar las condiciones de la vida de los 
niños, niñas y adolescentes: 
 

• Más oportunidades para la primera infancia en los territorios: 2.700.000 niños 
y niñas - 400 municipios (255 PDET- ZOMAC. 

• Prevención articulada de las violencias contra niños, niñas y adolescentes: 
Estrategia Atrapasueños - Atención a las Familias 
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• Protección y atención a las vulneraciones: Sistema Justicia Familiar - Justicia 
restaurativa en SRPA 

• Contribución al Derecho humano a la alimentación : Investigación Alimentaria - 

Zonas de recuperación alimentaria - Soberanía alimentaria 
 

 la operación del instituto a nivel nacional, identificándose la presencia.  

  
 
 

Para la plataforma estratégica se socializa, la misión institucional Liderar la protección integral 
de los derechos de la niñez y la adolescencia, a través de la articulación e implementación de 

las políticas públicas dirigidas a ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio público 
de bienestar familiar para la promoción de su pleno desarrollo, la consolidación de sus 

proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus familias, comunidades y 
territorios, promoviendo la equidad como expresión de justicia social y fundamento de la paz. 
 

Se mostro la visión: En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores 
y actores territoriales que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidará 

la materialización de  condiciones que permiten el desarrollo y la protección integral de los 
derechos de niñas, niños y adolescentes posicionándose como la generación de la vida, la paz 
y la justicia social. 

 
Junto con los objetivos estratégicos, del mapa estratégico, expone cada uno:   

 
1. Fortalecer el desarrollo integral de niñas, niños y adolescentes a partir de una oferta 

que brinde oportunidades, experiencias y escenarios significativos encaminados a 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 3 de 13 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

profundizar sus capacidades, habilidades, intereses, talentos y vocaciones, contribuya 
a la construcción de su identidad y de su liderazgo e incidencia en la transformación 
de sus comunidades y territorios. 

2. Fortalecer la atención integral a la primera infancia, con énfasis en el mejoramiento de 
las condiciones de calidad, oportunidad y pertinencia de la educación inicial, aportando 

a su universalización y a la consolidación de transiciones armónicas en el sistema 
educativo bajo un enfoque territorial e intercultural. 

3. Afianzar desde una perspectiva intercultural e inclusiva, las capacidades de cuidado y 

crianza de las familias, reconociéndolas como sujeto colectivo de derechos que en 
ejercicio de su rol como corresponsables en la garantía de los derechos de niñas, niños 

y adolescentes consolidan sus comunidades y territorios como escenarios de protección 
integral. 

4. Implementar acciones interinstitucionales que favorezcan un adecuado estado 
nutricional en la niñez y aseguren a niñas, niños y adolescentes, de acuerdo con su 
momento de vida, la disponibilidad de alimentos, el acceso y consumo de los mismos 

en la cantidad y las condiciones de calidad e inocuidad necesarias, a partir del 
reconocimiento de saberes y prácticas alimenticias de las familias, comunidades y 

territorios. 
5. Cualificar la capacidad institucional para identificar situaciones, condiciones o 

características particulares de las niñas, niños y adolescentes que demandan 

atenciones diferenciales garantizando la inclusión,  pertinencia y valoración del acervo 
cultural dentro del marco de la atención integral. 

6. Fortalecer la calidad de la gestión del proceso de restablecimiento de derechos y su 
oferta para asegurar la humanización del servicio y la prevalencia de la atención 
integral de niñas, niños y adolescentes, con base en el reconocimiento de las 

características individuales, familiares, comunitarias, sociales y culturales. 
7. Consolidar una cultura organizacional basada en principios de calidad, oportunidad, 

calidez, innovación e integralidad para fortalecer sus programas y estrategias desde la 
gestión intra e inter institucional, la toma de decisiones basada en evidencia, la 
seguridad digital, la privacidad de la información y la mitigación de los impactos 

ambientales, fomentando el bienestar y el trabajo digno de su talento humano. 
8. Modernizar la gestión de la entidad a través de la adecuación de la arquitectura 

institucional,  infraestructura tecnológica y el rediseño de sus programas desde una 
perspectiva territorial, asegurando procesos técnicos y administrativos que soporten 
su gestión misional y garantizando el uso eficiente y transparente de los recursos. 

9. Posicionar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar como articulador de la gestión en 
el orden nacional y territorial que, garantiza condiciones políticas, sociales, éticas, 

técnicas y financieras para el ejercicio pleno de los derechos de la niñez y las familias 
con enfoque territorial, inclusivo y diferencial al servicio de la equidad y la justicia 
social. 

 
Para este modelo de la transparencia se adelanta según Ley 2195 de 2022 - Art. 31 

Programa de Transparencia y Ética Pública, la es modificada Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
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Identificándose 7 componentes: 
 

 
 

Dando continuidad la coordinadora socializa el contexto de rendición de cuentas, dando 
claridad que es el proceso de rendición de cuentas se entiende como una obligación de las 
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores públicos del orden nacional y territorial, 

así como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara,  
concreta  y  eficaz  a  las  peticiones  y necesidades   de   los   actores   interesados (ciudadanía,  

organizaciones  y  grupos  de  valor) sobre la gestión realizada, los resultados de sus planes  
de  acción  y  el  respeto,  garantía  y protección de los derechos.  
 

En el cual se destaca un marco normativo: 
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Manifiesta a los asistentes que como entidad del estado se cuenta con un micrositio de 
transparencia el cual permite que cada usuario y población en general conozca el proceso de 
cada oferta y la denuncia de algún caso de vulneración de derechos, o denuncia de alguna 

queja, petición o reclamo en relación a la operación por parte de los aliados estratégicos a 
nivel municipal.  

 

 
 

En relación del informe de gestión se informa la ubicación física del centro zonal y el 
acompañamiento a los municipios de influencia: Villavicencio, Restrepo, Cumaral, Barranca 

de Upía, San Juanito, El Calvario, La Macarena Y Mapiripán.  
 

Se expone la operación para la vigencia 2023 de la oferta institucional en los ocho municipios: 
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Dando continuidad da la socialización de la experiencia exitosa del municipio por parte del 
aliado estratégico comunidad de vida TEKOA, en el servicio Desarrollo Infantil en Medio 
Familiar, donde se identifica: 

 

 
 
La cual permitió identificar los logros: Los padres lograron comprender de la importancia de 

pasar tiempo de la calidad con sus hijos, fortaleciendo el vínculo afectivo, mejorando la 
comunicación. 

 
Se evidencio que en los EEG Y EEH lo padres y acudientes no le dieran los celulares a los 
niños como método de entretenimiento. Generando más participación de los niños y niñas en 

las actividades expuestas por las agentes educativas. 
 

Las madres expusieron que al implementar horarios de tiempo de calidad fortaleció la relación 
en pareja. 
 

Para la socialización del resultado de consulta previa, se comenta el ejercicio de la consulta 
previa donde se realizó un total de 329, contando con la participación de 252 usuarios, 10 

proveedores, 17 comunidad, 13 sociedad, 13 colaboradores y 12 peticionarios. 
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Donde el tema elegido primeramente fue Acciones y estrategias de prevención de 

riesgos en la Infancia y la Adolescencia: Atrapasueños, Experiencias Comunitarias.  
 

Se expone la oferta que se adelantó para la vigencia 2023 en el municipio: 
 

 
 

En una ejecución de: 
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La coordinadora socializo el objetivo del servicio: Contribuir al desarrollo y protección integral 
de niñas y niños de 6 a 13 años y sus familias, a través del fortalecimiento de habilidades, 

talentos y vocaciones, para la potenciación de sus sentidos de vida, la participación y la 
construcción de paz mediante la Gestión y articulación inter y transectorial.  
 

Esta estrategia parte de un ejercicio de abordaje territorial enfocado en el reconocimiento 
de las dinámicas y determinantes sociales, culturales y políticos y su relación con las 

problemáticas que se presentan en cada territorio, para garantizar que los entornos en donde 
se desarrollan las niñas, los niños, los adolescentes y los jóvenes sean espacios inclusivos, 
protegidos y protectores, que potencien su desarrollo integral y buen vivir, incidiendo así 

en reducir los factores que incrementan las vulnerabilidades de niñas y niños.  
 

Que cuenta con unos enfoques: 
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Centros de interés: 
 

 
 
 

Los espacios de encuentros se desarrollaron con unas características: 
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Para la vigencia 2023 se conto con la participación del aliado estratégico: 
 

 
 

En materia del informe de PQRS, de la generalidad del centro zonal para la vigencia 2023: 
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Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

 
Se realizo la entrega de los formatos a los participantes, de manera física.  

Para el cierre, se agradece la participación, se realiza la entrega de los refrigerios. 

Se conto con la asistencia de 121 participantes.  

Decisiones:  

1. Uno de los usuarios del agrupado, menciona la importancia de la ampliación de recurso 
para materiales fungible para las actividades pedagógicas de este servicio, donde la 
coordinadora manifiesta que este rubro obedece a la canasta estipulada en el manual 

operativo para esta modalidad.   

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  

 

Cargo o rol / 

Dependencia 
Entidad Firma 

Marcela Isabel Mercado Tous 
 

Coordinadora Centro zonal 
Villavicencio 1  

ICBF-Regional Meta 
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Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

NA   

Colaborador que elabora el acta: Marcela Isabel Mercado Tous 
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