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ACTA DE REUNION O COMITE N° 02

Hora: 9:00 AM Fecha: 20 de septiembre de 2024

Lugar: Auditorio I.E San pedro Claver

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Uraba

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la Gestion
Objetivo: Realizar Mesa Publica del Centro Zonal Uraba vigencia 2023
Agenda:

Instalacién por parte de la Coordinadora del centro zonal Beatriz Cecilia Giraldo Quintero
Saludo alcalde (E) municipio de Apartad6 Johnny Berrocal

Saludo secretaria de inclusion social Sara Moreno

Himno Nacional

1. Presentacion cultural de bienvenida (Hogar infantil Oro Verde- el baile de la abejita) y nifios de la
modalidad e intercultural del resguardo indigena “El volao” con el baile del Colibri.

Contexto institucional

Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida de los NNA

Tematica de consulta previa "Acompafiamiento familiar y comunitario”
Experiencias exitosas 2023

Informe de gestion financiera “como vamos”- Metas sociales y financieras 2024.
Cuanto hemos avanzado 2024 contractual

Cobertura AAVN por municipio - Centro Zonal Uraba 2024

© ©®© N o 0 > W N

Logros 2024

=
o

. Espacio de participacion de partes interesadas “ICBF te escucha”

=
[N

. Canales y medios para atencion a la ciudadania para PQRS

[EEN
N

. Evaluacion de la audiencia Mesa Publica

=
w

. Presentacion cultural de cierre (CDI Alegres Girasoles — El baile de la amistad)

[EEY
N

. Disfrute muestra gastronémica “festival de la bienestarina”

[EEN
a1l

. Cierre
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Desarrollo:

El ejercicio de la Mesa Publica inici6 a las 9:15 am con un saludo cordial dirigido por la coordinadora del
centro zonal Uraba Beatriz Cecilia Giraldo Quintero quien dirigié un célido saludo de bienvenida a todos
los asistentes, expresé su agradecimiento por la presencia en la Mesa Publica del ICBF cetro zonal Uraba,
en nombre de la directora Nacional y director Regional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a
los representantes de instituciones municipales, a los operadores de los diferentes programas de atencion
a la primera infancia, adolescencia y familia , a las madres comunitarias, veedurias, aliados estratégicos,
a los nifios, madres y padres usuarios de los servicios.

Acto seguido, se presenta la moderadora Orleides Chald Moreno quien procedié a darle la bienvenida a
los participantes, socializé la agenda a tratar durante el evento y posteriormente, cedié el micréfono al
alcalde (E) el Dr. Johnny Berrocal y a la secretaria de inclusién social, la Dra. Sara Moreno, quienes
brindaron un afectuoso saludo a los presentes, y aprovecharon el espacio, para compatrtir la buena nueva
de que el municipio de Apartadé tendr4 préximamente otra comisaria de familia con equipo
interdisciplinario completo, para fortalecer la atencién y proteccion integral de los derecho de los NNA y
sus familias.

Después de lo saludos, se procede a la entonacion del himno nacional. La moderadora Orleides Chala
compartié la metodologia para el desarrollo de la mesa publica. Informo que este ejercicio hace parte del
proceso de Rendicion Publica de Cuentas y permite que la comunidad usuaria conozca los programas del
ICBF la inversion que con prioridad garantiza el buen funcionamiento de los programas y servicios en
beneficio de la nifiez, la adolescencia y las familias sujetos de atencion misional del ICBF, garantizando
calidad, idoneidad, eficiencia y efectividad en la gestion en los diferentes programas.

Ademas, socializd el objeto social del ICBF donde expuso lo siguiente “Entidad que trabaja por la
prevencion y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, la juventud y el bienestar
de las familias en Colombia, brindando atencion especialmente a aquellos en condiciones de amenaza,
inobservancia o vulneracién de sus derechos, con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el
pais,1.122 municipios con atencién del ICBF,”

1. Alas 9:30 am se procedi6 con la presentacion de bienvenida por parte de los nifios y nifias del
Hogar Infantil Oro verde, con el baile de la abejita. y nifios de la modalidad e intercultural del
resguardo indigena “El volao” con el baile del Colibri.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




. PROCESO FO.PL.MI 31/05/2024
» MEJORA E INNOVACION
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 3 de 2

2.Contexto Institucional.

En este punto se dio a conocer la oferta institucional del centro Zonal Urab4. Municipios de influencia:
Apartadd, Arboletes, Carepa, Chigorodd, Murindd, Mutata, Necocli, San Juan de Urab4, San Pedro de
Uraba, Turbo y Vigia del Fuerte. Asi mismo la mision que es “Liderar la proteccion integral de los derechos
de la nifiez, la adolescencia y las familias, a través de la articulacion e implementacién de las politicas
publicas, el fortalecimiento de la oferta del servicio publico de bienestar familiar para la promocion de su
pleno desarrollo, la consolidacién de proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de las
familias, comunidades y territorios, promoviendo la equidad como expresion de justicia social y fundamento
de la paz.”. Vision, “En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores
territoriales que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidara la materializacion de
condiciones que permitan el desarrollo y la proteccién integral de los derechos de nifias, nifios,
adolescentes y familias, posicionandoles como la generacion de la vida, la paz y la justicia social”.

Contexto Institucional @»

El ICBF

Establecimiento publico

finj
gt

1.122 municipios con
atencidn del ICBF

juridica, autonomia administrativa

descentralizado, con personeria 33 regionales I 215 centros zonales I

y patrimonio propio.
Creado por la Ley 75 de 1968y @ K\J L‘?
adscrito al adscrito al Ministerio de o O
igualdad y equidad - Decreto No. 2358535 usuarios 49,78 billones 15.876
1074 de 2023. atendidos en 2023* (Inversion 2023) colaboradores en
2023
Contexto Centro Zonal @)
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Apartado, Arboletes, Carepa,
Municipios are Chigorodo6, Mutata, Murindo,

a Necocli, San Juan de Uraba, San
de influencia Pedro de Uraba, Turbo y Vigia del
fuerte

Funcionarios Dic - 2023 Sept - 2024
Personal de

Planta 16 "
Contratistas 29 35
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de los niios,

3.Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida de los NNA

Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida

nifas y adolescentes

Se socializa la apuesta que tiene el presente gobierno para mejorar las condiciones de vida de los NNA.

&%
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- ~

Mas oportunidades

para la primera infancia en

los territorios
= 2700000 nifios y nifias -
* 400 municipios (255 PDET- ZOMAC) .

2

Prevencion articulada
de las violencias contra
nifios, nifias y adolescentes

Estrategia Atrapasuefios
Atencion a las Familias

Proteccion y atencion
a las vulneraciones

3

*  Sisterna Justicia Familiar
* Justicia restaurativa en SRPA

Coniribucion al
Derecho humano a la alimentacion

Investigacion Alimentaria
Zonas de recuperacion alimentaria
Soberania alimentaria

4. Temética de consulta previa "Acompafiamiento familiar y comunitario”

TEMATICA CONSULTA PREVIA

se socializé el analisis de resultados de la consulta previa, se informo que esta se realiz6 de manera virtual
con antelacion, se diligenciaron 136 encuestas por Usuarios, Aliados estratégicos, Proveedores,
Comunidad y Sociedad. El tema priorizado por la comunidad fue “Acompafamiento familiar y comunitario”.

@

BIENESTAR
FAMILIAR
Tejiendo interculturalidad: garantia derechos de nifios, nifias y ‘._‘
adolescentes de comunidades étnicas
|
Implementacion del acuerdo de PAZ il
N° Efectividad denundia: Linea 141
de encuestas aplic , . o
Transparencia: Contratacion y Lucha Confra la Cormupcion bl
adas
I
Atencidn Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios: educacion inicial 1
Metodologia Virtual |
Adopciones el
Tema elegido por S |
las Acompanamlento Seniciosy estrategias para Adolescentes en conflicto con la ley  besssd
familiar y comunitario
artes interesadas Seniciosy estrategias para el Restablecimiento de Derechos |
P para la Infancia y la Adolescencia: Hogares sustitutos, .. —
Accionesy estrategias para la prevencion y atencién de los | .
riesgos y la desnutricion infantil: 1.000 dias para cambiar el...
Acompariamiento Familiar y Comunitario d
Accionesy estrategias de prevencion de riesgos en la Infancia y | .
la Adolescencia: Afrapasuefios, Experiencias Comunitarias
o 5 10 15 20 25 30 35
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5. Experiencias exitosas 2023
Se realiz6 la presentacion de dos experiencias exitosas de la vigencia 2023, una del area de proteccién y
otra del area de promocion y prevencion:

Experiencia exitosa 2023 area proteccion

Fortalecimiento de capacidades para el liderazgo familiar y comunitario: Por confidencialidad, se ha
cambiado el nombre original, en esta ocasion se utilizara el nombre de Santiago para narrar la experiencia
exitosa. Santiago es un adulto que ingreso6 al ICBF cuando tenia 12 afios, con diagnéstico de discapacidad
intelectual moderada, epilepsia no especificada y hemiparesia derecha (secuela de polio). En 2018 fue
declarado en adaptabilidad. Con el acompafiamiento institucional que recibié Santiago, se logré fortalecer
sus capacidades en habilidades para la vida. Hoy Santiago tiene 33 afios y con las capacidades que
desarrollé a nivel personal y fisica, es el lider y creador de un proyecto de agricultura y reciclaje,
incentivando a otros compafieros de la institucibn donde se encuentra a participar del proyecto,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de su entorno familiar y comunitario.

Experiencia exitosa area Primera infancia promocion y prevencion:

Cuidemos a Urab& nuestra casa comun: es una experiencia exitosa CDI Suefios de Compartir de
Apartadd que se convirtio en la estrategia “Cuidemos a Uraba nuestra casa comun”, la cual busca generar
cambios significativos en las nifias, nifios, familias y comunidad en torno al cuidado del medio ambiente,
reduciendo el consumo de productos empacados en plastico y reutilizandolos cuando los usamos,
cuidando los recursos como el agua, la energia y el papel en la UDS y casa de los beneficiarios. Ademas,
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Experiencias exitosas 2024

Somos familias cuidadoras: Las familias vinculadas al CDI Semillitas del Futuro del municipio de
Apartaddé semanalmente por cada sala o grupo participan al lado de sus nifias y nifias para construir
acciones que les permitan mejorar la comunicacion, el cuidado, las normas entre otras multiples formas
de fortalecimiento familiar en compafia de las docentes y equipo interdisciplinario del CDI.

La participacion es muy importante, escuchar las voces de las familias que han tenido experiencias de
aprendizajes, la corresponsabilidad con sus hijos es mayor, teniendo en cuanta que son los mas
beneficiados e identifican los aprendizajes como el compartir los juegos, compartir con sus comparieros,
la alimentacién con las verduras les encanta hacer lectura en familia, entre otras actividades.

Uraba: fortaleciendo culturas y tradiciones en familia: EI CDI San Marino del municipio de Carepa
desarroll6 la experiencia exitosa donde se resalté la cultura, riquezas y tradiciones que tiene la region de
URABA. Esto mediante actividades ludico-pedagdgicas que promovieron en los nifios, nifias, cuidadores
y familias el valor y la importancia del territorio que habitan. A medida que los nifios aprenden sobre sus
costumbres y tradiciones, tienen la oportunidad de enriquecerlas con nuevas perspectivas y
conocimientos. Esto puede llevar a la evolucion y adaptacion de las tradiciones a través de situaciones
vivenciadas. Con este proyecto se busca fortalecer en los nifios, nifias, sus familias y comunidad la
importancia que tiene la region y quién mas que los adultos sean los que ayuden a contar esta historia.
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6. Informe de gestion financiera “como vamos”- Metas sociales y financieras 2024.

Se presento el informe de gestion con la proyeccion de los programados y cupos atendidos para la vigencia

2024.

Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera @»

BIENESTAR
FAMILIAR

Programacion Metas Sociales Y Financieras

CUPOS PROGRAMADOS CUPOS ATENDIDOS

Modalidad Comunitaria, familiar, institucional

Primera Im‘ancia y propia e intercultural (todos) 25100 24328

Atrapasuefios: Arboletes, Carepa,
Chigorodd, Murindd, Mutata, San Juan de
Urabd, San Pedre de Uraba y Vigia del Fuerte
Atrapasuefios: Arboletes, Carepa,
Chigorodd, Murindd, Mutata, San Juan de 2'200 2200
Adolescencia Y Juventud Urabd, San Pedro de Urabd y Vigia del
Fuerte
- Somos familia somos comunidad: 792
Apartadd, Chigoredd, Mutatd, Necocli y
Turbo

Infancia

495
Familia Y Comunidades

- Tejiendo interculturalidad- San Juan de

Uraba, Apartado y Murindo 820 820

Hogar gestor- discapacidad

Proteccion Hogar sustituto ONG —discapacidad 58
Hogar sustituto ONG- vulneracion

52

7. Cuanto hemos avanzado 2024 contractual

Se socializd a la ciudadania presente, el avance del presupuesto contractual correspondiente a los
contratos que se supervisan desde el centro zonal, en materia de contratos de aporte y contratos de

prestacion de servicios profesionales.

Cuanto hemos avanzado 2024 - Contractual “ﬁé
PAMILIAR
Tipo de contrato Cantidad - 2024 Valor - 2024
Contratos de aporte 28 $84.535.681.470
Contrato prestacion servicios $777.831.158

profesionales 36

o B

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




BIENESTAR

FAMILIAR

PROCESO
MEJORA E INNOVACION

FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

F9.P1.MI

31/05/2024

Version 10

Pagina 8 de 2

Cobertura AAVN por municipio - Centro Zonal Uraba

enero-octubre 2024

8. Cobertura AAVN por municipio - Centro Zonal Uraba 2024

. 4

FAMILIAR
Total de cupos ntidad AAVN 5
Municipio en todas las :;ograma_dn (IKﬁ?s) m;mm::w
APARTADO 5.344 23.111,02 $221.727.125,88
ARBOLETES 1.700 7.852,89 $ 75.340.626,66
CAREPA 2,008 9,206,9 4 80.194,554,5
CHIGORODO 3.435 15.623,52 5 149.892.050,88
CENTRO MURINDO 859 3.576,53 ¢ 34.313.228,82
ZONAL |MUTATA 1.210 5.222,39 $ 50.103.600,66
URABA  yFcocti 2,323 10.448,2 $100.240.126,7
SAN JUAN DE URABA 1.247 5.449,90 4 52.286.340,60
SAN PEDRO DE URABA 1.449 6.413,01) $ 61.526.417,94
TUREO 5.411 23.328,3 $223.812.189,90
VIGIA DEL FUERTE 878 4,062,44 4 38.075.049,36
[Total general 25.8 114.385,17  $1.097.411.320,98
|patos con corte a septiembre de 2024 dela pr ida per municipio y servicio | AAVN Frede
uente: Sistema de Informacion Misional - SI* | Bienestarina Mas (kg) S 9.594,0
hs con cort= 2l 4 de septiembre de 2024 | “Frecio promedio ponders do corte julio de 2024
- - r
Cobertura AAVN por Servicio - Centro Zonal Uraba @»
enero-octubre 2024
BIENESTAR
FAMILIAR
otal de cupos en 5 .
S— S G e
modalidades
ACOMPANAMIENTO INTERCULTURAL (ETNICA- CAMPESINA) 820 2.952,00 § 28.321.488,00
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 2640 11.278,07 $108.201.803,58
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 748 3.641,73 $ 34.938.757,62
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 4820 26.318,02 $ 252.495.083,88
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO
- FAMILIAR. 10653 44.103,42 $423.128.211,48
CENTRO EDUCACION INICIAL RURAL - FAMILIAR 400 1.656,00 § 15.887.664,00
ZONAL EDUCACION INICIAL RURAL DISPERSA - FAMILIAR 320 1.036,80 5 0.947.059,20
URABA HCB INTEGRAL - COMUNITARIO INTEGRAL 4332 19.753,96 $189.519.492,24
HOGAR. GESTOR - DISCAPACIDAD i 0,90 $ 8.634,60
HOGAR. SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 13 11,70 $112.249,80
HOGAR. SUSTITUTO ONG - VULNERACION 8 7,20 $ 69.076,80
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 485 2.211,61 $21.218.186,34
JARDINES SOCIALES - INSTITUCIONAL 299 897,00 £ 8.605.818,00
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA -
INSTITUCIONAL 325 516,76 5 4.957.795,44
Total general 25.864 114.385,17| $1.097.411.320,98
AAVN Predo
iembre de 2024 de la
uente: Sistema de Informacién Misional - SIM* Bienestarina Més (kg) 5 9.5%.0
Ipatos con corte al 4 de sep de 2024 *Precio promedio penderado corte julio de 2024]

Se socializé la cobertura que tiene el centro zonal en materia de alimentos de alto valor nutricional en los
municipios del area de influencia, proyeccion de enero a octubre del 2024.
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9. Logros 2024
En este espacio se presentaron los logros por areas misionales:
Atencién a poblacién migrante:

Atencidn flexible a nifios y nifias migrantes CDI el Pescador del municipio de Necocli: CDI el
Pescador y CDI Alejandria cuentan cada uno con 25 cupos(atenciones) para la atencion flexibilizada
para nifios y nifias migrantes sin vocacion de permanencia.

Estrategia Tejiendo caminos: para la atencién, acompafamiento y garantia de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes migrantes que hacen transito en el territorio (Necocli).

Creacion de la Unidad Local Tejiendo Caminos: Defensor de familia, equipo interdisciplinario
(psicblogo, trabajador social, nutricionista y auxiliar de apoyo).

Conformacion de dos ERAM — Equipo Mévil de Respuesta y atencién a Personas Migrantes:
coordinador, psicélogo y trabajador social, ubicado en el municipio de Necocli y Distrito de Turbo.

Fortalecimiento en la articulacion con las organizaciones de cooperacion internacional que estan
presentes en la zona de Urabd, especificamente en Apartadd, Turbo y Necocli.

Prespecialidad del ICBF en los diferentes espacios de articulacién y coordinacién del SNBF.

Implementacion de la estrategia BINAS Es una estrategia disefiada desde la Direccion de Proteccion
para el acompafamiento territorial para contribuir a la sensibilizacion y atencion diferencial a nifios, nifias
y adolescentes y sus familias victimas de violencias basadas en género - VBG, este afio el municipio de
Necocli fue priorizado para su implementacién en Antioquia.

-
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Proteccion

Fortalecimiento de la capacidad operativa en el CZ Urabé: se cre6 una nueva Defensoria de familia
con su equipo interdisciplinario.

Continuidad de la estrategia EMPI: dos Equipos Mdviles de proteccion Integral que acompafan a los
municipios del area de influencia del CZ en temas de prevencion del trabajo infantil, alta permanencia en
calle y vida en calle.

SNBF
Contratacién de dos referentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para fortalecer el
acompafiamiento y la articulaciéon con los municipios adscritos al centro zonal.

Alianza estratégica con la UNICEF para la formulacién de la politica publica d nifiez en los municipios
priorizados: Apartadd, Necocli y Turbo.

Articulacion con la secretaria de seguridad y justicia, para la pedagogia de prevencion contra el delito.
(Apartadd, Necocli, Turbo y Murindd).

Dinamizacion de los Comités de Erradicacion de Trabajo Infantil de los municipios de Apartadd,
Carepa, Chigorod6, Mutata y San Pedro de Uraba.

Dinamizacion de las mesas de participacion de nifios, nifias y adolescentes de los municipios de
Arboletes, Mutatd, Necocli y Vigia del fuerte.

Dinamizacion de los Consejos de Politica Social y Mesas de infancia y adolescencias en
9 municipios del area de influencia: Apartado, Arboletes, Carepa, Chigorodd, Mutaté, Necocli, San Pedro
de Urab4, Turbo y Vigia del fuerte.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Primera infancia

Acompafiamiento y asistencia técnica a la dinamizacién de las mesas de transito armoénico, las
cuales estan sesionando de manera oportuna en los municipios certificados (Apartad6 y Turbo). Y otros
municipios que, aunque no son certificados estan comprometidos sesionando bajo la linea técnica
brindada por el ICBF. (Carepa, Chigorod6, Necocli y Arboletes).

Acompafiamiento a las Jornadas unificadas de la primera socializacion de servicios de primera infancia.
Participacion en los diferentes comités de control social, asi como de la socializacion de los servicios
de atencion a la primera infancia.

Acompafiamiento a la EAS del servicio DIMF en el municipio de San Juan de Uraba para la

Conmemoracion del Diade la Nifiez y Adolescencia Indigena realizada el 28 de agosto en el resguardo
indigena los Almendros.

La clave es..

ser feliz
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10. Espacio de participacion de partes interesadas “ICBF te escucha”

Con el fin de conocer las expectativas de los participantes, se generd un espacio en el cual se pegaron
cuatro carteles en la pared para que los asistentes de manera voluntaria manifestaran por escrito sus
expectativas en relacion ¢ Qué esperas del ICBF en el 2025y 2026 del centro zonal, la Regional y el ICBF?
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Por otro lado, con respecto a las PQRS surgié una pregunta por parte de los asistentes la cual fue la
siguiente:

¢Por qué el ICBF no le ha pagado de manera oportuna a la EAS para el pago de los honorarios del
talento humano?

En respuesta a la inquietud presentada, la funcionaria Lizbeth Dayana Quintero, desde el rol financiero de
seguimiento a la ejecucion de los contratos de aportes, brindé la siguiente respuesta:

R/ Explica que por parte de la Direccion de Primera Infancia se informé a los centros zonales del ICBF
gue el recurso asignado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para la ejecucion del PAC del mes
de septiembre tuvo una reduccién del 51% frente a la solicitud inicial de la Direccion Regional, lo que
implicé que no fuera posible llevar a cabo el desembolso de muchos de los contratos a los cuales se les
habia radicado el pago para hacerse efectivo en el mes de septiembre, sin embargo, desde la supervision
de los contratos de aportes se aclara que las EAS adquieren una responsabilidad una vez se firman las
obligaciones contractuales del contrato, como lo es el pago oportuno como se enmarca en la clausula
2.11.8. “Realizar de manera oportuna el pago de salarios, prestaciones, aportes a seguridad social y
parafiscales del personal vinculado laboralmente por la EAS para la atencion del servicio, asi como el pago
de honorarios para el talento humano vinculado mediante contrato de prestaciébn de servicios,
preferiblemente por transferencia bancaria, se precisa que la EAS debe garantizar el pago oportuno de los
honorarios al talento humano, con respaldo de su musculo financiero para dar cumplimiento a dicha
obligacion contractual.

En este mismo espacio varios aliados estratégicos aprovecharon para expresar sus manifestaciones de
gratitud por la realizacion del evento, por tener en cuenta la presencia de los nifios y nifias y por informar
acerca de la gestion realizada
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11. Canales y medios para atencion a la ciudadania para PQRS

Se explicé que, el ICBF dispone de canales para video llamada, llamadas en linea, Chat de mensajeria
instantanea, a través de WhatsApp. Ademas de solicitudes escritas mediante el formulario e PQRS. Puntos
de atencion en la Regional y Centros zonales, por medio de la ventanilla de trdmites, servicios y oferta
institucional. Se comparte, ademas, la linea anticorrupcién 01800 91 80 80 y correo electronico, chat,
llamada en linea y video llamada y pagina web www.icbf.gov.co donde se pueden presentar las denuncias
frente a presuntos hechos de corrupcion. Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Canales de Atencion a la Ciudadania

(@) Chat ICBF Videollamada (©) WhatsApp

— Disponible lunes a domingo 6:00 am a 200 Disponible lunes a sdbado 6:00 am. a 300 == Envia mensajes a través de la aplicacién = Disponible lunes a ssbado 6:00 a.m. a 900
pm pm desde tu cefular. Disponible lunes a pm.
domingo 6:00 am a 3:00 pm

; \] Linea Anticorrupcion (@ Puntos de Atencién (m| Correo de contacto (| Notificaciones Judiciales

= Informe de denuncias "~ Direcciones regionales y centros zonales del = atenclonalciudadano@icbf gov.co — NotificacionesJudiciales@icbf.gov.co
ICBF

Agendar Cita

El ICBF cuenta con el servicio en linea para agendar charla
Asistente de Adopciones  legal de adopciones e iniciar la solicitud del proceso de

Llama gratis a la linea

‘ LINEA DS
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES

WhatsApp
3202391685,3208655450
V. 2 03292391320

En el ICBF les creemos
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S

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80
Disponible lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm

12. Evaluacién de la audiencia Mesa Publica

Atencion presencial de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Con el objetivo de conocer la percepcion de los asistentes acerca de la Mesa Publica realizada por el
ICBF, se les solicité diligenciar una encuesta de evaluacion.

Para ello, se compartieron 11 formatos de evaluacion de la actividad, encontrando lo siguiente: aliados
estratégicos 82% y colaboradores 18%, lo que permite afirmar mayor vinculacion de aliados estratégicos
al proceso de mesa publica. En cuanto a la forma de enterarse del evento se observa que el 82% fue por
invitacion directa y el 18% por redes sociales, confirmando la buena y efectiva difusion por parte del ICBF
para el proceso. En cuanto a la conectividad un 55 % de los asistentes manifesté que la conexion a la
audiencia fue buena, un 36%, excelente y un 9% lo consider6 aceptable. En relacion a la logistica, un 73%
la considerd buena, un 18% excelente y un 9% aceptable. Respecto a la presentacion, un 45% estimé que
fue excelente y un 55% la consideré buena.
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En lo relativo al tiempo del evento, un 36% lo consider6 excelente, un 55% buena y un 9% aceptable. En
cuanto a la informacion brindada para hacer seguimiento y control a la gestién del ICBF, el 82% de los
evaluadores indicé que fue suficiente la informacién brindada, mientras el 18% sefialé que no fue
suficiente. Por otro lado, el 82% de los evaluadores considera que en el desarrollo del evento se abrieron
espacios de dialogo que facilitaron reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados y solo un 18%
no lo considerd asi. Asimismo, el 91% indicé que la informacion presentada en la jornada respondié a sus
intereses, mientras un 9% considerd lo contrario. en cuanto al lenguaje utilizado en la audiencia publica,
el 55% manifesté que fue totalmente claro, el 36% claro y solo un 9% manifesté que fue poco claro. En
atencion a la jornada de dialogo, esta permitié a ciudadanos o usuarios de los servicios evaluar la gestion
en un 36%, informarse de la gestién anual un 55% y para un 9% permitid proponer mejoras a los servicios.
En relacién con las acciones implementadas por la entidad frente a los compromisos del Acuerdo Final
para la terminacién del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera en la vigencia que se
rindi6é cuenta, el 55% indic6 estar satisfecho, el 27% muy satisfecho y el 18% algo satisfecho.

En conclusion, los encuestados coincidieron en que la jornada dio a conocer los resultados de la gestion
del Centro Zonal Uraba, que la informacion brindada fue clara. En linea a lo anterior, Se generaron
espacios de participacion, se socializo la oferta y proyeccién de los programas implementados por el ICBF
en los municipios adscritos al centro zonal que benefician a los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y
familias, de igual forma, se dio participacion a algunos aliados estratégicos con la vinculaciéon en la
socializacion de las experiencias exitosas de la vigencia 2023 y 2024.

13.Presentacion cultural de cierre (CDI Alegres Girasoles — El baile de la amistad)
Para finalizar la Coordinadora del Centro Zonal, agradecio la asistencia y acogida de la jornada, a las 11:

00 am se dio por terminado el evento de la Mesa Publica del CZ Urab4, con la presentacion cultural de los
nifios y nifias del CDI Alegres Girasoles con e baile de la amistad.

HDMI

syuda. pulsy
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14. Disfrute muestra gastronémica “festival de la bienestarina”

En este espacio los asistentes disfrutaron de la muestra gastronémica con preparados a base de
bienestarina, liderada por los operadores: Juntos por vos, Corporacion abrazar, Asociacion los Clavelitos,
Corporacion Pecas y Resguardo indigena el Volao.
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EQUIPO ORGANIZADOR DE LA MESA PUBLICA

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




4
BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO
MEJORA E INNOVACION

FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

F9.P1.MI 31/05/2024

Version 10 Pagina 19 de 2

INVITACION

ICBF

*RINDE-®

Cuentas

Centro Zonal Urab4 de la Regional
Antioquia invita a participar de la Mesa
Pidblica

En la cual se informara sobre la gestion institucional
en 2023, a través de un ejercicio de didlogo en el
territorio.

Lugar: Auditorio L.E San Pedro Claver
Fe i

PAMICIAR

Decisiones: No se generd ningdn compromiso ya que la inquietud que surgio s le brindo6 respuesta de
inmediato por la financiera del CZ.

Compromisos / tareas

Responsable(s): Nombre / Cargo o rol

Fechas

Subir las evidencias de la mesa publica Orleides Chala Moreno

Antes del 3 de octubre de 2024

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
o\
Beatriz Cecilia Giraldo Quintero Coordinadora zonal ICBF %ﬁu@&“\‘h
. . Supervisora de contratos de i
Orleides Chala Moreno aportes ICBF &A__S Glala k@
Se anexa listado de asistencia de los
participantes al evento.
Fecha Hora Lugar

Préxima reunion
Colaborador que elabora el acta: Orleides Chala Moreno
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