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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 08:00 am Fecha:  18/10/2024 

Lugar: Auditorio Comfaboy 

Dependencia que Convoca: Coordinación Centro Zonal Tunja 1  

Proceso: Direccionamiento Estratégico- Monitoreo y Seguimiento a la Gestión   

Objetivo: 

Socializar la gestión institucional que se ha realizado en el Centro Zonal 
Tunja 1, para dar a conocer resultados de cumplimiento misional durante la 
vigencia 2023 y acciones realizadas en vigencia 2024 través de la Mesa 
Pública como escenario de dialogo para la socialización de la prestación de 
los servicios de atención a la primera infancia para contribuir en la garantía y 
la protección de los derechos de niños, niñas y adolescentes del territorio. 

 

El día 18 de octubre a la hora y fecha señalada siendo las 8:50 am se da inicio a la Mesa Pública del Centro  
Zonal Tunja 1 organizado en la ciudad de Tunja donde se contó con la participación del talento Humano de las 
diferentes modalidades de atención a la primera infancia, padres de familia, comités de control social, 
delegados por las administraciones municipales de los 27 municipios del área de influencia del Centro Zonal 
que participaron tanto de manera presencial como virtual  del evento por medio de la plataforma Microsoft  
Teams en el enlace:  https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-
join%2F19%3Ameeting_YTJiZTEwZDEtNGM0Ny00M2JiLWI1YmUtNmRkNzkxNDA4ZGVl%40thread.v2%2F
0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-
5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252271aaa6e9-67cc-4a2c-b048-
fb654bb9df0c%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=c02fa43b-5944-454e-981b-
e587d6db0532&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true 

 

Agenda: 
 

1. 7:45 A 8:30 am Ingreso de invitados y conexión Virtual-Registro de Asistentes. 
2. 8:30 am 
3. Saludo 
4. Himno de la República de Colombia 
5. Himno del Departamento de Boyacá 
6. Himno del ICBF 
7. 8:45 am 
8. Instalación del Evento Dr. Junior Adrián Franco Riaño Director (E) Regional Boyacá y Dra. Gloria 

Mercedes Monsalve Piñeros Coordinadora Centro Zonal Tunja 1.  
9. Presentación artística  
10. 8:50 am a 11:00 am 
11. Informe de Gestión Vigencia 2023 
12. 11:15 a 11:50 am 
13. Respuesta a preguntas dudas e inquietudes  
14. Canales y medios para atención a la ciudadanía e Informe PQRS 
15. Evaluación de audiencia de la Mesa Pública 
16. 12:00 pm Cierre del evento 

https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_YTJiZTEwZDEtNGM0Ny00M2JiLWI1YmUtNmRkNzkxNDA4ZGVl%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252271aaa6e9-67cc-4a2c-b048-fb654bb9df0c%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=c02fa43b-5944-454e-981b-e587d6db0532&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_YTJiZTEwZDEtNGM0Ny00M2JiLWI1YmUtNmRkNzkxNDA4ZGVl%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252271aaa6e9-67cc-4a2c-b048-fb654bb9df0c%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=c02fa43b-5944-454e-981b-e587d6db0532&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_YTJiZTEwZDEtNGM0Ny00M2JiLWI1YmUtNmRkNzkxNDA4ZGVl%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252271aaa6e9-67cc-4a2c-b048-fb654bb9df0c%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=c02fa43b-5944-454e-981b-e587d6db0532&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_YTJiZTEwZDEtNGM0Ny00M2JiLWI1YmUtNmRkNzkxNDA4ZGVl%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252271aaa6e9-67cc-4a2c-b048-fb654bb9df0c%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=c02fa43b-5944-454e-981b-e587d6db0532&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_YTJiZTEwZDEtNGM0Ny00M2JiLWI1YmUtNmRkNzkxNDA4ZGVl%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252271aaa6e9-67cc-4a2c-b048-fb654bb9df0c%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=c02fa43b-5944-454e-981b-e587d6db0532&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
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Desarrollo:  

1. La profesional de apoyo a la supervisión Natalia Esperanza Israel Salgado, es la persona encargada de 
realizar la presentación de la Mesa Pública e inicia haciendo extensivo un saludo a los asistentes que se 
encuentran tanto de manera presencial como virtual en donde se les solicita silenciar los teléfonos celulares, 
autorizar la grabación del evento y mantener la organización dentro del auditorio.  

2.Himno de la República de Colombia 
3.Himno del Departamento de Boyacá 
4.Himno del ICBF 
 

8. El Profesional Junior Adrián Franco Riaño director encargado de la Regional Boyacá hace la apertura al 
evento expresando su gratitud por la participación por parte de quienes se encuentran en el auditorio y quienes 
se encuentran conectados de manera virtual, ya que enfatiza de la alta importancia de socialización de la 
operación de los servicios de Primera Infancia en donde a través de ello se puede verificar el compromiso que 
se tiene con los niños y niñas y con los adolescentes en los diferentes programas que hacen parte de la 
promoción y prevención de todos los servicios y expone además el cómo cada uno de los programas se han 
venido fortaleciendo y mejorando la prestación del servicio en la cualificando al talento humano para que se 
tenga un abordaje pedagógico en todos los componentes de calidad; expresa además que cada uno de los 
profesionales que hacen parte del ICBF seguirán trabajando el desafío del día a día  prestar un adecuado 
servicio con compromiso y entrega por cada uno de nuestros niños, niñas y adolescentes.     

Posteriormente la Coordinadora del Centro Zonal Tunja 1 Gloria Mercedes Monsalve Piñeros, realiza la 
instalación de la Mesa Pública vigencia 2023 agradeciendo la participación del personal que hace parte del 
Centro Zonal, talento humano de las modalidades de atención, y participantes de las administraciones 
territoriales, por lo cual  lo expresa a través de la lectura de las siguientes palabras “Queremos expresar nuestro 
más profundo agradecimiento a todos los asistentes a esta Mesa Pública del Centro Zonal Tunja 1, su 
participación y compromiso son fundamentales para el fortalecimiento de la educación inicial, un pilar crucial 
para el desarrollo integral de nuestras niñas y niños. 
 
Además, es inspirador ver cómo diferentes sectores se articulan para proteger y promover los derechos de los 
niños, niñas y adolescentes. Es este esfuerzo colectivo el que nos permite construir un entorno en el que cada 
niña y niño pueda crecer y florecer con las oportunidades que merece, pues de esta manera podemos 
garantizar que cada uno de ellos pueda crecer en un entorno seguro y con oportunidades que impulsen su 
desarrollo integral. 
 
Agradecemos a cada uno de los actores; administraciones municipales en cabeza de los alcaldes y alcaldesa, 
asociaciones de padres de familia, operadores, talento humano, padres de familia, instituciones y 
colaboradores del ICBF que con su dedicación y el esfuerzo compartido por construir un mejor futuro para 
nuestros niños y niñas, se ha logrado que esta etapa de vida se fortalezca a través de dinámicas que integran 
las prácticas adecuadas donde se respeten y promuevan sus derechos que aportan a nuestro crecimiento 
como población. 
 
Gracias a cada uno de ustedes por su dedicación y por hacer posible este importante espacio de diálogo y 
colaboración de unas palabras “   
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9. Presentación Artística: 

Madre usuaria de la modalidad de atención Educación Inicial Rural, presenta unas coplas alusivas a la 
prestación del servicio de Primera Infancia y al evento de Mesa Pública. 

11. Informe de Gestión Vigencia 2023: 
 
La Coordinadora del Centro Zonal realiza la intervención en este punto e indica la estructura del ICBF, cuál es 
su labor partiendo de la organización en donde se indica que el ICBF es un establecimiento público 
descentralizado, que hace parte de la Rama Ejecutiva del Poder Público en el orden nacional con personería 
jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio adscrito al Ministerio de la Igualdad mediante Decreto 
1074 de 2023, que tiene como objeto propender y fortalecer la integración y desarrollo armónico  de la familia, 
proteger a los niños, niñas y adolescentes y garantizarles sus derechos, cuenta con 33 regionales, 215 Centros 
Zonales y 1.122 municipios de atención. 
 
En cuanto la organización del Centro Zonal Tunja 1, los municipios de atención dada su área de influencia son 
27 los cuales son: Provincia de Centro (Cómbita, Cucaita, Oicata, Chíquiza, Chivata Motavita, Tunja, Samacá, 
Siachoque, Soraca, Toca, Ventaquemada, Sora, Sotaquirá, Tuta.), Provincia Ricaurte (Villa de Leyva, 
Sáchica), Provincia Márquez (Boyacá, Ciénega, Jenesano, Nuevo Colón, Ramiriquí, Rondón, Tibaná, 
Turmequé, Viracachá). 
 
Frente a la atención que se presta por parte del Instituto en cada uno del curso de vida se indica:  
 

 
 

 
Y con relación a las diferentes atenciones se le da el uso de la palabra a la profesional de apoyo técnico 
Margarita María Ballesteros Chaparro quien mediante el acompañamiento que se realiza a la operatividad de 
los servicios de Primera Infancia, contextualiza en su concepto donde se habla que esta es la primera etapa 
del ciclo de vida que comprende el desarrollo de niños y niñas desde su gestación hasta los cinco años de 
vida, etapa crítica para el desarrollo pleno del ser humano en sus aspectos biológico, psicológico y social. 
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Por ello se busca a través de nuestros programas fortalecer estas áreas de desarrollo mediante la protección 
y garantía de sus derechos en cuanto a la educación inicial, cuidado, salud, nutrición y protección y 
participación, que se encuentran en articulación. 
 
Contando con los servicios de atención:  

• Propia e intercultural 

• CDI Institucional 

• Desarrollo infantil en medio familiar 

• Educación Inicial Rural Dispersa 

• HCB Agrupados-Comunitaria 

• HCB-Comunitaria 

• HCB- Familiar 

• Hogares Infantiles – Institucionales  
 

 
 

Como parte de la explicación que hace la profesional en cada una de las modalidades de atención se presenta 
un video alusivo a la prestación del servicio https://youtu.be/6OHw06_TG54 
 

 

https://youtu.be/6OHw06_TG54
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https://studio.youtube.com/video/mQHAe7xf-Js/edit    FAMI 
 
https://studio.youtube.com/video/WgLeScd5-nI/edit     DIMF 
 
https://studio.youtube.com/video/jbGh6GE3df4/edit    EIR 
 
 

 
 

https://studio.youtube.com/video/ZqGEZtmUdO4/edit 
 
Seguidamente se dan a conocer las experiencias exitosas que fueron compartidas por parte de las 
modalidades de atención en donde lo que se quiere mostrar indica la profesional Sandra Patricia Ardila 
Castañeda de apoyo técnico del Centro Zonal son las acciones que día a día el talento humano tanto de la 
Asociaciones como de los Operadores buscan fortalecer las dinámicas pedagógicas las habilidades y 

https://studio.youtube.com/video/mQHAe7xf-Js/edit
https://studio.youtube.com/video/WgLeScd5-nI/edit
https://studio.youtube.com/video/jbGh6GE3df4/edit
https://studio.youtube.com/video/ZqGEZtmUdO4/edit
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destrezas de los niños y niñas, partiendo de la implementación de las actividades rectoras (juego arte, literatura 
y exploración del medio), que de manera creativa, lúdica e innovadora ha llevado a que se trabaje de forma 
integral tanto con padres de familia como de instituciones que han prestado su servicio de fortalecimiento de 
estos espacios.  
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Se presenta un video por parte del CDI Rin Rin Renacuajo https://studio.youtube.com/video/26PQ-3XVZJY/edit 
donde se narra una experiencia exitosa en la modalidad de atención.  
 
En cuanto a la atención en Infancia, adolescencia y juventud la profesional Sandra Ardila explica que desde la 
Política Nacional de Infancia y Adolescencia se busca contribuir al desarrollo integral de las niñas, niños y 
adolescentes y por tanto el compromiso de generar las condiciones de bienestar y acceso a oportunidades con 
equidad, así como favorecer la incidencia de niñas, niños y adolescentes, lo anterior desde el reconocimiento 
y promoción de sus derechos  y por ello el ICBF busca a través de nuestros programas ser corresponsables. 
 
Servicios:  

• Fortalecimiento adolescentes y jóvenes en espacios comunitarios. (Atrapasueños)  

https://studio.youtube.com/video/26PQ-3XVZJY/edit
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Este programa inicio su operación en el mes de julio en los municipios de Cucaita, Jenesano, Nuevo Colón, 
Oicata, Ramiriquí, Sáchica, Samacá y Turmequé.  
 

 
 

Respecto a la forma de atención de Familia y Comunidad la profesional Sandra Ardila pone en contexto de que 
trata la operatividad del servicio donde se busca fortalecer a las familias y comunidades sus vínculos y 
capacidades de agenda democrática, afrontamiento y cuidado, reconocimiento y reafirmando su condición de 
sujetos activos de derechos, para la consolidación, siendo su servicio de atención Somos Familia Somos 
Comunidad este inicio en el mes de septiembre y se encuentran en etapa de focalización de potenciales 
usuarios para dar inicio a las actividades de acompañamiento a partir del mes de octubre por tanto aun no 
cuentan con experiencias exitosas.  
 
Logros en Primera Infancia: 
 
Este punto se atribuye la socialización a la profesional Claudia Marcela Carreño Cordero quien es apoyo 
técnico en el CZ y quien comparte como a través de la participación ciudadana y control social se ha logrado 
que los padres de familia se integren a los comités y realicen ejercicios de supervisión frente a la atención en 
las diferentes modalidades de atención. Para ello comparte información relacionada con los comités de control 
social conformados en todas las modalidades de atención 580, veedurías ciudadanas conformadas en todas 
las modalidades de atención 150, con unas funciones establecidas de: 
 

• Construir un plan de acción teniendo en cuenta el formato diseñado como orientación para esto.  

• Verificar la calidad de la atención en los servicios de la primera infancia para la garantía de los 
derechos de los niños, niñas y madres gestantes.  

• Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF y al operador del servicio de las 
situaciones identificadas durante el control social a los servicios. 

• Realizar reuniones periódicas entre las(os) integrantes del comité.  

• Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educación inicial.  

• Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzón de sugerencias.  

• Verificar la realización de las dos (2) evaluaciones de satisfacción (como mínimo) que debe realizar la 
EAS y realizar seguimiento a estas. 
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Donde a la fecha por medio de las entidades administradoras de servicio han ejercido este rol de manera 
responsable y eficaz. 
 

 
 
 

 
  
Ejecución Contractual Primera Infancia: 

El profesional Carlos Humberto Lopez Ramirez apoyo financiero pone en contexto el presupuesto el cual fue 
asignado para vigencia 2023 y 2024 por servicios de atención de la siguiente manera: 

 

 



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 10 de 2 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 11 de 2 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 

Nutrición: 

En este apartado la profesional Yulibeth Gutierrez Ripoll,  Nutricionista Dietista del Centro Zonal inicia su 
intervención dando una breve explicación de la importancia de la Bienestaria como complemento alimentario 
para los niños y niñas de las modalidades de atención, atendidos en cada uno de los servicios enfatizando que 
los padres de familia y talento humano y en especiales los profesionales de salud y nutrición se comprometan 
en la sensibilización y reconocimiento de este producto alimenticio de alta calidad e importante para la 
población objetivo de las modalidades. Por ello mediante presentación visual de diapositivas la profesional de 
manera explicita brinda las orientaciones establecidas a los asistentes.  
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Como parte de esta presentación del componente de nutrición la profesional Yulibeth Gutierrez Ripoll socializa 
algunas de las actividades que fueron promovidas por parte del Hogar Infantil Baudilio Acero y Modalidad de 
Desarrollo Infantil mediante practicas de hábitos de vida saludable en donde por medio de un video narran 
esas experiencias exitosas.  

https://studio.youtube.com/video/Sx1ERxobtyw/edit 

https://studio.youtube.com/video/ozJET5uzLfA/edit 

 

Compromisos adquiridos informe de gestión: 

 

 

https://studio.youtube.com/video/Sx1ERxobtyw/edit
https://studio.youtube.com/video/ozJET5uzLfA/edit
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La profesional Carmen Elena López de Vega es quien se encarga de socializar a los asistentes, los 
compormisos que fueron adquiridos en vigencia anterior de la Mesa Pública y de los cuales quedaron 
debidamente registrados en el Acta elaborada del 2023,  ya que es de importancia adelantar todas las acciones 
que se deriven en la mejora de la prestación del servicio y por ello frente a las peticiones que fueron conocidas 
por el público se hablaron temas en referencia  a la ampliación de cobertura  en la prestación de servicio en el 
municipio de Chivata y operatividad para la entrada en vigencia del programa Mi Familia; por tanto se generaron 
dos compromisos de los cuales de manera oportuna se dieron respuesta con el trámite frente orientaciones 
que requería  la administración para solicitar UDS en la modalidad Familiar y proceso de focalización para la 
vinculación de potenciales usuarios al programa.   

 

Respecto a la consulta previa para el desarrollo de la Mesa Pública en donde se efectuó el envió de un formato 
FORMS para recopilar los temas a tratar durante la jornada, la Coordinadora del Centro Zonal precisa que el 
número de consultas realizadas fue de 3.175, y que este estuvo dividido entre usuarios 2141, proveedores 
268, comunidad 139, sociedad 288, aliados estratégicos 63, estado 24, colaboradores 181 y peticionarios 51. 
Por lo cual es una cifra significativa de participación lo cual demuestra el interés de los diferentes sectores y 
aliados estratégicos en acompañar en la ejecución de los programas en primera infancia otorgando además 
un puntaje representativo a la pregunta la cual fue formulada a la atención integral de los niños y niñas de los 
0 a los 5 años de edad y que por ello esta socialización revela la operación de los servicios y como se 
estructuran estrategias pedagógicas para continuar en una mejora de fortalecimiento técnico, financiero, 
administrativo y nutricional.  

13. Repuestas a dudas e inquietudes: 

Personal del talento humano asistente comentan tener inquietud frente a las contrataciones de las modalidades 
de atención ya que para esta vigencia estas han sido de tiempo cortos, lo cual ha generado preocupación, se 
ha presentado retrasos en el pago de salarios, existe zozobra para la prestación del servicio para vigencia 
2025 ya que con la entrada a la educación formal en atención a la primera infancia esto podría incurrir en la 
existencia de bajas coberturas y por consiguiente en el cierre de UDS. 

Por otra parte, indican elevar también una petición en cuanto a la Guía Orientadora de Compra de Elementos 
de Dotación, que no les permite adquirir elementos apropiados a la prestación del servicio en Hogares 
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Comunitarios, requiriendo que se haga un ajuste considerable a esta Guía. Y por otra parte expresan querer 
tener mayor conocimiento en el tema de cálculo actuarial para las madres comunitarias que por tiempo de 
labor quisieran hacer el trámite para acceder a una pensión y que también tengan derecho a ello.  

La coordinadora del Centro Zonal Gloria Mercedes Monsalve Piñeros frente a cada una de las peticiones que 
hicieron, proyecta un video donde la Directora Nacional socializa esos puntos enviado para socializar con las 
madres comunitarias en donde de manera puntual expresa cada uno de las inquietudes que fueron puestas 
en conocimiento durante la Mesa de Pública. 
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FNh9AT-
v4VGg&data=05%7C02%7CBellarsenia.Martinez%40icbf.gov.co%7C02a097e417a948f3642408dcfa8eb252
%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638660738011731859%7CUnknown%7CTWFpb
GZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%
7C&sdata=bmasSqN6K9N18eP32F3HfN4zPqSFwxnC9hq38FQX0vQ%3D&reserved=0 

A esto las madres comunitarias responden que dejan la sugerencia para que la próxima vigencia se puedan 
hacer ajustes a la forma de contratación, la Coordinadora indica que como fue escuchado por ellas esto se 
realiza desde la Sede Nacional y que ella llevara la inquietud a la Regional Boyacá. 

En relación al calculo actuarial se solicitará a la profesional que se encuentra encargada de brindar línea técnica 
en todo lo relacionado al bono pensional, se programara una capacitación para que se despejen dudas e 
inquietudes, frente al tema. 

14. Canales y medios para atención a la ciudadanía e Informe PQRS 
 
La profesional encargada de la oficina de atención al ciudadano Lina Paola Bernal Pinilla socializa a los 
asistentes tanto de vigencia 2023 y 2024 cual ha sido el reporte de PQRS mediante presentación gráfica.  
 

 
 
 

 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FNh9AT-v4VGg&data=05%7C02%7CBellarsenia.Martinez%40icbf.gov.co%7C02a097e417a948f3642408dcfa8eb252%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638660738011731859%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bmasSqN6K9N18eP32F3HfN4zPqSFwxnC9hq38FQX0vQ%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FNh9AT-v4VGg&data=05%7C02%7CBellarsenia.Martinez%40icbf.gov.co%7C02a097e417a948f3642408dcfa8eb252%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638660738011731859%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bmasSqN6K9N18eP32F3HfN4zPqSFwxnC9hq38FQX0vQ%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FNh9AT-v4VGg&data=05%7C02%7CBellarsenia.Martinez%40icbf.gov.co%7C02a097e417a948f3642408dcfa8eb252%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638660738011731859%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bmasSqN6K9N18eP32F3HfN4zPqSFwxnC9hq38FQX0vQ%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FNh9AT-v4VGg&data=05%7C02%7CBellarsenia.Martinez%40icbf.gov.co%7C02a097e417a948f3642408dcfa8eb252%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638660738011731859%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bmasSqN6K9N18eP32F3HfN4zPqSFwxnC9hq38FQX0vQ%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FNh9AT-v4VGg&data=05%7C02%7CBellarsenia.Martinez%40icbf.gov.co%7C02a097e417a948f3642408dcfa8eb252%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638660738011731859%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bmasSqN6K9N18eP32F3HfN4zPqSFwxnC9hq38FQX0vQ%3D&reserved=0
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Y posteriormente da a conocer cuales son los canales de atención para recibir cualquier tipo de petición que 
esté relacionada con los programas de atención a los niños, niñas y adolescentes y/o situaciones donde se 
estén amenazando o vulnerando sus derechos, esto de tal manera que se puede realizar de hacer de forma 
escrita o virtual.      
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15. Evaluación de audiencia de la Mesa Pública: 

Finalizando el evento la maestra de ceremonia, convoca a los asistentes virtuales y presenciales evalúen la 
Mesa Pública de manera que puedan indicar que aspectos habría que mejorar y escuchar sus apreciaciones 
durante la jornada. 

✓ Se escuchan felicitaciones frente a la dinámica que se realizó en cuanto se integro en las 
presentaciones vivencias que directamente fueron compartidas por las modalidades de atención, como 
lo fue materializar las actividades que desarrollan en los componentes de nutrición y pedagógico, familia 
comunidad y redes.  

✓ Se destaca el trabajo que se ha realizado por parte de los profesionales que intervinieron y directamente 
explicaron las acciones que se desarrollan en las modalidades de atención.  

✓ La logista y organización del evento la consideraron adecuada. 
✓ Fue importante contar con la intervención del Director (e) Junior Adrián Franco Riaño en la apertura del 

evento.  
✓ Consideraron que la intervención por parte la Coordinadora del Centro Zonal fue oportuna en sentido 

que se dio orientación y precisó aspectos que el talento humano en su momento dio a conocer.   

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Proyectar correo electrónico a la Regional Boyacá 
a coordinación técnica donde se realice la 
observación de revisión y en lo posible de ajuste a 
la Guía Orientadora para la compra de elementos 
de dotación modalidades de educación inicial en 
el marco de una atención integral, versión 5 
G10.PP 20/12/2019. Para que se pueda por este 
medio hacer la petición a la Dirección Nacional 
siendo allí donde se derivan la organización de los 
Lineamientos, Guías y Manuales.  

Equipo de asistencia 
técnica del Centro Zonal 

Tunja 1   
12/11/2024 
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Programar jornada de capacitación a las madres 
comunitarias que se encuentran en proceso de 
realizar gestiones frente al trámite de pensión y 
que requieren de orientación en calculo actuarial.    

Profesional Nelcy del 
Carmen Ibanez Perez  

27/11/20204 

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Gloria Mercedes Monsalve Piñeros  
Coordinadora del Centro 

Zonal Tunja 1  
ICBF  

Bellarsenia Martínez Castellanos  
Referente SNBF CZ 

Tunja 1 
ICBF   

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaborador que elabora el acta: Bellarsenia Martínez Castellanos  

 
 

LISTADO DE ASISTENCIA VIRTUAL 
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EVIDENCIA FOTOGRÁFICA  
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