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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°1 

Hora:  09:00 AM Fecha:  18 de Julio  de 2023 

Lugar: 
Centro de Desarrollo Infantil  Soatá, Calle 9 #2-24, Barrio la Capilla 
Soatá. 
Sesión virtual a través de la Aplicación Teams, Municipio de Soatá 

Dependencia que 
Convoca: 

Coordinadora Centro Zonal Soatá, Yisel Loury Vera  

Proceso: Direccionamiento estratégico – Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 

Ejecutar la Mesa Publica de rendición de Cuentas del CZ Soatá en la 
cual se informará a la comunidad sobre la gestión institucional 2022 a 
través de un ejercicio de diálogo en el territorio, esto con el fin de 
generar un espacio de interlocución con las partes interesadas  
pertenecientes al área de influencia del CZ Soatá.  
 

 

El día 18 de julio de 202, se desarrolló la Mesa Pública vigencia 2022, Centro Zonal Soatá, la 
cual llevó a cabo de forma presencial  en el Centro de Desarrollo Infantil CDI y  virtual, a través 
de la plataforma de Microsoft Teams en el enlace https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_YzM0MTNmMjUtMDcwNS00NWI2LThlNjMtODY3YTJhMTM3NjRl%40threa
d.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-
5e483f7789bf%22%2c%22Oid%22%3a%2254da80a6-361b-49b1-922d-713b1fdc44a2%22%7d 

Siendo las 09:00 de la mañana, se da  inicio a  la audiencia de mesa pública de rendición de 
cuentas del Centro Zonal Soata con la bienvenida a los asistentes, agradeciendo su puntualidad 
y asistencia, por parte de la Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF, Diana 
Carolina Barrera Fernández, seguidamente se da lectura al libreto de Ley de Garantías Articulo 
38  de la Ley 996  de 2005 “ nos permitimos informar que el presente evento no tiene connotación 
electoral, razón por la cual solicitamos a todas las personas que aspiren a cargos de elección 
popular para las próximas elecciones abstenerse de participar en esta actividad so pena de 
incurrir en las inhabilidades y penas contempladas en la ley”.  
 
Se resalta la importancia de dicha instancia, teniendo en cuenta que es un encuentro en donde 
se  informará sobre la gestión institucional 2022 a través de un ejercicio de dialogo abierto, 
además, su participación fortalece la gestión, la transparencia en la generación de valor público 
en los servicios para los niños, niñas y adolescentes de nuestro territorio. 
 

Para iniciar la audiencia se brindan algunas orientaciones durante el desarrollo de la sesión: 

 Se ubica la ruta de evacuación  

https://www.icbf.gov.co/
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_YzM0MTNmMjUtMDcwNS00NWI2LThlNjMtODY3YTJhMTM3NjRl@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22:%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22,%22Oid%22:%2254da80a6-361b-49b1-922d-713b1fdc44a2%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_YzM0MTNmMjUtMDcwNS00NWI2LThlNjMtODY3YTJhMTM3NjRl@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22:%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22,%22Oid%22:%2254da80a6-361b-49b1-922d-713b1fdc44a2%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_YzM0MTNmMjUtMDcwNS00NWI2LThlNjMtODY3YTJhMTM3NjRl@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22:%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22,%22Oid%22:%2254da80a6-361b-49b1-922d-713b1fdc44a2%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_YzM0MTNmMjUtMDcwNS00NWI2LThlNjMtODY3YTJhMTM3NjRl@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22:%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22,%22Oid%22:%2254da80a6-361b-49b1-922d-713b1fdc44a2%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_YzM0MTNmMjUtMDcwNS00NWI2LThlNjMtODY3YTJhMTM3NjRl@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22:%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22,%22Oid%22:%2254da80a6-361b-49b1-922d-713b1fdc44a2%22%7d
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 Se solicita silenciar los celulares  

 Se informa que la reunión se grabará  

 Se indica que se realizará el registro de los asistentes a través de la lista de asistencia  

 Se realizará el registro de preguntas, sugerencias  

 Si desea intervenir se dejará el espacio de participación  

Posteriormente se procede a leer el orden del día.  

 

Para continuar se realiza la instalación del evento por parte de la Doctora Yisel Loury Vera, 
Coordinadora del CZ Soatá, quien da un saludo de bienvenida a todos los asistentes en especial 
a los niños y niñas que están acampando la ejecución de la Mesa Pública, indica  que el objetivo 
principal  es presentarle las acciones realizadas para  la garantía de los derechos de nuestros 
niños, niñas, adolescentes y familias de la jurisdicción del CZ Soatá, con el propósito de dar a 
conocer la gestión institucional, convirtiendo este espacio en un escenario de diálogo entre la 
ciudadanía y las entidades del sector, permitiendo el seguimiento y cumplimiento de los proyectos 
y programas ejecutados. 
 
Acto seguido se procede a la proyección del Himno Nacional de lá Republica de Colombia, Himno 
del departamento de Boyacá y él Himno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF, 
donde se invita a los asistentes a ponerse de pie y entonar las notas.  
 

https://www.icbf.gov.co/
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Desarrollo: 
1. Contexto institucional. 
 
Para continuar la Coordinadora del CZ Soatá realiza socialización de  del contexto institucional 
donde se reconoce al  Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF como un establecimiento 
público descentralizado, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, 
creado por la Ley 73 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo para la Prosperidad Social 
– Decreto No. 4156 de 2011, se refiere los diferentes puntos de atención como lo son las  33 
regionales, 215 centros zonales, 1.122 municipios con atención del ICBF en los que se atendió a 
2.713.564 durante la vigencia 2022 invirtiendo  $7,9 billones contando con una planta aprobada  
de 8.856 (2021) y 4.958 (2022) contratistas. Seguido a eso se da a conocer la alineación 
estratégica del trabajo articulado en las diferentes áreas de atención del ICBF. 
 

 
 
Así mismo la Coordinadora Yisel Vera, socializa Misión “Promover el desarrollo y la protección 
integral de los niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento de las capacidades de 
los jóvenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes 
de transformación social.” y Visión “Liderar la construcción de un país en el que los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias.” del 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.  
Objetivos estratégicos  como lo son:  

https://www.icbf.gov.co/
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1. Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los niños, niñas y adolescentes, 
fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.  

2. Asegurar una gestión institucional, orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en 
el uso de las tecnologías de la información. 

 3. Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto.  

4.  Liderar la gestión del conocimiento en políticas de niñez y familias consolidando al ICBF como 
referente en América Latina. 

5.  Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicación efectiva, la 
innovación, el control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano. 

6.  Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad. 

7.  Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF. 

8.  Fortalecer la gestión, seguridad y privacidad de la información y, los entornos donde es tratada, 
gestionada, administrada y custodiada. 

Se enfatiza que tanto los objetivos estratégicos, la  misión y visión están orientados por los valores 
que promueven las acciones del ICBF: honestidad, integridad, respeto, justicia, servicio, 
compromiso y diligencia. Por otra parte, se menciona que para el logro de la misión, visión y 
objetivos estratégicos el Instituto implementa un trabajo articulado entre todas las áreas que 
considera indispensables en la promoción el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas 
y adolescentes. Estas áreas ofrecen una atención durante todo el curso de vida desde la primera 

https://www.icbf.gov.co/
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infancia, infancia, adolescencia y juventud, nutrición, familias y protección con el objetivo de 
generar sociedades con bienestar. Por último, se nombra el Modelo de transparencia al que el 
ICBF, que responde a su compromiso frente a los principios consignados en la constitución y la 
ley, en virtud de las funciones asignadas a la entidad, en busca de trabajar con trasparencia y 
buen gobierno para promover el control social y la participación ciudadana mediante el 
cumplimiento a la Ley  2195 de 2022 en su artículo 31 que corresponde al programa de 
transparencia y ética pública, la cual modifica la Ley 1474 de 2011 “plan anticorrupción  y de 
atención al ciudadano”.  

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas  

3.Para que se rinden cuentas: 
Continuando con la agenda de la audiencia de la mesa publica de cuentas, la referente del Sistema Nacional 

de Bienestar Familiar, Diana Carolina Barrera, realiza el abordaje del contexto  de rendición de cuentas, 

dando a conocer los principales propósitos como lo son : establecer diálogos participativos con grupos de 

interés, informar la gestión realizada, resultados y avances en la garantía de los derechos de los niños, niñas 

y adolescentes, evidenciar acciones de cumplimento con la misión de la institución, fomentar la 

transparencia y participación ciudadana, y dar cumplimiento a la responsabilidad del estado  en rendir 

cuentas de acuerdo a lo estipulado en el artículo 50 de la Ley 1757  de 2015; Continuando se da a conocer 

el marco normativo de rendición de cuentas vigencia 2022: 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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4. Resultados consulta previa: La referente del SNBF da  a conocer todo el proceso realizado 
durante la ejecución y aplicación de la consulta previa, obtienen un total de  275 respuestas, en 
los cuales el 75% son usuarios correspondiente a 210 personas, representando el mayor 
porcentaje; el 6% de los interesados se reconocen como proveedores correspondiente a 18 
personas; se identifica el 5% de la comunidad que corresponde a 15 personas y el 11% del total 
se encuentra en la parte interesada de la sociedad lo cual corresponde a 32 participantes.  Del  
resultado a las 275 consultas previas aplicadas que el tema de interés para los participantes es 
la Atención Integral de niños, niñas y adolescentes de 0 a 5 años que corresponde a un porcentaje 
del 53% de su totalidad, seguidamente se observa inclinación por la temática de Esquema 
Pedagógico mis Manos Te Enseñan lo cual se ve representado por el 9% de la participación total, 
seguido con un 4%  a las temáticas Sanar para Crecer: esquema bienestar emocional, Hablar lo 
cura: estrategia que promueve la salud mental, Entrega de canastas nutricionales y Alianza contra 
las violencias hacia niños, niñas y adolescentes;  como tercer porcentaje predominante se 
muestra con  un 3%  interés por temas Atención a la niñez migrante, Procesos de 
restablecimientos de derechos, En la jugada: prevención del reclutamiento, Cualificación del 
talento humano,  a continuación  se identifica con  un 2%  dos temas con mayor  atracción hacia 
como lo son   Servicio de atención rural y contribución hacia las reducciones de muertes asociadas 
a la desnutrición y lo restante  como interés reflejado en un 1% del valor total  correspondiente a  
las siguientes temáticas Defensoría de Familia, Proyecto sueños, Atención en centros de 
recuperación nutricional, Programa sacúdete y Contratación objetiva de operadores.  

Continuando con el análisis de la tabulación la gráfica nos demuestra que como conclusión  se 
obtiene que el mayor porcentaje  de personas que participaron  en la consulta previa son usuarios 
correspondiente al 75%  y el tema de mayor interés discriminado con un porcentaje del 53% 
corresponde a la atención integral  de niños, niñas y adolescente de 0 a 5 años. 

Seguidamente interviene la referente en primera infancia del CZ Soatá, Lina Salcedo da a conocer 
las realizaciones  de la estrategia de Cero a Siempre, así mismo  se  especifican acciones 
generadas en los entornos, hogar, salud, educación y espacios públicos,  

 Crece en entornos que promocionan  sus derechos y actúan ante la exposición de 
situaciones de riesgo y vulneración. 

 Goza y mantiene un estado nutricional adecuado 

 Expresa sentimientos, ideas y opiniones  en sus entornos cotidianos y estos son tenidos 
en cuenta 

 Cuenta con padre, madre o cuidadores que lo acogen y ponen en práctica pautas de 
crianza que favorecen su desarrollo integral  

 Crece en entornos que favorecen su desarrollo 

https://www.icbf.gov.co/
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 Construye su identidad en un marco de diversidad  

 Vive y disfruta del nivel más alto de salud. 

 Informe de gestión de la vigencia con énfasis en temas misionales. 

Inicialmente la referente del SNBF Carolina Barrera, da a conocer los municipios de influencia del 
centro zonal Soatá, con el propósito en que los asistentes identifiquen los municipios atendidos 
como es Sativanorte, Sativasur, Susacón, Soatá, Tipacoque, Covarachia, Boavita, La Uvita y 
Chita; Para continuar se presenta a todo el equipo de trabajo indicando su profesión y 
responsabilidad misional  durante la vigencia 2022, del mismo modo se dio a conocer la oferta 
institucional durante la vigencia expuesta en las diferentes áreas de Primera Infancia, Infancia, 
Adolescencia y Juventud, Protección y Sistema Nacional de Bienestar Familiar.  

 Primera Infancia  

Acto seguido, realiza su intervención la Coordinadora del Centro de Desarrollo Infantil – CDI de 
Soatá, quien socializa la experiencia significativa para reconocer en la primera infancia, 
reconociéndose como el desarrollo de las prácticas innovadoras que permiten tener un 
aprendizaje significativo generado impacto en la calidad de vida de los niños y niñas, por lo cual 
se da a conocer la experiencia para resaltar realizada en el CDI, denominada “un rinconcito para 
ser feliz”, indicando logros y dificultades.  

 

 

Interviene la profesional de apoyo en supervisión en primera infancia Lina Salcedo, quien expone 
el informe de gestión en primera infancia, comenzando por socializar lo comprendido por atención 
en primera infancia:” Promueve el desarrollo integral de niñas y los niños de 0 a 5  años, mediante 
la protección y garantía de sus derechos, la educación inicial, cuidado, salud, nutrición, y 

https://www.icbf.gov.co/
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participación. las acciones están articuladas con la ley de estado para el desarrollo integral de la 
Primera Infancia “De cero a siempre”-ley 1804 de 2016”. 

Seguidamente da a conocer los diferentes servicios ofertados en primera infancia: 

 Centro de Desarrollo Infantil – CDI: Busca favorecer el desarrollo integral de niñas y niños 

en primera infancia desde la concepción hasta niños y niñas de 4 años 11 meses 29 días. 

 Desarrollo Infantil en Medio Familiar. DIMF: Busca favorecer el desarrollo integral de niños 
y niñas en primera infancia desde la concepción hasta menores de 5 años (4 años 11 
meses y 29 días).  

 Hogares Comunitarios de Bienestar: Busca favorecer el desarrollo integral de niñas y niños 
de primera infancia desde los 18 meses hasta los 4 años 11 meses y 29 días.  

 Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados: Busca favorecer el desarrollo integral de 
niñas y niños en primera infancia desde los 18 meses hasta los 4 años 11 meses y 29 días. 

Seguidamente la profesional en Nutrición Ivonne Celis, socializa lo pertinente a raciones de 
alimentos respecto a cada modalidad en primera infancia: 

 Modalidad Familiar: Desarrollo infantil en medio familiar  
 Modalidad Comunitaria: Servicio HCB agrupado/integral 
 Convenios especiales: Servicio especial para la primera infancia –comunitaria 
 Centro de Desarrollo Infantil –CDI 

 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 9 de 

23 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

 Informe de ejecución financiera: Primera Infancia 

 

Seguidamente la profesional Lorena Oliveros – Financiera del  Centro Zonal  Soatá continua con 
la exposición de la ejecución financiera para la vigencia 2022, para lo anterior se organiza por 
temas misionales con los respectivos municipios donde se ejecutó cada servicio, unidades 
ejecutadas, cupos ejecutados.  
 

 

https://www.icbf.gov.co/
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https://www.icbf.gov.co/
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https://www.icbf.gov.co/
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 Protección : Informe de Gestión Defensorías de Familia 

Interviene el Doctor José Ferney Gallo Bautista- Defensor de Familia CZ Soatá, quien da a 
conocer el portafolio de servicios  de defensoría de familia, lo cual se relaciona a continuación: 

 Tramite de atención extralegal: Autorización para venta de inmuebles (ley 9/89) 

cconciliable - alimentos, visitas y custodia, Conciliable - disolución y liquidación de 

sociedad conyugal por causas diferente de la muerte del Conyugue,Conciliable - fijación 

de cuota de alimentos ,Conciliable - fijación de custodia,Conciliable - fijación de 

visitas ,Conciliable - fijación provisional de residencia separada ,Conciliable - ofrecimiento 

de alimentos ,Conciliable - revisión de custodia ,Conciliable - revisión de visitas. 
 

 Tramite de atención extra legal: Conciliable - separación de cuerpos y de bienes, 

Conciliable - suspensión de vida en común de conyugues y compañeros permanentes, 
Conciliable fijación de custodia - permiso de salida del país ley 1878 del 2018, 
Conciliables - revisión y/o modificación de cuota de alimentos, Elaboración de demanda  , 
Licencia judicial para venta de inmuebles, obtención de alimentos en el extranjero , 
permiso laboral en ausencia de representante legal (art. 113; ley 1098/06), 

reconocimiento voluntario de paternidad / maternidad, Regulación internacional de visitas , 
restitución internacional  

Solicitud concepto de divorcio - notaria, solicitud de concepto cancelación patrimonio de familia, 
trámite para la salida del país, tramites consulares. 

 

 Asuntos conciliables: Ejecutivo de alimentos, ejercicio arbitrario de la patria potestad., 
Impugnación de la paternidad-maternidad, impugnación de reconocimiento, Interdicción o 
prórroga de la patria potestad, investigación de la paternidad, licencia judicial para venta 

de inmuebles,Nombramiento de guarda o tutor, ordinario de filiación, Permiso laboral en 

ausencia del representante legal, privación de la administración de bienes., Privación de 

la patria potestad, Reconocimiento voluntario de la paternidad / maternidad, rehabilitación 

https://www.icbf.gov.co/
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de la patria potestad, remoción de guarda o tutor, tramite de restablecimiento internacional 
de derechos, tramite de salida del país. 

 

 Sistema de responsabilidad penal para adolescentes: ssistema de responsabilidad penal 
para adolescentes, todos los tipos penales, restablecimiento de derechos menores de 14 años. 
 

 Inobservancia de derechos: Inobservancia de cualquier entidad del estado en la prestación 

de algún servicio esencial. 
 

 Tutelas: Salud de niños, niñas y adolescentes, educación de niños, niñas y adolescentes,  
Mujer gestante, niños, niñas o adolescentes sobre derechos fundamentales, persona en 

situación de discapacidad menor de 18 años, perteneciente a grupos étnicos, desplazados. 

 

 Solicitud de restablecimiento de derechos: Abandono, apoyo a madre gestante o lactante 
(menor o mayor de 18 años), atención a niños y niñas hasta los 3 años de edad en 

establecimientos de reclusión para mujeres , carece de representante legal, 

Convivencia educativa, expósito, extraviado, hechos victimizantes en el marco del conflicto 
armado , hhijos e hijas de ex combatientes asesinados / reincorporados. 
 

 Solicitud de restablecimiento de derechos - otras autoridades (SRD – OA): Declaratoria de 

adoptabilidad, remisión para seguimiento a la medida por parte del coordinador zonal

,solicitud de aval, ampliación del seguimiento PARD, ssolicitud de cupo en modalidades de 

protección diferente a hogar gestor ,solicitud de cupo en modalidad de protección - hogar 

gestor, traslado por competencia de PARD. 
 

 Tramite de adopción: abierta, consanguínea, hijo de cónyuge, hijo de crianza.  
 

Acto seguido, realiza su intervención la profesional en psicología –Eliana Gómez, quien socializa 
lo referente a modalidades de atención en protección, quien informa los logros y retos de hogares 
sustitutos, indicando que en  el año 2022 se encontraba  en funcionamiento  siete (07) unidades 
de servicio, lo cual permitió atender  la demanda presentada por el Centro Zonal Soatá. 

Se logra articulación entre Centro Zonal Soatá y madres Sustitutas a través del fortalecimiento de 
la asistencia técnica de manera mensual a las Unidades de servicio. Seguimiento del 100% de las 
unidades de servicio a través de visitas por parte del grupo elite y equipo de defensorías, en la 

vigencia 2022 se atendieron 16 cupos, dentro de los cuales 2 corresponden a discapacidad. 
 Del mismo modo, da a conocer lo pertinente a hogar gestor, refiriendo que se tiene como 
logro fortalecer habilidades parentales y optimizar el recurso de las familias gestoras con NNA 
con discapacidad, se vincularon  beneficiarios de diferentes municipios del área de influencia 

https://www.icbf.gov.co/
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del Centro Zonal, se realiza fortalecimiento de las Comisarias de Familia en cuanto ubicación 
en hogar Gestor como medida de protección, En 2022 se atendieron 15 cupos en esta 
modalidad, de las cuales los beneficiarios son del área rural de los 
municipios  Boavita (2), Soatá (5), Covarachia (2), Susacón (2), Tipacoque (2), Sativanorte (2).  

9. Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNBF: La referente del SNBF continua con la 
intervención, donde se socializa los logros y retos del trabajo realizado en vigencia 2022.  
 
Retos:  

 Coordinar y Articular los agentes del SNBF, para la garantía de los derechos de los niños, 
niñas y adolescentes. 
 Fortalecer el ciclo de gestión de política pública. (formulación, ajuste, 
implementación, seguimiento y evaluación). 
 Seguir el proceso de acompañamiento en la operatividad y funcionamiento de las 
instancias del SNBF. 
 Continuar con la fase fortalecimiento de la mesa de participación, sensibilizando sobre 
las bondades que tiene su reactivación ante el CMPS y la MIAFF. 
 Logros: Se brindó asistencia técnica a los  nueve (9) municipios jurisdicción Centro 
Zonal Soatá en el ciclo de gestión de las Políticas Públicas, para la Primera Infancia, Infancia, 
Adolescencia y Fortalecimiento Familiar. 
 Se asistió técnicamente a los agentes e instancias del SNBF en el ámbito territorial en el 
desarrollo de acciones que potencien la participación de los niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes. 
 Se Coordinó y se realizó seguimiento a las instancias de decisión y orientación, operación, 
desarrollo técnico y participación del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en los ámbitos 
territorial. 
 Se realizó alistamiento, conformación,  y reactivación de las Mesas de Participación de 
Niños, Niñas y Adolescentes, en cada uno de los municipios del área de Influencia Centro 
Zonal Soatá, desde un enfoque diferencial. 

 

10. Informe de Gestión Administrativa:  

 

La Coordinadora del CZ Soatá – Doctora Yisel Vera, realiza su intervención donde da a conocer 
el avance de políticas  del modelo integrado de planeación y gestión, dando a conocer los 
resultados de los indicadores  de gestión mediante el tablero de control – TDC 2022. 

https://www.icbf.gov.co/
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11. Informe ejecución contractual-asociada a metas sociales y financieras: 

En este espacio de la mesa pública se dan a conocer  las diferentes ofertas institucionales 
en área de protección, con el propósito en que los asistentes reconozcan los diferentes 
servicios de atención: 

 Sistema de Información Misional - SIM           . : Software desarrollado a la medida, 

para cubrir las necesidades de información del ICBF que se originan 
en sus procesos misionales 

https://www.icbf.gov.co/
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 Módulo de metas sociales y financieras: Finalidad es facilitar el registro, la consolidación 

y reporte de información local, regional y nacional de manera oportuna y confiable. 
 Hogar Gestor: Modalidad en la que se desarrolla un proceso de apoyo y fortalecimiento a 

la familia, a través de sesiones de atención psicosocial con el niño, niña o 
adolescente cuyos derechos han sido vulnerados y su familia. 

 Hogar sustituto: Modalidad en la que se desarrolla un proceso de atención 
interdisciplinario con el niño, niña o adolescente y su familia o red de apoyo para 
superar las situaciones de vulneración de derechos. 

 Generación explora: Dirigido a niños y niñas entre los 6 a 13 años, 11 meses y 29 días, 
contribuyendo a su desarrollo integral a través del deporte, recreación, cultura, arte, ciencia 
y tecnología.  

 Generaciones sacúdete: Estrategia que acompaña a adolescentes y jóvenes en el 
fortalecimiento de las habilidades que les permite desarrollar proyectos innovadores para 
transformar realidades.  

 Mi familia: Fortalece las capacidades de las familias para promover la protección integral 
de los niños, niñas, adolescentes y prevenir la violencia o la negligencia en su contra, 
mediante un acompañamiento psicosocial intensivo de visitas al hogar.  

 
Seguidamente se da a conocer la inversión financiera en el área de protección:  

 

 

12. Informe acuerdo de PAZ : Se da a conocer el compromiso adquirido  respecto al acuerdo 
de Paz, resaltando que aun que esta jurisdicción no pertenece a los territorios PDET, si se asume 
el reto de brindar atención prioritaria para población de primera infancia.  

https://www.icbf.gov.co/
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13. Informe PQRS: La profesional en psicología Ángela Quiñonez, responsable del servicio de 
atención al ciudadano, interviene dando a conocer el trabajo realizado en vigencia 2022, 
informando número de peticiones atendidas y su oportunidad de respuesta:  

 

https://www.icbf.gov.co/
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Luego se presentan los canales de atención para la ciudadanía, por medio de los cuales se 
fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes que se sienten 
amenazados o han visto vulnerados sus derechos:  
 

https://www.icbf.gov.co/
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Luego se presentan los canales de atención para la ciudadanía, por medio de los cuales se 
fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes que se sienten 
amenazados o han visto vulnerados sus derechos:  

 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 20 de 

23 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

Para terminar, la Referente del SNBF, Diana Carolina  Barrera, agradece la asistencia y 
participación a cada uno de los asistentes, indica que, para el ICBF, es muy importante conocer 
la percepción de los participantes acerca de la Mesa Pública, por lo cual se invita a los asistentes 
a diligenciar formato de evaluación de mesa pública el cual se entrega en forma física a los 
asistentes y se envía en forma virtual, mediante  link enviado a través del Chat virtual de la reunión 
y se da un espacio de 5 minutos para su diligenciamiento, igualmente se recuerda el 
diligenciamiento del listado de asistencia.  
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv6aA2lQbNrF
Jki1xOx_cRKJURDdEVTI5M0ZNOEdDUkJEUDIxVVc0RTA5VC4u  
 

13. Espacio de participación de partes interesadas:  

Se reciben algunas participaciones por parte de los asistentes donde indican agrado por la 
invitación, refieren también ser un espacio importante para conocer las diferentes 
responsabilidades por parte de todos los funcionarios y enterarse de servicios ofertados que se 
desconocían.  

Cierre: La Doctora Yisel Vera – Coordinadora del Centro Zonal ICBF, cierra la audiencia de la 
mesa publica agradeciendo por la participación, por estar atentos hasta el final de la audiencia y 
resalta la importancia de sus opiniones dado que son la razón de ser y los actores principales del 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, así como por aportar con sus preguntas, inquietudes  
 

Decisiones:  

Las decisiones son tomadas en el marco de la instancia de la MIAF, durante la asistencia técnica 
realizada. 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

https://www.icbf.gov.co/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv6aA2lQbNrFJki1xOx_cRKJURDdEVTI5M0ZNOEdDUkJEUDIxVVc0RTA5VC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv6aA2lQbNrFJki1xOx_cRKJURDdEVTI5M0ZNOEdDUkJEUDIxVVc0RTA5VC4u
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Dar lectura y respuesta en caso de ser 
requerido las PQRS allegadas a partir de 
la socialización de la presente mesa 
pública.  

Profesional a quien se 
dirija la posible PQRS 

Máximo 18 de agosto de 
2023 

   

   

   

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Yisel Loury Vera 
Coordinadora CZ 
Soatá 

ICBF – CZ Soatá  

Diana Carolina Barrera 
Fernández 

Referente SNBF  ICBF - CZ Soatá 
     

    

    

    

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

Anexos / evidencias 
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LISTADO DE ASISTENCIA VIRTUAL 
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