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ACTA DE REUNION O COMITE N°
Hora: 8.30AM - 12:00PM Fecha: 19/07/2023
Lugar: Centro Zonal Rosales
Dependencia que Convoca: | Coordinacién Centro Zonal Rosales
Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion
Objetivo: Realizar la Mesa Publica del Centro Zonal Rosales, dado al cédigo del indicador PA — 98

porcentajes de cumplimiento al compromiso formulados en la mesa publica.

Metodologia: Mixta
Agenda:

Himno Nacional
Aviso de cumplimiento al articulo 38 de la ley 996 de 2005
Instalacion por parte de Centro Zonal Rosales
¢ Contexto institucional.
¢ Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
e Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial.
o Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
e Ejecucion contractual asociada a metas.
Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
Acuerdo de paz: avances en la implementacion
Espacio de participacion de partes interesadas
Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de la Audiencia de Mesa Publica de Rendicion Publica de Cuentas
Cierre

Desarrollo:

Se inicia la mesa Publica con saludo a las partes interesadas, solicitud del modo silencio de los celulares y/o
computadores y con el siguiente anuncio:

“En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 38 de la ley 38 de la ley 996 de 2005, ley de garantias, nos permitimos
informar que el presente evento no tiene connotacién electoral, razén por la cual solicitamos a todas las personas
que aspiren a cargos de eleccion popular para las préximos eleccion popular para las préoximas elecciones abstenerse
de participar en esta actividad so pena de incurrir en las inhabilidades y penas contempladas en la ley”

Posteriormente, se dio apertura a la mesa publica con la presentacion del orden del dia, himno nacional y con las
palabras por parte de la directora regional la Dra. Martha Yolanda Ciro, quien a través de la plataforma teams dio
saludo a cada uno de los asistentes dando a conocer la relevancia de la realizaciéon de la mesa publica que contribuye
con el reporte a la gestidon y con la mejora de las acciones realizadas por parte de los centros Zonales.

Como primer punto de agenda inicia el Coordinador del Centro Zonal Rosales llamado Mauricio Arango Villa, con la
presentacion del contexto institucional de 33 regionales, 215 centros zonales, 1.122 municipios con oficinas de ICBF
con una suma de beneficiarios de aproximadamente 2.713.564 del afo 2022; el contexto institucional cuenta con el
objetivo social - Entidad que trabaja por la prevencién y proteccién integral de la primera infancia, la nifiez, la
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adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de
colombianos con sus programas, estrategias y servicios de atencion con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais. Alli se encuentra la mision y visién, nuestros objetivos estratégicos, el modelo de la transparencia
con sus valores de: honestidad, integridad, respecto, justicia, servicio, compromiso y diligencia.

La alienacién con la poblacién objeto, la cual hace referencia a los nifios, nifias, adolescentes, jévenes y familias,
teniendo como eje transversal pacto por la construccion de paz y pacto por la equidad de oportunidades para grupos
étnicos. Asi mismo, el coordinador aborda la importancia de la articulacion entre todas las areas para la atencion
durante todo el transcurso de vida que abarca primera infancia, infancia, adolescencia y juventud, el area de nutricion,
proteccion y familias para el logro de la sociedad con bienestar.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

BIENESTAR
FAMILIAR

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencién y proteccién para el desarrollo integral
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Como contexto de la rendicion de la mesa publica el coordinador aborda el modelo de transparencia comprendido
por la ley de acceso a la informacién, plan de corrupcién y atencion al ciudadano y el fortalecimiento de la participacién
que requiere de ciudadana, lo cual demanda que los servidores publicos apropien los valores institucionales. Asi
mismo, el coordinador brinda explicacién dando a conocer, ademas ¢ qué es rendir cuentas?, El cual se entiende
como una obligaciéon de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a
las peticiones y necesidades de las partes interesadas (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la
gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

El marco normativo general consta del conpes 3654 de 2010, Ley 489 de 1998, Ley 1757 de 2015; y todo el
componente del plan de anticorrupcién; se cuenta con el microsito de transparencia lo que conlleva a toda la
informacion. En la oferta institucional esta conformado por siguientes programas: atencién a primera infancia,
infancia, adolescencia y juventud, proteccion, juventud y familias y comunidades.
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MARCO NORMATIVO
MESA PUBLICA 2023
Ley 1712 de 2014

Decretc 183 de
2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decretc 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticién.
-Ley de Promocién y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y esténdares, que deben cumplir las entidades publicas:

«Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica

FAMILIAR

Posteriormente, se da conocer el resultado de la encuesta previa de la mesa publica, la cual contd con 85 encuestas
efectuadas y con la participacion de Aliados estratégicos, Comunidad, Estado, Usuarios y Sociedad, quienes
definieron el tema abordar: Atencion integral nifios, nifias de 0 a 5 afios.

Como tercer punto, el coordinador Mauricio abordo el informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los
temas misionales, dando a conocer la atencion integral a la primera infancia desde el &rea de prevencion, promocién
y proteccion. Resaltando los logros obtenidos desde los diferentes programas a través de la voz de los agentes
educativos, la familia y los nifios y nifias por medio de videos que permiten evidenciar la corresponsabilidad en la
atencion integral de los NN.
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Posteriormente, como experiencia exitosa se presento el hogar infantil Maria Auxiliadora dando a conocer su proyecto
ambiental “cuidamos nuestro planeta”, el cual consiste en una huerta institucional cuyo significado es un lugar en el
que se cultivan hortalizas, frutas, granos y demas alimentos que contribuyen con la ingesta de alimentos organicos
y con la apropiacion de compromisos por parte de los nifios y nifias.

. Qué es una huerta institucional?

Es un lugar donde se cultivan hortalizas,
granos basicos, frutas, plantas medicinales,
hierbas comestibles y ornamentales. Esta
ubicado dentro de la institucion e involucra a
toda la comunidad educativa.

Ademas, es un recurso y un medio para que
los docentes orienten mediante el proceso de
ensefianza a los estudiantes, en todo lo
relacionado con la implementacion, desarrollo
y manejo de cultivos saludables, con el fin
alimenticio, educativo y recreativo.
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Dentro de los principales beneficios de la huerta se encuentra:
La practica de sembrar fomenta paz mental y alivio

Consumir alimentos libres de agroquimicos

Proveer alimentos frescos a las diferentes familias

Fomenta el consumo responsable

Practica amigable con el medio ambiente

Disminucion de gastos.

Adicionalmente, el hogar infantil Maria Auxiliadora como muestra de su proyecto ambiento el espacio con fotografias
y con frutos de su siembra con la finalidad de que los asistentes pudiesen tomar los alimentos que desearan, lo cual
generd novedad y gusto entre los asistentes.

Asi mismo, desde el area de proteccién se dieron a conocer los logros obtenidos en la vigencia 2022, los cuales se
relacionan con:

e Abordaje de mas del 90% de las peticiones que ingresaron al CZ Rosales.

e El compromiso e interés de todos los profesionales directos e indirectos, para abordar a la poblacién
objeto de atencidn de ICBF — nuestros nifios, adolescentes y familias - en su beneficio.

e Se conto con el 99% del equipo zonal disponible y receptivo en el ejercicio de nuestra misién institucional

e Se brind6 asistencia técnica en violencia sexual en el marco de violencia intrafamiliar a los
equipos interdisciplinarios de defensorias de familia, comisarias de familia y agentes del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar — SNBF-.

e Se brindé asistencia técnica en las unidades de Buen Comienzo sobre la ruta PARD vy las activaciones de
ruta, lo cual influyo en la disminucion de solicitudes SRD y en la atencién oportuna en los casos que
requerian remisiones a otras entidades.

o Incrementd de articulaciones con el SNBF para la atencion de los NNA y sus familias.
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Vioa INFORME GESTION ADMINISTRATIVA =

e \IODELO INTEGRADO DE PLANEACION ¥ GESTION

Dimensiones del MIPG
1. Dimension del Talento humano

2. Direccionamiento Estratégico

3. Gestidn con Valores para el Resultado.
4. Evaluacion de Resultados

5. Informacion y comunicacién

6. Gestion del Conocimiento

7. Control Interno

Para el cuarto momento, el coordinador del Centro Zonal realizé la presentacion del informe de gestion administrativa,
el cual se compone por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), el cual es una herramienta que
simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativo para hacer los procesos dentro del ICBF mas sencillos
y eficientes; la cual opera a través de la puesta en marcha de siete dimensiones conformados por:

e Corazén de MIPG: .1. Talento Humano.
PLANEAR: 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacién.
HACER: 3. Gestion con Valores para el Resultado.
VERIFICAR Y ACTUAR: 4. Evaluacion para el Resultado y 7. Control Interno.
DIMENSIONES TRANSVERSALES: 5. Informacion y Comunicacion y 6. Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.

Para la presentacion del informe gestion contractual asociada a metas, el coordinador Mauricio Arango presento el
siguiente resultado que permite evidenciar el nimero de contratos suscritos, cupos contratados y usuarios
atendidos:
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coLoMBIA

VIDA

INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL
MESA PUBLICA 2023

Usuarios atendi

Rubro / Misional Cupos Programados Vigencia 2022 dos. 2022
INFANCIA 250 250
PRIMERA INFANCIA 13.592 13.323
PROTECCION RESTABLECIMIENTO 256 445
Total general 14.098 14.018

Para el informe de ejecucion de politicas publicas el coordinador present6 el trabajo articulado entre todas las areas,
teniendo presente las tres lineas estratégicas, las cuales se relacionan con “GRAN ALIANZA NACIONAL CONTRA
LA VIOLENCIA”, GRAN ALIANZA POR LA NUTRICION y GRAN ALIANZA CONTRA LA CORRUPCION/ POR
LA TRANSPARENCIA. Asi mismo, dio a conocer las metas e indicadores programados para el ICBF en la vigencia
2022, las cuales surgieron a partir del Plan Nacional de Desarrollo.

coonmia . .. @)
VIDA Metas, Indicadores y Seguimiento e
Primera Infancia Piliﬁezx . Familia Violencia
Adolescencia
Reducir la tasa de
1.500.000 Nifias y nifios . : ooy
con educacion inicial en el 280 000 Y!OIenCIa contra nifias,
i . nifios y adolescentes: de
marco de la atencion Famili It Y g
o, integral 400.000 amiias con alto 303,8 2260,2 (por cada
8 88,30% de nifias y nifios que Nifias, nifios y riesgo de 100.000 NNA entre 0 y
_cu.entaﬂ con atenciones adolescentes vulniracwonuo 17 afios).
Metas priorizadas en el marco de la . con nifios, nifias
PND* 342 1385R B gkantes o0 y adolescentes Reduclr la tasa de
atendidas p teccio violencia intrafamiliar
estrategia de en pl:o eccion, de 1575 a 132
16.500 Madres Comunitarias desarrollo atendidas por el 21 2| (por
nuevas en proceso de formacién o naranja programa Mi cada 100.000 NNA entre
cualificacién en atencion integral Familia. 0y 17 afios)
6 Ty — SEGUIMIENTO|INDICADORES
10  Primera Infancia
3 Infancia = 79 Indicadores medibles a partir de la vigencia
m 3| AdolescenciayJuventud |Eds e G LU E metas ¢ iniciativas estratégicas
7 | Familias y Comunidades = Indicadores que se miden a través del tablero de
5 Nutricién control de indicadores
5 Proteccién = Seguimiento periodico de acuerdo con lo definido
5 DSNBE en la hoja de vida del indicador

Para le informe del acuerdo de paz, se dio a conocer a los asistentes los puntos del acuerdo de paz:

Punto 1 Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral.
Punto 2 Participacién Politica: Apertura Democratica para Construir la paz.
Punto 3 Fin del Conflicto.

Punto 4 Solucién al Problema de las Drogas llicitas.

Punto 5 Acuerdo Sobre las Victimas del Conflicto.

Punto 6 Implementacion, Verificaciéon y Refrendacién
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar aporta al acuerdo de paz en varios compromisos relacionados con
ninas, nifos y adolescentes en los puntos 1, 3 y 4 del acuerdo de paz. Los compromisos son atendidos con los
recursos asignados a la Regional Antioquia en el marco de su mision institucional, pues no existe una asignacion de
recursos especificamente dirigida a la implementacion del Acuerdo.

Desde el Centro Zonal Rosales se aportdé en el punto “"compromiso de cobertura universal de atencion integral a
la primera infancia, con especial énfasis en zonas rurales y rurales dispersas."”

En el corregimiento Alta Vista: 182 cupos para NN en Hogares Comunitarios y 56 cupos en medio familiar FAMI.
Focalizacion

Seguimiento para la garantia de derechos de la primera infancia.

En los casos en los que se identifican situaciones de presunta vulneracion y/o amenaza se procede a la activacion
de ruta por proteccion.

Para el punto “Avanzar en el cumplimiento de 4 indicadores del Plan Marco de Implementacion relacionados
con trabajo infantil, con acciones de prevencion y proteccion."

Prevencion: Asistencias técnicas se abordaron temas relacionados con la prevencion de situaciones riesgosas para
los NN.

Proteccion: recorridos constantes en zonas reportadas para el abordaje de NN en exposicidon a la mendicidad
y trabajo infantil, generando la respectiva activacion de ruta.

Para el momento 8 se dio un espacio de participacion a traves de cddigo QR y/o preguntas de manera presencial o
en el chat.

S a

PARTICIPACION PARTES INTERESADAS A
MESA PUBLICA 2023

EL ICBF RINDE CUENTAS CON
TRANSPARENCIA PARTICIPE CON
SUS PREGUNTAS

Conforme a ello de manera presencial se tuvo dos intervenciones, una de ellas enfocada en la sensibilizacion de
implementar acciones articuladas y con intensiones que contribuyan con la garantia de derechos de los NNAJ y
familias. La segunda intervencién fue encabezada por el comparero Jean Carlos Navarro, quien dio a conocer su
experiencia personal, refiriendo haber estado durante su nifiez y adolescencia en modalidades del ICBF como lo
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fueron hogar comunitario y hogar sustituto que contribuyeron con su crecimiento personal y formacién académica,

resaltando asi la importancia del quehacer institucional y como ello se ve reflejado en la vida de cada NNA y sus
familias.

A treves del cédigo QR, se solicito el envié de la presentacion a los participantes, compromiso que es asumido por
parte de la coordinacién del centro Zonal.

Para el punto Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento, se dio a conocer a los asistentes de la mesa
publica que en el afo 2022 durante el evento no se adquirieron compromisos, no obstante, en la presente mesa se
establece como unico compromiso el envié de la presentacion a través del correo electronico.

cowomma ¥

VIDA
COMPROMISOS ADQUIRIDOS

MESA PUBLICA 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

FECHA DE CUMPLIMIENTO
COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

Como parte del informe de seguimiento, se realizé la presentaciéon del informe de PQRS del centro zonal en el afio
2022.
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VIDA TNFORME PQRS MESA PUBLICA 2023 s
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 O rara®
Diligencias administrativas 97% oportunidad
Peticiones Servicio al ciudadano: 418 3% demoraenla
respuesta

Solicitud de copias

Omision o extralimitacion de

deberes o funciones Oportuna
Quejas Demora en la atencién 19 Oportuna
Parcialidad en procesos Oportuna
Incumplimiento de obligaciones P,
contractuales P
Reclamos 5
Maltrato a Nifios, Nifias y
Oportuna

Adolescentes

Sugerencias 0

De otro lado, se dio a conocer los diferentes canales de atencién para que la poblaciéon pueda acceder de manera
facil y oportuna a los servicios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

COLOMBIA IHESTAR
POTENCIA DE LA
I FAMILIAR

CANALES DE ATENCION
MESA PUBLICA 2023

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(@) Chat ICBF \é‘J Videollamada () Uamada en Linea

*— Disponible lunes a domingo 600 am a $00 — Disponible lunes a sébado 600 a.m. a 3:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado &:00 a.m. a 900
pm. desde tu celular. Disponible lunes a

domingo 6:00 am a 3:00 pm

(%) Linea Anticorrupcion (@) Puntos de Atencién (m| Correo de contacto (m ) Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias jonales y cer >nal iciudadano@icbf.gov.co = a i jov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

¥ ADOLESCENTES.
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POTENCIA DE LA

PROCESO o0
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION F9.P1.MI | 02/06/2023 @»

VIDA | FORMATOACTADEREUNIONO |\ s g | PAgina12de | gienestar
COMITE 12 FAMILIAR

Para finalizar la presentacién de la mesa Publica, el coordinador del Centro Zonal invita a los participantes a
diligenciar el link de evaluacion que permite el mejoramiento continuo de nuestro quehacer institucional, no sin antes
agradecer por la asistencia, participacion e interés en la gestion del Centro Zonal Rosales.

VioA , .4
EVALUACION DE LA AUDIENCIA
MESA PUBLICA 2023

2023 - Encuesta de Evaluacion de

la Audiencia Publica CZ Rosales

Decisiones:

Desde el Centro Zonal Rosales se continuara trabajando por la atencién integral a los NNA y familias a través de los diferentes
procesos misionales.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Envi6 de la presentacion a los participantes Coordinador Centro Zonal Del 24-07 al 28-07 del 2023
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
. . Centro Zonal Rosales

Mauricio Arango Coordinador ICBF M SN }@\/ j,
—1
~— (]

L. . Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
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