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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 2:00 pm Fecha: Mayo 13 de 2022

Lugar: Modalidad Virtual — Plataforma Microsoft Teams

Depende.nua que Coordinacion del Centro Zonal Noroccidental

Convoca:

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestién

Obietivo: En el marco de la Mesa publica realizar rendicion de cuentas del Centro
J ' Zonal Noroccidental para dar a conocer la gestion durante el afio 2021.

Agenda:

Instalacion y saludo de la directora regional Selma Patricia Roldan Tirado

1. Contexto institucional.

2. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

3. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

4. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales

5. Gestion contractual asociada a metas.

6. Ejecucién de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Obijetivos de Desarrollo

Sostenible.

7. Espacio de participacion de partes interesadas

8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

9. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

10. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
Cierre
Desarrollo:
Dando cumplimiento al proceso de Rendicién Publica de Cuentas (RPC), mediante el cual se informa y
dialoga sobre la gestion, decisiones y se sustenta en publico la efectividad y la gestion institucional,
mediante la presentacion de los resultados obtenidos y de la presencia de una institucién durante un

periodo de gestién con sus programas y ofertas, se realiza la Mesa Publica (MP) del Centro Zonal
Noroccidental de la Regional Antioquia para dar a conocer la gestion durante el afio 2021, facilitando e
invitando a un encuentro de diadlogo abierto y comunicacion de doble via con los ciudadanos, para tratar
temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del Servicio Publico de Bienestar Familiar

(SPBF),

detectando acciones de mejora, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion,

cualificacion y mejoramiento del este.

Instalacion: privacidad y tratamiento de la informacién: Se da inicio a la mesa con la instalacion e
informacion sobre la privacidad y tratamiento de la informacion por parte de la comunicadora del ICBF
Claudia Velasquez.

1.

Contexto institucional: Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica). Oferta
Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y Juventud,
Eamilias y Comunidades, I\In'rrir‘ir'm)

LOs

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Una vez instalada la Mesa Publica, la Coordinadora encargada del Centro Zonal Kellys Serna Gutiérrez
da la bienvenida y agradece a los asistentes la participacion y acogida a la invitacion realizada y proyecta
el saludo de la Directora Regional quien da apertura a la rendicion publica de cuentas del Centro Zonal
para el periodo 2021. Acto seguido, procede a presentar el contexto institucional donde describe que el
ICBF es una Entidad publica descentralizada con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, que trabaja por la prevencion y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la
adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a
aguellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracién de sus derechos, llegando a cerca de
3 millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios de atencion con 33 sedes regionales
y 215 centros zonales en todo el pais, distribuidos en un total de 1.125 municipios, en los cuales se atendi6
a un total de 2.049.762 beneficiarios atendidos en el afio 2011 con un presupuesto de $6.9 billones de los
cuales el 55% viene del sector de la inclusién social; todo esto con el apoyo de un total de 8.856 servidores
de planta 'y 5.572 contratistas.

Se socializa el mapa estratégico, donde se estable la mision, vision, valores y objetivos institucionales; del
mismo modo se da a conocer la mision institucional: Promover el desarrollo y la proteccién integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y las familias
como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de transformacion social, asi como
la vision: Lideramos la construccién de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se
desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias. Se explica la alineacién estratégica la cual
se da con la participaciéon de entidades territoriales y transversales que pretende brindar atencion durante
todo el curso de vida, iniciado por la primera infancia, infancia, adolescencia y juventud, nutricion, familias
y proteccion con el fin de generar sociedades con bienestar.

Dentro del modelo de transparencia se socializa el pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la
corrupcion, explicando todo el mecanismo y contexto en el cual se realiza la rendicién publica de cuentas.

4. Informe de gestién de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales

5.
Se da continuidad a la agenda del dia con el Informe de gestion contractual asociado a las metas
institucionales, explicando que para los temas abordados se realizé inicialmente una consulta previa
arrojandose los siguientes resultados:

Resultados consulta previa §

N° de
encuestas

Participacion Resultado

e

B

— e
: "

| Comunidad7%

| Sodedad?%
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Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




PROCESO i F9.P1.MI 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O
FAMILIAR COMITE Versién 6

AL El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
Pagina 3 de
10

Por tanto, se da abordaje al tema principal ATENCION INTEGRAL NINOS, NINAS DE 0 A 5 ANOS,
explicando inicialmente las modalidades de atencién: El servicio HCB Comunitario Tradicional, HCB
Cualificados o Integrales, Hogares infantiles, Desarrollo infantil en establecimientos de reclusion- DIER Y
HCB FAMI, haciendo claridades frente a los componentes de cada una, forma de atencion, servicios
ofrecidos, horarios y acceso a las mismas, ensefiando a su vez algunas experiencias exitosas compartidas
por los operadores mediante un video y fotografias durante el desarrollo de las actividades pedagdgicas
al interior de las Unidades de servicio.

Se explica a continuacion, la cantidad de operadores y cursos ofertados con la cuales se cont6 durante el
afio 2021, asi como los disponibles en la actualidad, invitando a hacer un llamado en las comunidades
para acceder de forma oportuna y gratuita a toda esta oferta institucional:

OFERTA INSTITUCIONAL §

4

BIENESTAR
FAMILIAR

Como complemento a la presentacion, la Defensora de Familia Sandra Lucia Zapata, socializa acorde a
los lineamientos como se realiza el tramite de adopcion en ICBF, tanto de adopcion DETERMINADA, como
de INDETERMINADA dentro del proceso de proteccion, dado que fue uno de los temas de interés que
también fueron resaltados en la consulta previa:

PROTECCION § PROGRAMA DE ADOPCIONES g

PROCESO DE ADOPCION INDETERMINADA

% FUNCIONES DEL COMITE DE ADOPCIONES

'
Solicitud a ICBF N g [‘ !
-~ BRINDA
K @ IDONEIDAD IDONEIDAD Q’ DEVUELVE 0 SUSPENDE
Charla de orientacién legal !

H Defensoria ¢ "
(Centro Zonal de forma * Aspectos importantes i6n marit c— Lista de Act defamilia g Remitea proceso
presencial, virtual y/o por correo N L * Unién marital -2 afios ° L% terapéuticou
Jectrénico) * Filtro legal - Requisitos basicos legales -+ Adopcion plena —r— espera administrativo para ¥ otros motivos
electronicoj « Aceptacién de los hijos ajustes

* Informacién del trémite

Radicacién de documentos (COLOMBIA)

|
m Asignacion QNonﬁcacién
v

COMPLETOS INCOMPLETOS |
* Talleres * Requerimiento y se determina un plazo: % "E";;'
* Entrevistas Si cumple se asignan talleres = upiciAL
* Visitas y encuentro sociofamiliar * Sino cumple el Comité: ?
- Suspende: Prorroga (justificacién) w ’\‘a ORDENA LA ADOPCION w
COMITE DE ADOPCIONES - Cierre: Desistimiento = : (uE2) s

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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de Colombia

PROTECCION g PROTECCION §

ADOPCION DETERMINADA CON NNA DETERMINADO

*Unién marital - 2 afios
* Adopcion plena
* Aceptacion de los hijos

Charla de orientaci6n legal
(Centro Zonal de forma
presencial, virtual y/o por correo
electrénico)

« Informacién del trémite
* Aspectos importantes
* Filtro legal

Requisitos basicos legales ‘{

L. '+ Adoptabilidad PARD
NNA en condicion |« Autorizacién de adopcién (curador o
de adoptable familia de crianza)

« Consentimiento de adopcion

Consanguinidad 3er grado
Afinidad 2do grado
OBSERVACION No es suficiente la mera
asignacion de la custodia y los cuidados
personales de un NNA para la procedencia
de tramite de adopcién con un NNA
determinado, fampoco es suficiente la
sentencia de privacién de la patria
potestad respecto de los padres biolégicos.

Fanilia Bagics  conyugue  companero
permane

ADOPCION DETERMINADA CON NNA DETERMINADO

« Unién marital - 2 afios
« Adopcién plena
« Aceptacién de los hijos

Charla de orientacion legal
(Centro Zonal de forma
presencial, virtual y/o por correo
electrénico)

* Informacién del tramite
* Aspectos importantes

Requisitos basicos legales ‘{
« Filtro legal r
« Adoptabilidad PARD

_|+ Autorizacién de adopcién (curador
familia de crianza)

NNA en condicién

de adoptable
« Consentimiento de adopcién

- 12
Consanguinidad 3er grado
Afinidad 2do grado

3

Famila e o compatero

OBSERVACION No es suficiente la mera ,
asignacién de la custodia y los cuidados
| personales de un NNA para la procedencia
= de frémite de adopcién con un NNA
determinado, tampoco es suficiente la
sentencia de privacion de la patria
potestad respecto de los padres biolégicos.

N~

P

Una vez socializado esto, se da paso al siguiente punto de la agenda:

6. Gestion contractual asociada a metas, mostrando el nimero de contratos y valores
ejecutados durante el afio 2021 en el CZ Noroccidental:

METAS SOCIALES Y FINANCIERAS 2021
ICBF - REGIONAL ANTIOQUIA

p . N° USUARIOS
AREAS MISIONALES N° CUPOS ATENDIDOS ATENDIDOS
PRIMERA INFANCIA 22.194 31.628
INFANCIA 300 300
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 270 270
FAMILIAS Y COMUNIDADES 450 1.633
PROTECCION RESTABLECIMIENTO 2.496 4.018
Total general 25.710 37.849

Fuente de los datos:
” @
PR
« bttps://intranet ichf gov.co/pacco FAMIUIAR

o

o
]

Contratos PRIMERA INFANCIA

Contratos PROTECCION

TOTAL

23] 41.600.383.714
17 19.286.097.274
40 60.886.480.988

4

FAMIIAR
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Asi mismo, se mencionaron los ejes que hacen parte y son pilar fundamental para la construccién de cada
uno de los programas de ICBF:

= = s0 o &

N\
Atencién a la Primera Infancia

Proteccién Nutricién

A continuacion, se da un espacio para la participacion de las partes interesadas como oportunidad de dar
respuesta a inquietudes de los participantes a la mesa publica:

7. ESPACIO DE PARTICIPACION

DE PARTES INTERESADAS

BENESTAR
FAMILIAR

Se identifica por el link compartido no se generaron preguntas, no obstante, por el chat y de forma verbal
se pregunto:

P/ ¢Por qué en los hogares de bienestar familiar ya no brindan sopa?

R/ esto se ha establecido con la intencionalidad de brindar en los alimentos que constituye el seco
alimentos con mayor contenido nutricional, como mayor cantidad de frutas y verduras que a su vez

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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aportara mayor cantidad de vitaminas y minerales y carnes, que brinda aporte de proteina de alto valor
biol6gico, aspecto que no se obtiene de la sopa, dado que estd compuesta principalmente por
carbohidratos y algunas verduras que al ser sometidas a coccion pierde su valor nutricional.

P/ ¢Una persona puede adoptar sola si cuenta con los requisitos?

R/ Si, la adopcion monoparental es posible, solo que, si tiene un vinculo marital vigente debe tramitarse la
adopcion por las 2 partes.

Dando continuidad a la agenda se informa que, durante la Mesa Publica del afio 2021, no se adquirieron
compromisos y tampoco se presentaron Peticiones, Quejas, Reclamos o Solicitudes, dando paso a la
rendicion de canales y medios para la atencién a la ciudadania e informe de PQRS recibidas y atendidas
durante el afio 2020:

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB §

LINEA ANTICORRUPCION

o

Canales Dispuestos

CANALES DE ATENCION §

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Programas,
Tramites
Espac ios de parecipacio ion en | nea

. . ferta de al electrénico
) - . Cnmunws de da(os ab\enos d\spon b\es
+ Avances yresultados de la gestion
e o
LA + ElPlananticorrupcion y de atencién al
3 ciudadano
= +  Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas
Pablicas

WWW.ICBF.GOV.CO strategias y senvicios

Canales de Atencion a la Ciudadania

(@)cnaticer
Dlponibie s s i €00 wn 8300

(<) Linea Anticorrupcien

fii] TR
Solicitud de Restablecimiento Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 1070
de Derechos (SRD) Violencia sexual 671
2388 Situacién de Alta Permanencia en Calle 175 IRformagienyOrentaGanIcontITamite 610
Solicitud de Restablecimiento So”l{lutudee cupo en Modalidades de Proteccién- Diferente 264 Informacion y Orientacién 90
de Derechos- Otras a Hogar Gestor Derechos de peticin  Derecho de Peticién - Atencién por Ciclos de Vida y
Autoridades (SRD_OA) 364 Traslado por competencia de PARD 89 794 Nutricién *
P — Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 505 Derecho de Peticion - Reclamos 32
ramite ce atencion Solicitud Concepto de Divorcio- Notaria 314 D (e 12 (eiletn - QUi Es 2L
Extraprocesal (TAE) 1688 Educacién 2
Solicitud de concepto cancelacién de patrimonio familia 158 Inobservancia de derechos
A PRy P " " Registraduria 4
Reporte de Amenazao  Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 612 10 SalidlyIProteccioniSoial 4
Vulneracién de derechos 687 situacién de Alta Permanencia en Calle 44
. 2

A continuacion, se abre un espacio para el diligenciamiento de la evaluacion del espacio, compartiendo el
link en el chat de la reunion:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXg8eUgMXI51P3eJvyU6I-
NCPntDgWF8Cn-yuclUMjVONOSHTTNKVEI2RTI2TTJEMThISIIBTi4u

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvyU6l-NCPntDgWF8Cn-yuclUMjVQN05HTTNKVEI2RTI2TTJEMThISllBTi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvyU6l-NCPntDgWF8Cn-yuclUMjVQN05HTTNKVEI2RTI2TTJEMThISllBTi4u

o°°‘ PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
" MEJORA E INNOVACION ~~
. @‘ Els duétil:roodos E:‘:!mma
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O Pagina 7 de
FAMILIAR COMITE Versién 6 9 i
Decisiones:

Se da apertura al didlogo para resolver inquietudes dentro del chat o dar la palabra a los participantes, sin
participacién por parte de los mismos, sin embargo, expresan felicitaciones y agradecimientos reiterados
por la invitacion y la rendicién presentada.

Por altimo, se reiteran los formatos de asistencia y evaluacién de la Mesa Publica y se da por terminado
dicha actividad, invitando a los participantes a utilizar los canales de atencion ofertados por el ICBF no
solo para acceder a la oferta institucional, sino ante la identificacion de situaciones de negligencia,
cualquier tipo de violencia o vulneracion identificada contra un NNA.

Los link compartidos mediante el chat de TEAMS durante la Mesa Publica fueron:

ASISTENCIA: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXg8eUgMXI5IP3eJvyU6I-
NCPntDgWF8Cn-yuclUMTNOMO5MMVhMOVVMMERFOTgzTFBKWU1SRi4u

PREGUNTAS: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUgMXI5I1P3eJvyU6l-
NCPntDgWF8Cn-yuclUNjg1S1ZVWIEwWMktVOUdKOQTNaWUM5RKk43VS4u

ENCUESTA EVALUACION:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXg8eUgMXI5IP3eJvyU6I-

NCPntDgWFE8Cn-yuclUM]VONOSHTTNKVEI2RTI2TTIEMThISIIBTi4u

Compromisos / tareas Responsables Fechas
No se establecieron compromisos en la
presente Mesa Publica
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Profesional Universitario
Kellys Serna Gutiérrez / Coordinadora ICBF Kc||\1\ Gerna
encargada

Se anexan pantallazos y
resultados del diligenciamiento
del link de forms

o A, Fecha Hora Lugar
Proxima reunion
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En la reunion... (T, Silenciar a todos
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O
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O

cF  Coordinacion Financie... [ ¥
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2

cv Coordinacion Internad... [ &
O
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o)

A
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O
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24

e
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@]
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