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ACTA DE REUNION O COMITE N° 001

Hora: 09:00 a.m. Fecha: 23 de Mayo de 2022

Lugar: Espacio Virtual Plataforma Microsoft Teams

Dependencia que

Convoca: ICBF Centro Zonal La Plata

Proceso: Promocion y Prevencién

Objetivo: REALIZAR LA MESA PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE LA PLATA
Agenda:

1. Saludo por parte de la coordinadora del Centro Zonal.

2. Presentacion de la tematica por parte de la coordinadora del Centro Zonal
3. Preguntas por parte de los asistentes

4. Evaluacion de la actividad

5. Cierre

Desarrollo:
1. Saludo:

La Coordinadora del Centro Zonal agradece la asistencia al evento virtual en vivo y manifiesta la
importancia de abrir estos espacios de participacion ciudadana y conocer cOmo estan organizadas y como
se ejecutan los servicios y modalidades de atencion que ofrece el ICBF.

2. Presentacién de la tematica por parte de la coordinadora del centro zonal CLAUDIA LILIANA
VIDAL FLORIANO:

Desarrollo:

Continua la coordinadora del Centro Zonal, indicando que la Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48.
DEFINICION RENDICION DE CUENTAS, sefiala que la rendicion de cuentas es un proceso conformado
por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo.

La rendicibn de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestién de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion
de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendiciébn de cuentas, en la
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cotidianidad del servidor publico.

Mesas Publicas (MP)

En el nivel zonal, son encuentros presenciales de interlocucion, dialogo abierto y comunicacion de doble via
en la regién con los ciudadanos, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento
del servicio publico de bienestar familiar (SPBF) detectando anomalias, proponiendo correctivos y
propiciando escenarios de prevencion, cualificaciébn y mejoramiento del mismo.

ICBF

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es la entidad del Estado colombiano que trabaja por la
prevencion y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las
familias en Colombia, brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones de amenaza,
inobservancia o vulneraciéon de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencién con 33 sedes regionales y 214 centros zonales en todo el
pais.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es un establecimiento publico descentralizado, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y
reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y su Decreto Reglamentario No. 2388 de 1979,
que mediante Decreto No. 4156 de 2011 fue adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo arménico de la familia, proteger
a los nifos, nifias y adolescentes y garantizarle sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de
las Entidades Publicas y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar. SNBF para
gue participen armoénica y racionalmente de acuerdo con su competencia.

Se hace claridad a los presentes, que debido a la pandemia generada por el COVID — 19, el gobierno
nacional decreto unas medias las cuales se soportan en la Resolucién No. 385 de 2020 Ministerio de Salud
y Proteccion Social, El Decreto 420 de 2020, en el articulo 2, numeral 2.1, y la Directiva Presidencial 02 del
12 de marzo de 2020, dirigida a los organismos y entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y
territorial, en la cual establecen medidas preventivas de caracter temporal y extraordinario, hasta que se
supere la emergencia, acudiendo a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. En
concordancia con lo establecido en el orden nacional, el ICBF establecié unas acciones de inmediatez para
el manejo de los servicios misionales dirigidos a las comunidades.

Continua su intervencion haciendo claridad sobre el contexto institucional del ICBF Centro Zonal La Plata,
indicado sobre los municipios de influencia del centro zonal, el presupuesto asignado para este afio en
cuanto a los procesos misionales y los beneficiarios de atencion:
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Establecimiento pudblico descentralizado, con Reglonql Huila CentroZonala Plata munIcIpios area de

personeria juridica, autonomia administrativa influencia
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Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la . .

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011. ®

$16,795,939,283
8.298 Millones Cz 16 planta aprobada
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Seguidamente hace un recuento sobre las prioridades que tiene el ICBF alineadas con el PND:

ALINEACION ESTRATEGICA

« Pacto por la Equidad.

s o « Pacto por la equidad de Plan Estratégico
¢ L oportunidades para grupos S ial
- | v~ B ectoria
1 3

Primera infancia,
Infancia,
Adolescencia,
Juventud y Familias

« Pacto por la inclusién de
todas las personas con

discapacidad. Plan Indicativo
,‘ . E\alfjtec:eds? equidad para las hstticional

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccién
de paz. <z

« Pacto por la equidad de Planes Accién ICBF
oportunidades para grupos
étnicos.

Transversales
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:COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
U

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

primera : Infancia/ © Nutricisn :  Familias : Proteccién
Infancia : Adolescencia : : :
:  yJuventud

PARA GENERARSOCIEDADES CON BIENESTAR
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Comparte a los presentes sobre el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano:

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO §

1. Gestiéndel riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de
corrupcion.

6. Plan de Direccién de Planeaciény Control REND|C|()N DE CUENTAS
de Gestién/ Subdireccion de

Participacién ;
Mejoramiento Organizacional

i OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):
Direccién de Servicios
y Atencién

2. Racienalizacién “Proceso por medio del cual las entidades de la

de Tramites P . e . .
administracion publica del nivel nacional vy
COMPONENTES DEL g:ﬁfg:::;gﬂmv territprial y los servidores publicos informan,
5. Mecanismos para la PLAN Subdireccion de explican y dan a conocer los resultados de su
P ANTICORRUPCION Y DE i gestion a los ciudadanos, la sociedad civi, ofras
Pblica. ATENCION AL entidades publicas y a los organismos de control, a

Direccién de Planeaciény CIUDADANO partir de la promocion del dialogo.

Controlde Gestién/
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

La rendicion de cuentas es una expresion de
control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones, asi
como la evaluaciénde la gestion.”

3. Rendicion de cuentas

Direccion de Planeaciony
Control de Gestién
fSubdireccion de
Monitoreoy Evaluacion

4. Servicio y Atencién al
Ciudadano

. Direccién de Serviciosy
© Atencién
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Seguidamente hace un recuento sobre la gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales

MISIONAL

PRIMERA
INFANCIA

FAMILIAR

MISIONAL

INFANCIA — INFANCIA —
GENERACION GENERACION
EXPLORA : EXPLORA

@
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MISIONAL

ADOLESCENCIA'Y
JUVENTUD —
GENERACIONES
SACUDETE

IRECCON FAMILIA
'Y COMUNIDADES (
TERRITORIOS
ETNICOS CON
BIENESTAR

MISIONAL

DIRECCON FAMILIAY
COMUNIDADES (
TERRITORIOS
ETNICOS CON
BIENESTAR

MISIONAL

ADOLESCENCIA Y
JUVENTUD —
GENERACIONES
SACUDETE

@
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MISIONAL

DIRECCON FAMILIAY|
COMUNIDADES ( MI
FAMILIA
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Dentro de las experiencias exitosas se tienen las siguientes:

EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL HUILA CZ LA PLATA

“LA VIDA SIEMPRE... ES ESPECIAL—- LOUREN SOFIA “
MODALIDAD FAMILIAR
SERVICIO DIMF LA PLATA

INVITACION DIRECTA A LAS FAMILIAS QUE TIENEN NINOS Y
NINAS CON DISCAPACIDAD, EN EL SENTIDO DE
ENTENDER QUE ESTA, NO ES IMPEDIMENTO PARA QUE
RECIBAN EDUCACION Y ATENCION EN LA PRIMERA
INFANCIA, QUE POR EL CONTRARIO ES UN DERECHO DE
LOS NINOS Y NINAS Y UNA OPORTUNIDAD PARA MEJORAR
LA CALIDAD DE VIDA DEL NINO O NINA Y DE TODA LA
FAMILIA APRENDIENDO A ACEPTAR Y RESPETAR LAS
DIFERENCIAS, FORTALECIENDO LA RESILIENCIA Y UNION
FAMILIAR, GRACIAS AL ACOMPANAMIENTO DESDE EL
SERVICIO Y DEL APOYO DEL EQUIPO INTERDISCIPLINAR.
EL CASO DE LOUREN SOFIA, ES UN CASO ESPECIAL,
PERO NO POR LA CONDICION DE LA NINA, SINO POR LA
MANERA EN QUE HA SIDO MANEJADO, DESDE EL
MOMENTO EN QUE INGRESO AL SERVICIO DIMF.

W
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL HUILA CZ LA PLATA §

“TEJIENDO SABERES “
MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL
PRIMERAINFANCIA

Se da valor al espacio de la primera
infancia, a partir de la diversidad
pluriétnica y multicultural como uno de
los ejes fundamentales y desde los
cuales se atiende el concepto de
flexibilidad e innovacién, propios de
una diversidad. Se reflejan las
habilidades y talentos en los nifios y
sus familias expresados en los juegos
Propios, intercambio de saberes, que
promueven dialogos interculturales
que despiertan las memorias y
practicas de cuidado de la vida de los
nifios y las nifias en armonia con los
referentes culturales, identitarios y
territoriales

N4
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Como logros tenemos los siguientes:

LOGROS §
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- Durante la vigencia 2021 se mantuvo la atencién remota en los servicios de primera infancia y se tuvieron
en cuenta las orientaciones técnicas y financieras establecidas pro el ICBF ante emergencia sanitaria por
COVID-19 dando cumplimiento a la implementacién de las siguientes estrategias:

ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LOS NINOS Y NINAS
TALLERES DE FORMACION A FAMILIAS.
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL PRIORIZADO
SEGUIMIENTO AL ESTADO DE SALUD.

En el mes de julio de 2021 se inicio can atencion bajo el esquema de alternancia y desde al mes de agosto
se inicio con la atencién presencial de manera gradual en las algunas UDS/ UCA adscritas al contrato para
el mes de diciembre ya se contaba con atencién presencial al 100%.

- Se realizaron las entregas de RPP de manera mensual acorde a la minuta patron establecida por
el ICBF segun lo programado asi: RPP MENSUAL - RPP VACACIONAL - RPP DE RECESO DE
PRESTACION DE SERVICIO.

En relacion con el avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la doctora Claudia
Liliana hace un recuento sobre las acciones que el ICBF ha logrado:

MIPG: Modelo Integrado de Plancacién y Gestién <\

Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, integra los Sistemas de
los sistemas de Gestiéon de Calidad y de Desarrollo
Administrativo, con el Sistema de Control Interno en las
entidades de la rama ejecutiva

.4
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Objeto: Dirigirla gestion .

Entidades y

Organismos
de Estado E
Politicas e
Mejor +
desempeiio

Normas

SN

Sistema

de Gestion

Recursos

Informacién para el
desarrollo de la gestién
y desempefo institucional

e @ @ =™

~—— Legalidad e integridad ‘
14
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Dimensién 3. GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Cadigo del
Indicador Nombre del Indicador Meta 2021 2021 Rango
PA-131 Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente 100%, 100%
PA-134 Porcentaje de Avance del Cumplimiento
Planes de Tratamiento de Riesgos 100% 87%
Porcentaje de mujeres con bajo peso en I I
periodo de gestacidn, que logran ganar
PA-26 peso de forma adecuada de acuerdo con NA l
sus semanas de edad gestacional. 75% NA
Porcentaje de nifias y nifios menores de 5 0
PA-27  [afios atendidos que mejoran su estado NA 9 5 y 7 /o
nutricional. 88% NA
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a
PA-32 los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley. 100%, 100%
Porcentaje de cumplimiento de
PA-98  |compromisos formulados en las mesas NA
publicas y rendicion publica de cuentas. 100%) NA \w
BIENESTAR
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Informacion tablero de control 2021
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Paso seguido, la coordinadora del CZ presenta, el consolidado del informe financiero vigencia 2021.:

CENTRO ZONAL LA PLATA

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS
PRIMERA INFANCIA 9 4,635
INFANCIA 1 350
ADOLESCENCIAY JUVENTUD 1 540

FAMILIA 1 396
COMUNIDADES 1 50
NUTRICION 0 0
PROTECCION 1 32

TOTAL 14 6,003

W
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Contratos de aporte 14 12.866.869.826
Contrato prestacion servicios profesionales 5 180.249.001
Contrato prestacién de servicios 2 37.000.000
TOTAL 21 13.084.118.827

@
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En cuanto al informe de gestidn contractual asociada a metas, la coordinadora del centro zonal presenta los

siguientes datos:

s

OFERTA DE SERVICIOS
MUNICIPIO DE PAICOL
_ ‘. . . Unidades Cupos Usuario
Municipio| Poblacién Servicio — VIGENCIA 2021 Ejec. Ejec. Ejec.
Infancia GENERACION EXPLORA - 50 50
Adolescencia y| GENERACIONES "SACUDETE" - _ 50 50
juventud ADOLESCENTES (BID)
Adolescencia y| GENERACIONES "SACUDETE" - } 40 40
PAICOL juventud JOVENES (BID)
Primera DESARROLLO INFANTIL EN
infancia MEDIO FAMILIAR SIN 4 95 134
ARRIENDO - FAMILIAR
Primera
infancia HCB - COMUNITARIO 11 116 159

@ FAIAR

* Talento Humano idéneo y capacitado para el ejercicio y puesta | *
en marcha de la etapa contractual, Garantizando la prestacion y
continuidad en los servicios para nifi@s con los recursos
financieros disponibles.

* Seleccion de operadores con amplia experiencia y con indice de
desemperio eficientes conocedores de los programas de
primera infancia.

e Servicios integrales con coberturas del 100%. ( DIMF)

* Entrega de las RPP en las fechas establecidas y acorde a lo
orientado por el ICBF.

* Prestacion del servicio de manera remota por la situacion de
emergencia por el COVID, hasta el mes de septiembre de 2021.

* Prestacién del servicio de manera presencial a partir del mes de
octubre de 2021

Coberturas afectadas en el servicio
hogares comunitarios de bienestar; en
zona urbanay rural.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — PAICOL HUILA

“ ESTRATEGIA CULTIVANDO PARA EL FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO FAMILIAR CON AMOR*“
FUNDACION SOCIALAMORY VIDA
APORTE CONTRAPARTIDA
_—

1”'4 ] ESTRAII:EGIA e’«g';;“?"""f“_“??“f"oﬁj K.
" PEDAGOGICA

see

Flia Serrato Rincon
Flia Lopez Dorado

Cultivo de Dylan Alexis serrato
Rincén 8160 m

Cultivo de angel thomas lopez
(gt .“ . dorado 247p

Flia Serrato Rincon
Flia Lopez Dorado

e

g e e
~ Famiila dla & dla con Respeto, Pacienchs,

" 3 s

e | )

A

Cultivando Suefios parael
imiento y desarrollo
amiliar con Amor ‘

FUNDACION SOCIAL AMOR Y YIDA - VOLUNTARIADO
SUMANDO CON AMOR

%
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — PAICOL HUILA

“ESTRATEGIA CULTIVANDO PARA EL FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO FAMILIAR CON AMOR*

FUNDACION SOCIALAMORY VIDA
APORTE CONTRAPARTIDA

IMPACTO Y RESULTADOS:

Revisién de los siguientes ejes
tematicos. 1. Entrega de Kits iniciativa Cultivemos con Amor.

2. Realizacion de 8 encuentros familiares
1. Cultivando con amor

2. El arte de amar. 3. Seguimiento Mensual Cultivando con amor ( Huerta Familiar).
3. Guiando con amor

4. Reconociendo el valor de mi voz. 4. Generacion de espacios reflexivos y de dialogo a partir de la
5. Mi familia: te respeto + me respetas experiencia Kit Cultivando con amor ( Huerta Familiar).

6. Compartiendo en familia: todos

somos iguales 2. Producto final: Sistematizacion de experiencias significativas

(Revista Cultivando suefios).

(37 2
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — PAICOL HUILA

“RODANDO RODANDO MIS EMOCIONES VAN VOLANDO"
PRINCIPALES CARACTERISTICAS :

Esta estrategia tiene una iniciativa vy fin donde las agentes educativas por medio de los procesos pedagdgicos, realicen
actividades de acuerdo a la edad de los nifios, nifias y madres gestantes y lactantes, actividades tales como estimulacién hasta las
diferentes dimensiones del desarrollo infantil, asegurando asi mejorar un desarrollo adecuado de los nifio y nifias la interaccion de
los padres de familia y docentes encargadas promoviendo acciones de enriquecimiento a los usuarios atendidos.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Se busca fortalecer las habilidades de la familia atendiendo las necesidades de los nifios, nifias, madres gestantes y lactantes,
promoviendo el desarrollo integral. Estas actividades pedagédgicas se realizan por medio de estrategias, dindmicas, canciones,
juegos libres, juego de roles; el cual se realiza un acompafamiento constante como agentes educativas en compafia de madres o
padres de familia; es asi que ha podido tener una exitosa acogida en cada una de las familias ya que buscamos siempre a través de
la planeacion pedagdgica, plasmar experiencias exitosas dando un resultado, en la solucién de sus problemas al igual que la
proteccién de sus derechos.

.4

FAMILIAR

—

CUENTOS DONDE REFLEJEN EMOCIONES

@

FAMILIAR
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En relacion con el cumplimiento a los objetivos de desarrollo sostenible los cuales estan trazados en el
PND, la coordinadora del CZ presenta los siguientes resultados:

o usuarios Pros: Cupos Usuarios ——r - de
- UPOS programado upuesto -
Atencion ICBF P;gunam P V;lg:.ulisl)s - " " 2021 -
Mgentes | ysuarios 2021 2021 pos
|Centro Zonal La Plata 6.014 6.949 ° 12.914.491.799 5.676 8.298 . 12.866.869.826
P royectos de Inversion
N utricién
/ATENCION Y PREVENCION A LA DESNUTRICION
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIOO
NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA 0 0 0 o 0 0
CAMBIAR EL MUNDO)
Primera Infancla
SERVICIODE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA 2750 2750 7.095.472.953, 2750 3592 7.095.472.953| 100%|
INFANCIA
SERVICIO DE EDUCAGION COMUNITARIO A LA
gl 1885 1.885 4.515.329.123 1551 1982 4.515.329.123 82%|
Proteccién
RESTABLECIMIEN TOEN LA ADNINIS TRACION DE 5 5 o o 5 o
JUSTICIA
IAPOYO Y FORTALECIMIENTOA LA FAMILIA 10 20 38.427.019 2 17 35.444.770 85%)
VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 33 66 493.784.672 30 69 487.840.040| 91%|
VICTIMA DE CONFLIC TOARMADO [ ] 0 0 [ 0|
Famillas v
COMUNIDADES ETNICAS 50 150 60.000.000) 50 202 60.000.000| 100%)
|ACOMPANAMIEN TO FAMILIAR Y COMUNITARIO 395 1188 378.719.255| 395 1546 378.719.255 100%)
Infancla
PROMOCION Y PREVENCION PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE MIRAS ¥ NIRIOS 350 350 85.018.675) 350 350 85.018.675| 100%|
v Juvertud
IAPOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS
PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES ¥ 540 540 247.740.102 540 540 209.045.010| 100%|
JOVENES
FAMILIAR

Seguidamente la coordinadora del ICBF Centro Zonal La Plata da a conocer a los presentes, los canales y
medios para atencion a la ciudadania e informe de PQRS del afio 2021.:

Informacién y Orientacion con Tramite 563 100%
Peticiones Tramite de atencién Extraprocesal 458 100%
Informacién y Orientacién 389 100%
Incumplimiento u omisién de actuaciones o
dentro del debido proceso 2 1003
Quejas Maltrato al Ciudadano 2 100%
Om|§|on o extralimitacion de deberes o 1 100%
funciones
Incumplimiento de obligaciones contractuales 12 100%
Reclamos
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 4 100%
Felicitaciones y Agradecimientos 15 100%
Sugerencias Procesos y procedimientos de los servicios, > 100%
modalidades y tramites del ICBF °
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CANALES DE ATENCION

Pagina Web: www.icbf.gov.co donde se encuentran las opciones
Chat, Videollamada, Llamada en linea y Formulario para
peticiones.

WhatsApp: 320 239 16 85, 320 865 54 50 6 320 239 13 20

Linea Gratuita Nacional: 018000918080 Disponible 24 horas

Desde Teléfono Fijo y Celular Cualquier Operador: 141

Linea Telefonica Centro Zonal: 6088604700 Ext. 842012

Correos Electronicos:
atencionalciudadano@icbf.gov.co Deidy.Campos@icbf.gov.co@ichf.gov.co
Atencion presencial y Teléfono Verde: Calle 5 B # 9 A - 05 Barrio

Villa Isabela La Plata — Huila e

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB §

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO *  Programas, estrategias y
servicios

*  Tramites
Espacios de participacion en

linea
*  Oferta de informacion en canal
Canales Dispuestos electrdnico
*  Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestion institucional
*  ElPlan anticorrupcién y de
atencién al ciudadano
"7« Informes de Rendicién de
Chat ICBF y Llamada en Linea Cuentas y Mesas Publica

Videollamada @

BIENESTAR
FAMILIAR

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcién 4. Para la recepcién
de denuncias de presuntos actos de
corrupcioén el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co
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3. Preguntas por parte de los asistentes

Dada que la dindmica de la Mesa Publica del Centro Zonal La Plata vigencia 2021 se desarroll6 de forma
virtual, los asistentes al evento registraron sus peticiones en el link disefiado para el registro de PQRS.
Posteriormente fueron registradas en el aplicativo SIM:

Se registraron las siguientes:

No SIM DESCRIPCION DE LA PETICION
1 | 23434244 | “No tengo ninguna pregunta o
peticion acera de la mesa”
2 | 23434245 | “No tengo ninguna pregunta o
peticion acera de la mesa”
3 | 23434246 | “Gracias por la oportunidad”.
4 | 23434247 | “Un evento de gran importancia”.
5 | 23434249 | “Excelente y puntual la exposicién de
los ponentes en la mesa”
6 | 23434250 | “No tengo ninguna pregunta o
peticion acera de la mesa”

4. Evaluacion de la actividad

Se encuestaron 24 participantes del evento. A continuacién se relaciona la informacion tabulada:

Usuarios

Estado

Parte interesada a la que representa (Toda persona Proveedores
1 u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse afectada por una decisién o actividad).

Aliados estratégicos

Comunidad

Sociedad (veedurias-medios de
comunicacion)

3 13%
2 8%
(0] 0%
6 25%
1 4%
(0] 0%
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ASISTENCIA DE LA PARTE INTERESADA

Sociedad
(veedurias-...

Comunidad u 4%
Aliad
e s, 25%
eStrateglCOS
Proveedores 0%
Estado | 8%
Usuarios | 13%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Por aviso en sitio publico 0 0%
Prensa, TV, Radio 0 0%
Comunidad 0 0%
2 Como se entero de la realizacion del evento: Boletin 0 0%
Pagina Web 0 0%

Invitacion directa 'y / 6 correo

. 20 83%
electrénico

Redes Sociales 0 0%
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CANAL
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0% 0% 0%
0%
Poravisoen Prensa, TV, Comunidad Boletin Pagina Web Invitacidn
sitio publico Radio directay/ 6
correo
electrénico
Sl 24 100%
3 ¢La jornada de didlogo dio a conocer los
resultados de la gestion de la entidad?
No 0 0%
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INFORMACION

m S| mNo

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




"‘ PROCESO FO9.PLMI | 20/02/2019
8 MEJORA E INNOVACION

Gl o, N
Z es de todos e Colombia
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION

EAMILIAR = Version 6 Pagina 21
FAMILIAR O COMITE de 34

Totalmente adecuada 15 63%

Adecuada 9 38%

En su opinién la informacion brindada es adecuada

4 para hacer seguimiento y control a la gestién del
ICBF
Poco adecuada 0 0%
Nada adecuada 0 0%
INFORMACION

M Totalmente adecuada ®m Adecuada

Poco adecuada Nada adecuada
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Si 23 96%
¢ Considera que en el desarrollo del evento se
5 abrieron espacios de dialogo que facilitaron
reflexiones y discusiones en torno a los temas
tratados?
No 1 4%

mSi mNo

ESPACIOS DE DIALOGO
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Si 24 100%
6 ¢La informacion presentada en la jornada de
didlogo responde a sus intereses?
No 0 0%

INFORMACION RESPONDE A INTERESES

mSi mNo
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Totalmente claro 15 63%
Claro 9 38%
7 ¢El lenguaje utilizado en la audiencia publica fue?
Poco claro 0 0%
Para nada claro 0 0%

LENGUAIJE UTILIZADO

B Totalmente claro m® Claro Poco claro Para nada claro
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Si 23 96%
8 Como participante de la MP o RPC esta de
acuerdo con las conclusiones y observaciones
No 1 4%
¢DE ACUERDO CON LAS CONCLUSIONES Y
OBSERVACIONES?
mSi ®mNo
Si 23 96%
Como participante de la MP o RPC esta de
9 acuerdo con los compromisos que quedaron
establecidos.
No 1 4%
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¢DE ACUERDO CON LOS COMPROMISOS?

mSi mNo

De los siguientes aspectos, por favor califique de 1 a 5

5. Excelente 17 71%

4. Buena 7 29%

Logistica 3. Aceptable 0 0%

2. Deficiente 0 0%

1. Muy deficiente 0 0%

5. Excelente 17 71%

4. Buena 7 29%

10 Presentacion 3. Aceptable 0 0%
2. Deficiente 0 0%

1. Muy deficiente 0 0%

5. Excelente 13 54%

4. Buena 9 38%

Conectividad 3. Aceptable 2 8%

2. Deficiente 0 0%

1. Muy deficiente 0 0%

5. Excelente 15 63%

4. Buena 9 38%

Tiempo del evento 3. Aceptable 0 0%
2. Deficiente 0 0%

1. Muy deficiente 0 0%
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CALIFICACION DE LOGISTICA, PRESENTACION,
CONECTIVIDAD Y TIEMPO DEL EVENTO:
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
1
Q © Q Q Q Q © [0} [0} [0} [0} © (] [J] [J] [J] © (] (] (]
e §$§ ©® € © & § ©» € © & § »m € © &t § - € €
@ 5 8 ¢ 9w oo 5 8 @9 0o © 35 £ 0o @0 0 5 8 O 0
¢ @@ 2 © T @ @ a © T W @m o © T @ o a T T
S ¢ 8 % % X 4 8 % EHT X & 88 % B X & 8 TG
! < o T W« < o © W < o © W < Ao T
W S N F W 6 & F W o N F oW W &3
= = = =
Logistica Presentacion Conectividad Tiempo del evento
Evaluar la gestion 7 29%
Informarse de la gestion anual 16 67%
Segln su experiencia, primordialmente, la jornada
11 de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los
senicios de la entidad:
Proponer mejoras a los senvicios 1 4%
Presentar quejas 0 0%
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LA JORNADA DE DIALOGO PERMITE A
CIUDADANOS O USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
LA ENTIDAD:
49%
M Evaluar la gestion M Informarse de la gestién anual
Proponer mejoras a los servicios © Presentar quejas
Si 22 92%
12 Volveria a participar en otra jornada de dialogo de
esta entidad:
No 2 8%
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LA JORNADA DE DIALOGO PERMITE A
CIUDADANOS O USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
LA ENTIDAD:

ESi mNo

Conoci6 en la jornada las gestiones y programas 2l = e
adelantados por el ICBF para atender a los
beneficiarios de los programas en época de
Pandemia (Covid-19).

i3

No 1 4%

CONOCIO EN LA JORNADA LAS GESTIONES Y
PROGRAMAS ADELANTADOS POR EL ICBF -
PANDEMIA:

M Si

® No
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5. Excelente 13 54%
4. Buena 10 42%
De 1 a 5 califique la gestion del ICBF en el afio de
14 gestioén frente al cual se rinden cuentas (2021); 3. Aceptable 1 4%
siendo
2. Deficiente 0 0%
1. Muy deficiente 0 0%

CALIFICACION DE LA GESTION DEL ICBF - 2020

W 5. Excelente M 4. Buena I 3. Aceptable

2. Deficiente 1. Muy deficiente
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Clara 24 100%
La explicacion dada por la entidad acerca de los
15 temas de: ¢Participacion, transparencia
institucional y ley anticorrupcién en el evento fue?
Imprecisa 0 0%
EXPLICACION DADA (PARTICIPACION,
TRANSPARENCIA Y LEY ANTI-CORRUPCION) FUE:
M Clara ™ Imprecisa
0 0%
Por favor proponga un tema de su interés sobre la
gestion de esta entidad para proximas jornadas de 0 0%
dialogo (Seleccionar los 4 temas mas
16 .
mencionados):
0 0%
0 0%
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TEMAS DE INTERES PARA PROXIMAS JORNADAS DE
DIALOGO

0%

ANALISIS

El evento de la Mesa Publica, se desarroll6 segun los parametros establecidos, se evidencio asistencia
favorable por parte de la comunidad y entes municipales; asi como la participacion activa. Los asistentes se
muestran satisfechos segun los resultados de la encuesta de evaluacion y los medios utilizados para la
convocatoria fueron activos.

5. CIERRE DE LA MESA PUBLICA:
Se finaliza el evento a las 11:45 a.m. con un total de 99 participantes.

Se agradece a los asistentes su participacion y se invita a promover este tipo de espacios de interlocucion
comunitaria.

7 i

Elaboro: CLAUDIA LILIANA VIDAL FLORIANO
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