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ACTA DE REUNION O COMITE N°01

Hora: 9:00 a.m. a 12:00 p.m. Fecha: 14 de julio de 2023

Lugar: Aula 401 Sede Norte Universidad de Antioquia Yarumal

Depende.nua que Centro Zonal La Meseta

Convoca:

Proceso: Promocion y Prevencion
Realizar un encuentro mixto de interlocucion, didlogo abierto y
comunicacion en doble via en la Regidn con las partes interesadas de los

C o 13 municipios de influencia del Centro Zonal la Meseta, para tratar temas

Objetivo: . : . w
relacionados con el adecuado funcionamiento del Servicio Publico de
Bienestar Familiar (SPBF), detectando anomalias, proponiendo correctivos
y propiciando escenarios de prevencién, cualificacion y mejoramiento del
mismo.

Agenda:

Himno Nacional
Saludo de la Directora de la Sede Regional Antioquia Martha Yolanda Ciro Flérez.
Instalacién por parte de La Coordinadora del Centro Zonal la Meseta Lina Beatriz Ortiz Garcia.
1. Contexto institucional.
2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
3. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial
y diferencial.
4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
5. Ejecucion contractual asociada a metas.
6. Ejecucidn de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
7. Acuerdo de paz: avances en la implementacién
8. Espacio de participacién de partes interesadas
9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atencidn a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacion de la Audiencia de Mesa Publica de Rendicion Publica de Cuentas
Cierre

A las 9:00 a.m. se da inicio a la Mesa publica de Rendicidon de Cuentas del Centro Zonal La Meseta “con
transparencia 2023, direccion Regional Antioquia”, inicialmente se da un saludo y la bienvenida a los
asistentes, saludo y direccionamiento por parte de la coordinadora Lina Beatriz Ortiz Garcia indica las
pautas y reglas que se van a seguir durante la reunién, ya que dicha actividad se esta realizando tanto de
forma presencial en el municipio de Yaruma como de forma virtual a través de la plataforma Teams, solicita
mantener los micréfonos apagados, informa ademas que la reunion sera grabada, el registro de los
asistentes se hara por medio de un link que se compartira por el chat, quien desee hablar debe levantar
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la mano y esperar a que el moderador le dé la palabra y por Ultimo se deben mantener las camaras
apagadas para no interferir con la calidad de la conexion, a las personas que se encuentran presencial se
les indica que deberan firmar un registro de asistencia quien instalara la Mesa Publica de Rendicién de
Cuentas.

Se cuenta con la bienvenida y el saludo por parte de la profesional Ana Milena Cuartas Tobdn delegada
por la directora Regional Martha Yolanda Ciro flores para dar apertura a la mesa publica de rendicion de
cuentas donde agradece a lo asistentes por el acompafiamiento a fin de que se participe en el presente
espacio para dar cuenta de la ejecucion que se realiza de los contratos, indica que se estara presta a
recibir inquietudes y tomar acciones que estén en procura de mejorar los procesos y todo lo que se
desarrolla en el territorio de esta manera da por instalada la mesa publica de rendicién de cuentas del
Centro Zonal la Meseta

Se comparte un video inicial donde se puede observar el contenido institucional que define al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar como un establecimiento puablico descentralizado con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, a través del video se realizé una contextualizacion
general de los procesos del ICBF como lo es que cuenta con 33 Regionales, 215 centros zonales, 1122
municipios con atencion, 2.713.564 usuarios atendidos en el afio 2022

1. Contexto institucional.

La profesional indica que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley
75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011; cuenta con 33 Regionales, 215 Centros Zonales, 1.125 municipios con atencion del ICBF, 2.049.762
beneficiarios atendidos en 2021; $6,9 billones 55 % del presupuesto del sector de la Inclusién Social, 8.856
planta aprobada 5.572 contratistas.

El objetivo social del ICBF es: Entidad que trabaja por la prevencion y proteccion integral de la primera
infancia, la nifiez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia brindando atencion
especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion, llegando a cerca de
3 millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios de atencion con 33 sedes regionales
y 215 centros zonales en todo el pais.

La Mision es: Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como
el fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacién social.

La Visién: Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jévenes se
desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias.
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Se resaltan los 8 objetivos estratégicos de la entidad

=

VIBA MAPA ESTRATEGICO 2019-2022

Promover &l desarrolio y la proteccién integral
de los nifios, nifas y adolescentes, as|
tomo & fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales

agentes de transformacion social

Lideramos la construccion de un pais en of
Gque los niflos, niflas, adolescentes y
Jovenes se desarrollen en condicones de
equidad y hbres de violencias

Se hace mencion de la poblacién objeto la cual es primera infancia, infancia, adolescencia, juventud y
familias, asi también se aclara que dentro del plan nacional de desarrollo se trabaja en pacto por la
equidad, pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos , pacto por la inclusion de todas las
personas con discapacidad, pacto de equidad para las mujeres, pacto por la legalidad de manera
transversal pacto por la constitucion de paz, pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos.
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INSTITUTO COLOMBIAND DE BIENESTAR FAMILIAR
Alneatidn estratégice
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Se hace mencion sobre el trabajo articulado sobre un mismo objetivo la atencién durante todo el curso de
vida desde la prevencion y proteccion para el desarrollo integral y poder generar sociedades con bienestar.
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Akneacion estrategics

TRASAX) ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OB3ETIVO

ATENCION DURANTE TOOO EL QURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral
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Se hace alusion al modelo con transparencia y ética publica a través de la ley de acceso a la informacion,
fortalecimiento institucional y fortalecimiento en la participacién ciudadana y rendicién de cuentas
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2. Contexto rendicién publica de cuentas

VIDA
MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombianc de Bienestar Familiar
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Hace la intervencion la profesional Lina Carvajal indicando que la encuesta se crea con la finalidad de
priorizar el tema a tratar en la mesa publica, en la imagen se puede identificar los datos cuantitativos
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VIDA

RESULTADO CONSULTA PREVIA
MESA PUSLICA 2023

NUMERO DE PARTICIPACION
ENCUESTAS
403
Usuarios 217 S4%
Proveedores 111 28%
Comunidad 16 4%
Sociedad S9 15%

k4

RESULTADO

Atencién Integral nifios y nifas
de O a 5 Anos: 197.
Equivalente al 49% del total
de encuestas respondidas.

La profesional hace un recuento de las modalidades que se atienden en el &rea de influencia del Centro

Zonal, por modalidad y servicio
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
MESA PUBLICA 2023

Las modalidades y servicios de atenclon Integral a nifios y nifias de 0 a 5 afios,
con las que cuenta el Centro Zonal la Meseta en los 13 municiplos de su

jurisdiccion son:
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3. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque
territorial y diferencial.

Realiza su intervencion la profesional Ana Milena Orrego enlace zonal de asistencia técnica, quien realiza
un presentacion relacionada con la experiencia exitosa llevada a cabo en el municipio de Valdivia en la
Unidad de Servicio Hogar Infantil La esperanza, la cual tenia como fin fortalecer en los nifios a través del
juego simbdlico la motricidad fina y la apreciacion de colores, ademas de compartir con las familias en el
mercado infantil, los nifios tenian la posibilidad de comprar diferentes alimentos con los billetes que ellos
habian pintado y llevaban guardados en sus pequefios bolsos de mano, fue un dia divertido y se cuenta
como experiencia exitosa debido a las multiples enseflanzas que deja tanto para los usuarios, para las
familias y el talento humano

VIDA

EXPERIENCIAS EXITOSAS-CETRO ZONAL LA MESETA
MESA PUBLICA 2023

Vioa 4

PRIMERA INFANCIA
HOGAR INFANTIL LA ESPERANZA MUNICIPIO DE VALDIVIA

En el mes de noviembre del 2022, se realzd el mercado infantil
donde fue uns experiencia maravillosa en la cual participaron
los nifics, les families y el talento humeno, Donde @ través del
juego simbdlicc se brindd @ los nifios un dia lleno de
emociones y donde pusieron en practica nuevas experencias.
La actividad: se dio a conocer a los mifics, familias y talento
humano €l objetivo de la actividad, donde se motive a los
padres a particpar de manera voluntana con los comestibles
que se exhibieron en las lendas enfocdndose en s
alimentacidn saludable, al gual que la Intencidn de rescatar
recetas tradicionales.

La ambientacion estuvo a cargo del talento humano de la UDS,
donde se conts con tiendss de diferentes colores, motivando
visuaimente a los participantes.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-CETRO ZONAL LA MESETA

MESA PUBLICA 2023

“Los nifas pantaron (oS Diffetes de colores con gue se identificaron fas Dendas, donde sa fortalend I moatnodad
Hina v apreciaciin de colores

81 dia del mercado mfantd los nifics de ropa cdmeda y con un bols
“Antas de dar im0 & la actividad las famiias antregaron los comastibles, los cuales fuaron ubicades en las
diferertes Dendas

« Los nifics levaron a casa sigunas de s campras y Dilletes.

« Las farmilles Igualments mostraron satisfaccion de 1o forma como participarcn de las actividades, donde sus
hjos Jugaron, exploraron, crearon y aprendieron

Se comparte también una experiencia exitosa lograda en el municipio de San Andres de Cuerquia en el
CDI Mi mundo feliz en la cual se menciona la posibilidad de haber realizado traslado de una casa en
arriendo, para un lugar amplio y disefiado especialmente para la atencion de los nifios y nifias usuarios.
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VIDA ==

LOGROS-CENTRO ZONAL LA MESETA
MESA PUBLICA 2023

PRIMERA INFANCIA

Se logré que los 38 nifios y niflas usuanos del servicio Centro de Desarrollo Infantil- CDI "Mi mundo
feliz”, del municipio de San Andrés de Cuerquia, realizaran el traslado & la nueva Infraestructurs el
15 de noviembre de 2022, la cual cumple con todos los requisitos garantizarles una atencion
inthrllvdcaﬁdad;despuésdovanosaﬁosdoeslrmumm&mxtnnmurmdovcm
espacios mas reducidos. . X
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Desde el area de nutricién se visibilizé la posibilidad de brindar educacion alimentaria y nutricional a cada
una de las familias beneficiarias, se fortalecié la posibilidad de transformar factores de riesgo a factores
protectores garantizando un mejor estado nutricional, emocional y de salud y se rescata también la entrega
de alimento de alto valor nutricional de manera gratuita a todos los programad de primera infancia.
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Seguidamente se tiene la participacion de Diana Lucia Velasquez quien indica la experiencia exitosa desde
el area de proteccién en la que se indica en sentido positivo como unas hermanas que en su hogar no
contaban con un ambiente sano para su desarrollo debido a que sufrian de maltrato fisico, verbal y
psicologico, ademas de abandono de sus padres con antecedentes de consumo de SPA y situacion de
calle, desde que recibieron el apoyo de un hogar sustituto se evidencia cambios en su forma de reaccionar,
pensar y en los deseos de superacion y salir adelante.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-CETRO ZONAL LA MESETA

MESA MUBLICA 2023

PROTECCION
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Desde el sistema nacional de bienestar familiar a cargo de profesional Libardo Tabarez se realiza
la socializacién de los logros en los que se resalta: Acompafiamiento y asistencia técnica para la
formulacion de la politica publica de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento
familiar de los municipios de San Andrés de Cuerquia y Toledo, Acompafiamiento y asistencia
técnica para iniciar la formulacién de la politica publica de infancia y adolescencia de los
municipios de San José de la Montafia y Yarumal y Conformacion de la mesa de participacion de
nifios, nifias y adolescentes de los municipios de Toledo y Valdivia.

Ta——

VIDA

LOGROS-CENTRO ZONAL LA MESETA

MESA PUBLICA 2023

SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR

b
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O Acompafamiento y asistencia técnica para la formulacion de la politica
publica de primera infancia, Infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar de
los municiplos de San Andrés de Cuerquia y Toledo,

J Acompafamiento y asistencia técnica para iniclar la formulacion de ia politica
publica de Infancia y adolescencia de los municipios de San José de la

Montafa y Yarumal.

UConformacién de la mesa de participacién de nifios, nifias y adolescentes de
los municipios de Toledo y Valdivia.
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4. Gestion administrativa

La coordinadora y supervisora hace mencién del avance y sobre el modelo integral de gestion haciendo
alusion a la seguridad de la informacion invita al acceso de la intranet del ICBF toda vez que es un e pétina

publica.

T ——

VIDA

INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
MESA PUBLICA 2023

Dimensiones del MIPG
1. Dimension del Talento humano
2. Dwreccionameanto Estratégico
). Gastion con Valores pars el Resuitado

4. Eveluacidn de Resultados -

S. Informacidn y comumnicacion

6. Gestion del Conocimientn @

Control Interno

~

5. Ejecucion contractual

El profesional Libardo Tabares indica que los objetivos de desarrollo sostenible son globales y le apuntan
a radicar la pobreza, a proteger el plantea y asegura la posteridad para los habitantes del planeta, son 17

objetivos pero el ICBF le apunta a 9 objetivos.
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6. Ejecucion de politicas, programas y proyectos

Continua el profesional Libardo Tabares indicando que para el plan de desarrollo nacional como ICBF se
tienen unas metas para hacer de Colombia una potencia de la vida que es el logo.

IR —— &
Vioa
INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

MESA PUBLICA 2023

NUESTRAS METAS | U
MACER DI ILOMEA UINA

FINCIA DI
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7. Acuerdos de paz avances en laimplementacién

Menciona Libardo Tabares referente nacional del sistema nacional de bienestar familiar, que dentro del
informe de acuerdos de paz se tienen 6 puntos los cuales menciona y explica, el ICBF aporta al acuerdo
de paz en varios compromisos relacionados con nifios, nifias adolescentes en los puntos 1 hacia un nuevo
campo colombiano ,3 fin del conflicto y 4 solucién al problema de las drogas ilicitas.

VIDA
INFORME ACUERDO DE PAZ
MESA PUBLICA 2023

2

Puntos del acuerdo de paz

o Punto | Hacin un Nuevo Campe Colombiano:
Reformnn Rursd Intmgral

o Punte 2 Participacidn Polltica: Apurtiay
Dumderdtics pant Constiuir la paz

2 Punto 3 Fin del Conflicto

<4 B Instituto Colomblana  de  Blenestar
Familar aporta al acuerdo de paz en
varios compromisos relacionados con nifas,
mefios v adolescentes en los puntos 1, 3 v 4
del acuerdo de paz

JLlos  compromisos  son  atendklos  con
" :’ml Solucion al Problema de las Drogas los recursos  asgnados a la  Regional
- Antioquia en el marco de su  misidn
« Punte § Acuerdo Sobre las Victimes del imstitucional, pues no existe una asignacian
Conflicts, de tecursos edpecificamente dirigida o la
« Punto & cion, Verificacién y implemantacin del Acuwerdo
Nefrandacidn,
X . 2
INFORME ACUERDO DE PAZ

MESA PUBLICA 2023
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8. Espacio de participacion de partes interesadas

Las preguntas realizadas fueron consignadas en el formato creado y establecido para ello, mismas que

fueron cargadas en la ruta share point indicada.

9. Compromisos adquiridos

No se adquirié ningn compromiso

10. Canales y medios para la atencién a la ciudadania e informe PQRS

La profesional hace mencion de los PQRS, presentados durante la vigencia 2022 a los cuales se les dio

respuesta oportuna

VIOA
INFORME PQRS
MESA PUBLICA 2023

. 4

Solicitud o N O« Duruchos (30D)
Tramite de stencion Extraprocessl (TAE)
de G Derochas~ Otras Autondades (SRD _DA)

Darscho de Peticidh « Informacidn y Onentacion can Trdmits
Buporte de Amenaze o Vubwracian de duiwctes

Dwracho de Pebodin - Informacion y Onentacion

Frocess conflicta con la loy (RCL)

Dwrwchio de Peticidn - Reclamos

Assterscin ¥ Asesorie o de Famile

Derecho de Petcion - Quejes

Derwcho du Paticidn - A o0 por Cicdus de Vida v Nutncidn
Tramite de Adogcion

Total general

130
141
m
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CANALES DE ATENCION
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Se fortalecieron los canales de atenclon 24/7 para nifos, niflas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

anales de Atencion & la Cludadsng

B

R

VIDA
LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB
MESA PUBLICA 2023

je

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO
- . Programas, estrategias y
b - A . Servicios
. Tramites

‘. 0 . Espacios de participacion en
linea
i s .

Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos
disponibles

. Avances y resultados de la
gestion institucional

. El Plan anticorrupcién y de
atencion al cludadano

. Informes de Rendicion de
Cuentas y Mesas Publicas

12. Evaluacién de la de la Audiencia de Mesa PUblica de Rendicién Publica de Cuentas
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Se dispuso de un forms con preguntas de la evaluacion para las personas que participaron de manera
vitrual a través de Microsoft teams, y para las personas que se encontraban de manera presencial se hizo
de manera verbal, recibiendo felicitaciones por la informacién suministrada en la presente mesa fue clara,
concisa y fue un dialogo participativo y respetuoso.

Decisiones: No se tomaron decisiones durante el desarrollo de la Mesa Publica.

COMPROMISOS Responsables Fechas
NO SE GENERARON COMPROMISOS
EN ESTA MESA PUBLICA FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
. ., Fecha Hora Lugar
Proxima reunion

El listado de asistencia tanto virtual como presencial se carg6 en el archivo y la ruta establecida

para tal fin.

Elaboro:

R P < ey -
A LUK Py T
~ | J P,

e

Ana Milena Orrego ldarraga
Enlace zonal asistencia técnica
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