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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 

Hora: 9:00 am-11:44 pm Fecha:  24 de septiembre de 2021 

Lugar: Medio virtual Microsoft  Teams  

Dependencia que Convoca: Coordinación Centro Zonal Kennedy 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 
Realizar Mesa Pública del Centro Zonal Kennedy “Con transparencia 2021” adscrito a la 
Regional Bogotá. 

 

Agenda:  

Saludo y Bienvenida  
1. Himno Nacional de la República de Colombia- Himno de Bogotá Distrito Capital. 
2. Instalación por parte de la Coordinadora del Centro zonal de Kennedy Luz Dary Goyeneche Bello. 
3. Contexto institucional y Contexto Rendición Pública de Cuentas. 
4. Oferta Institucional General (Primera Infancia, Infancia, Protección, Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades, 

Nutrición) 
5. Informe presupuestal.  
6. Experiencia exitosa de la Dirección Regional (Centro Zonal). 
7. Tema priorizado en la consulta previa.  
8. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  
9. Compromisos adquiridos.  
10. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  
11. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas.  
12. Conclusiones y Cierre 

 
Desarrollo: 
 
Saludo y Bienvenida 
 
La colaboradora del ICBF Centro Zonal Kennedy Jenifer Benavides Garay moderadora del evento expresa lo siguiente: 
 
“Sean todos y todas bienvenidos a la Mesa Pública “ICBF rinde cuentas con transparencia a la ciudadanía”, un espacio diseñado 
por los servidores públicos de la Localidad de Kennedy para dar a conocer a todos ustedes la gestión realizada por el Centro 
Zonal Kennedy durante el año 2020. 
 
Extendemos un caluroso saludo a la comunidad de la Localidad de Kennedy, a las entidades del territorio pertenecientes al 
Sistema Nacional de Bienestar, saludo especial a la Dra. Maria Clemencia Angulo Gonzalez Directora Regional en Encargo, a 
los padres y madres usuarios de las unidades de servicio para la primera infancia, madres comunitarias y agentes educativos de 
las unidades institucionales, veedores de control social y colaboradores del Centro Zonal Kennedy. 
 
¡De tu colaboración depende que la dinámica de la Mesa Pública sea productiva!  Sin más preámbulos damos apertura al evento 
con la lectura del Orden del día.” 

1. Himno Nacional de la República de Colombia- Himno de Bogotá Distrito Capital. 

“Cómo ciudadanos orgullosos de nacer en nuestra Patria y habitantes del Distrito Capital vamos a entonar las estrofas del Himno 
Nacional y el Himno de Bogotá.” 
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2. Instalación por parte de la Coordinadora del Centro zonal de Kennedy Luz Dary Goyeneche Bello. 

 
“¡Me permito invitar a la anfitriona del evento quien nos dará unas palabras de bienvenida! con ustedes la Dra. Luz Dary 
Goyeneche Bello – Coordinadora del Centro Zonal Kennedy”. 
 
Se menciona por la Dra. Luz Dary Goyeneche Bello lo siguiente:  “Buenos días para todos y para todas y  en nombre de la Doctora 
María Clemencia Ángulo González Director encargado de la Regional Bogotá y el equipo del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar Centro Zonal Kennedy les doy la bienvenida a la mesa pública y rendición de cuentas vigencia 2020, siendo este un 
espacio y un escenario que nos permite dar a conocer los programas de prevención promoción y protección para la atención de 
niños niñas adolescentes y sus familias vigencia 2020 un gran reto de incertidumbres y logros ante la declaración de la emergencia 
sanitaria emanada por el Gobierno Nacional Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a generar unas nuevas formas de atención 
en los servicios de la educación inicial una interacción remota, con acciones que permiten el gozo efectivo de sus derechos a la 
protección integral, la participación activa y organizada de la familia basado en nuevos descubrimientos aprendizajes con nuestros 
aliados; cómo son los operadores madres comunitarias, docentes, psicólogos, trabajadores sociales pedagogos, nutricionista, 
abrieron caminos para continuar la atención de nuestros niños y niños rompiendo temores, cómo fue prestarse a los saberes 
tecnológicos tantas anécdotas nos genera los recuerdos de la vigencia 2020 con frutos visibles que se observan en el momento 
cuando nuestras familias deciden que los niños regresan a las unidades de servicio Espero que este espacio sea de su agrado y 
ante todo nos permita generar un conjunto de acciones que mejoren .Muchas gracias nuestra Directora, la doctora María 
Clemencia Ángulo González quién desea dirigirse a ustedes”. 
 
Por su parte la Dra. María Clemencia Angulo González en calidad de Directora Regional encargada, saluda a los participantes 
de la Mesa Pública explicando que el evento es trascendental para la institucionalidad y fortalecimiento de ejes temáticos, en 
donde debe primar la transparencia en el servicio público que se presta. Además señala  que, máxime a los eventos y situaciones  
propiciadas  por el Covid-19 a nivel nacional y mundial se espera un retorno efectivo a la prespecialidad en beneficio de los niños, 
niñas,  y  comunidad en general. Finalmente manifiesta su intención que el espacio se desarrolle con éxito.  
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3. Contexto institucional y Contexto Rendición Pública de Cuentas. 
 

“¿Ustedes se han preguntado, de donde surgió la necesidad de rendir cuentas de la Función Pública a la Ciudadanía?  
¡Conozcamos sus orígenes en el siguiente video!” 
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4. Oferta Institucional General (Primera Infancia, Infancia, Protección, Adolescencia y Juventud, Familias y 

Comunidades, Nutrición) 
 
“El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ofrece a la población una variada oferta institucional a través de la ejecución de 
distintos programas presentes a nivel nacional y local enfocados en la protección de los derechos de los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes, así como el apoyo y el fortalecimiento a las familias. En esta mañana nos acompaña Nydia Vargas – 
referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para darnos a conocer la oferta institucional”. 
 
Tras lo anterior, se hace la correspondiente explicación a la audiencia por parte del enlace del SNBF del Centro Zonal Kennedy  
profesional Nydia Vargas Pinzón. 

 
5. Informe presupuestal.  

 
“Todos nuestros proyectos son posibles gracias a la inversión del recurso público en la niñez y la adolescencia de la localidad. A 
continuación, la Coordinadora del Centro Zonal Kennedy Luz Dary Goyeneche Bello nos presenta el Informe Presupuestal para 
la vigencia 2020.” 
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6. Experiencia exitosa de la Dirección Regional (Centro Zonal). 
 
“El desafío que ha representado para la sociedad la Emergencia Sanitaria por Covid 19 se ha convertido en inspiración para crear 
nuevas formas de acercarnos a la comunidad y las familias. Hablar de una experiencia exitosa representa el reconocimiento al 
trabajo comprometido, innovador y realizado con amor por cada una de las unidades para la atención a la Primera Infancia en la 
Localidad de Kennedy, no obstante, destacamos el día de hoy las Experiencias Exitosas del Hogar Infantil Mandalay y la entidad 
administradora de servicios Asociación Giraldilla. Con aplausos virtuales recibamos a Diana Paola Galvis Pedagoga del Centro 
Zonal Kennedy para que nos presente este maravilloso trabajo.” 
 
Seguidamente, se explica por la Pedagoga del Centro Zonal Diana Paola Galvis Arcila : 
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7. Tema priorizado en la consulta previa.  

 
“¿Ustedes se preguntarán porqué hemos estado destacando la labor realizada desde la modalidad de Primera Infancia? La 
respuesta surge desde el valioso aporte de la Comunidad de la Localidad de Kennedy a través de la aplicación de 511 encuestas 
a las familias usuarias de las modalidades Externado Vulneración, Hogar Sustituto, Hogar Gestor, Hogares Infantiles, Hogares 
Comunitarios de Bienestar y padres usuarios de la modalidad institucional.  Como resultado se eligió tema para la Rendición de 
Cuentas “Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años. Se presenta Videos. 
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Los invito a conocer en los siguientes videoclips el impacto de la atención remota durante la vigencia 2020 de las Entidades 
Solidaridad por Colombia y la Asociación de Padres de Familia de Ángeles de MARIA PAZ. 

 

 
Para conocer los logros obtenidos y los retos planteados durante el proceso de atención a la Primera Infancia en el año 2020 
invito a la Trabajadora Social Nidia Malangón para que nos cuente al respecto.”. 
La profesional Nidia Malango Ortiz  brinda un caluroso saludo a todas las personas que hace posible el trabajo con la Primera 
Infancia; Agentes educativas, madres comunitarias, personal vinculado a todos los servicios, servicios generales, manipuladores 
de alimentos, psicosociales, auxiliares pedagógicas,  padres de familia y/o responsables de cuidado, comunidad en general y por 
su puesto a los niños y las niña que actúan también como veedores de sus derechos. Luego de la concerniente explicación, se 
comparte videos de ilustrativos que aterriza los logros acorde a los retos planteados. 
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Se explica por la profesional antes mencionada los logros y retos: 
 

 
 

 
 
Seguidamente , se reitera por la moderadora Jenifer Benavides antes de darle paso al siguiente punto el registro de asistencia 
en el link y dar a conocer la inquietudes vía chat, para atender las respectivas respuestas. 
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8. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  
 

Se da a conocer por la profesional Jenifer Benavides el reporte del consolidado del Centro Zonal Kennedy año 2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

También se da conocer reporte a del año en vigencia 2021, con corte a la fecha: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se recuerda a la ciudadanía los canales y medios de atención Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias. 
 

 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 10 de 
17 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
9. Compromisos adquiridos.  

Se explica por la moderadora Jenifer Benavides que para el año inmediatamente anterior, no quedo pendiente alguna pregunta 
por resolver. 

 
Se informa a los participantes que, si alguna pregunta no se resolvió en la realización de este evento será registrada como 
compromiso para dar trámite de respuesta al participante. 
 

10. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  
 
“Durante el desarrollo del evento hemos recibido sus inquietudes por medio del espacio para Chat, para responder a todas ellas 
nos acompañan el día de hoy en el Panel de Expertos  
 
• Diana Galvis -Pedagoga 
• Nidia Malagón – Trabajadora Social 
• Ruth Amaya – Nutricionista 
• Gladys Daza- Líder SIM  
• Luz Dary Goyeneche Bello- Coordinadora Centro Zonal Kennedy 
• Nydia Vargas – Referente SNBF” 
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Se posibilidad acorde a la agenda programada el espacio para las preguntas y respectivas respuestas: 
 
PREGUNTA 
Usuario: Angela 
Que se hace o se tiene en proyecto para la prevención de maltrato infantil desde los jardines y el bienestar familiar al ver unas 
cifras tan altas 
 
RESPUESTA 
Es importante decirle a la ciudadana que desde las unidades de  servicio de primera infancia contamos con proyectos pedagógicos 
donde de manera reiterativa hacemos actividades en la prevención precisamente del maltrato infantil y orientado a generar 
entornos protectores en nuestras unidades de servicio. Así también lo dice la Constitución y la Ley 1098  de la importancia también 
de la constitucionalidad de que estas actividades también se puedan llevar a las casas, que los papas puedan transmitir y 
fortalecer esta clase de actividades en aras de la prevención y de la atención y protección integral de nuestros niños en primera 
infancia, eso es importante. También en el territorio igual contamos con programas que permiten en fortalecer la prevención y 
generar y fortalecer unas pautas de crianza adecuadas en las familias, entre esos yo nombraba unos durante mi intervención, 
está por ejemplo por katünaas, está generaciones 2.0, todos ellos están orientados a la promoción y prevención precisamente, 
en fortalecer a las familias, orientarlas y generar proyectos de vida adecuados en nuestro niños tanto de primera infancia como 
de infancia y adolescencia. 
 
PREGUNTA 
Usuario: Daniel Díaz 
¿Cuentan con veedores ciudadanos certificados para el proceso de rendición de cuentas? 
 
RESPUESTA 
Nosotros como Instituto Colombiano de Bienestar Familiar siempre propendemos para que nuestros padres de familia sean 
nuestros veedores, desde las instancias y mecanismos de participación ciudadana. Dentro de las unidades de servicio se ha 
convocado a cada padre de familia para que pertenezca a ser veedores de los recursos que ejecutan a través de  los servicios 
de niños y niñas  de  la localidad de Kennedy. Tenemos una participación muy alta, seguramente  aquí hacen presencia algunos 
veedores, en donde ellos nos reportan como supervisores de contrato todas las actividades que realizan  e igualmente vigilan 
que este recurso sea dirigido para nuestros niños y niñas. Es por esto tan importante este espacio y este escenario para que   
ustedes conozcan cuales  son los recursos y cuáles son las modalidades que tiene el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar  
en nuestras localidades y así puedan ser veedores con sus niños, que creo que ellos son los principales, en  donde cuentan a 
sus papás cual es el  consumo de los alimentos que tuvieron en las unidades de servicio, cuáles fueron las actividades que 
realizaron, ellos son los principales veedores de nuestros servicios,  es tanto así que ellos son los que piden regresar a nuestras 
unidades de servicio, a sus padres en donde  les dicen que les gustaría regresar nuevamente a las unidades de servicio  porque 
se sienten  acogidos por los  servicios que se prestan, esto es lo que estamos realizando en este momento como mecanismo de 
control social y ratifico que  cada una de las unidades de servicio cuenta con veedores que son los padres de familia. Gracias. 
 
PREGUNTA 
Usuario: Angela 
Es posible vincularme al proceso de rendición de cuentas? como profesional que labora en uno de los jardines del ICBF? 
 
RESPUESTA 
Si efectivamente, es proceso que se basa en la interrelación del Estado-ciudadano. Un proceso articulado con el control social, 
disciplinario, político y fiscal que implica reconocer el rol del ciudadano en la gestión pública y viceversa. 
 
PREGUNTA  
Usuario: Anonymous 
En el caso de los niños que presentan trastornos del lenguaje leve o moderado, que asisten esporádicamente a terapias con sus 
EPS (la asignación de citas es difícil), ¿el ICBF cuenta con mecanismos de apoyo a este tipo de casos? ¿Adónde se puede 
acudir? 
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RESPUESTA 
El ICBF cuenta con un espacio qué es la ruta integral a primera infancia RIAPI En dónde se verifica de manera mensual qué los 
ciudadanos tengan acceso a la EPS (EAPB) y demás atenciones y así podamos  hacer un enlace directo con el Sistema Nacional 
de bienestar familiar. 
 
PREGUNTA  
Usuario: Anonymous 
Nos informaron los presupuestos de manera global, pero de manera individual cuánto es el presupuesto por niño/a? 
 
RESPUESTA 
Quiero darles a conocer que desde el año pasado, a partir de marzo 21 del año 2020 inicia la atención remota para nuestras 
unidades de servicio y los valores en ese momento cambian, tenemos unas raciones para preparar, en donde es un complemento 
de alimentos que se dan a través de una minuta patrón, dirigida por la Dirección de Primera Infancia, era un valor de $85.000, en 
tres oportunidades también se entregaban un kit escolar en donde el valor era de $19900 y cada uno de los niños tenía la 
posibilidad de contar con unos elementos. Cuando inicia la pandemia igualmente se determinan unas fechas para entregarle a 
los padres usuarios, esta canasta a cada uno de ellos… en donde nuevamente a Daniel, que estaba preguntando sobre los 
veedores, teníamos nuestros veedores, quien eran quienes participaban en revisar estos alimentos que eran para el refuerzo 
nutricional de nuestros niños fueran aportados realmente. Nosotros también como Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en 
esas fechas según el cronograma, asistíamos a cada una de las unidades, igualmente operativamente y humanamente no 
lográbamos el 100% pero tomábamos un porcentaje para verificar y efectivamente podíamos comprobar que se estaban 
suministrando los alimentos, además se hacía un seguimiento por parte de las madres comunitarias, haciendo las llamadas 
telefónicas e igualmente nosotros como Instituto Colombiano de Bienestar Familiar hacíamos unas llamadas telefónicas a cada 
uno de los padres, donde podíamos comprobar que efectivamente esos alimentos los estaban suministrando.. 
 
PREGUNTA 
Usuario: Anonymous 
Que herramientas o ayudas brinda el ICBF para que las madres comunitarias se puedan cualificar y cumplir con el plan del que 
hablan? 
 
RESPUESTA 
Las Entidades Administradoras de Servicio a través de sus recursos gestiona y articula con otras instituciones las cualificaciones 
de su Talento Humano, quienes tienen tiene equipos interdisciplinarios en el caso de la modalidad Institucional; el Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar a cargo de la Sede nacional, Dirección de Primera Infancia oferta procesos de formación o 
cualificación según demanden. 
 
PREGUNTA  
Usuario: Robinson Quiñones  
Hablamos de política, nutrición, de personas profesionales, pero en ningún momento se habla del desarrollo integral desde la 
actividad física recreación y deportes sabemos que el desarrollo integral desde la educación física les ayuda a los niños a 
desarrollar sus habilidades motrices y cognitivas. 
 
RESPUESTA 
La actividad física en las unidades de servicio de Primera Infancia en la educación alimentaria y nutricional se promueve las 
GABAS guías alimentarias para  la población colombiana, dentro de las guías alimentarias se hace relación con la actividad física, 
estás se involucran en las actividades que se desarrollan con los niños y niñas dentro de las unidades cómo las acciones 
educativas e informativas que realizan los agentes educativos, en compañía de los padres de familia para lograr motivar la 
actividad física y  evitar el sedentarismo mejorar la capacidad física y respiratoria teniendo en cuenta que en el año 2020 a causa 
de la enfermedad Covid-19 en casa aumento del sedentarismo y así se trabajó esta línea de acción con familias en casa para la 
promoción de los buenos hábitos de la salud física. 
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PREGUNTA 
Usuario: Anonymous 
Porque ponen a trabajar tanto a las madres comunitaria e inclusive fines de semana? 
 
RESPUESTA 
El ICBF no goza de solidaridad patronal con las madres comunitarias de acuerdo Decreto 289 de 2014 
 
PREGUNTA  
Usuario: Anonymous 
¿Cómo fomentan el aprendizaje en las aulas de clase?  
 
RESPUESTA 
Los aprendizajes se fomentan a través de los espacios pedagógicos en donde participan nuestros niños y niñas en las diferentes 
modalidades, comunitarias e institucionales, a través de las actividades que involucran el arte, la literatura, la exploración del 
medio y el juego. Recordemos que el juego es esa actividad que realizan y que permite que se diviertan, que se entretenga, en 
la que ejercitan la capacidad y sus destrezas, estas destrezas también nos permite fomentar el autoestima y la confianza en sí 
mismo, para que los niños y niñas aprendan a expresarse y poder contar todas sus situaciones. 
 
PREGUNTA  
Usuario: Anonymous 
¿Porque algunos hogares comunitarios cobran un monto de dinero mensual? 
 
RESPUESTA 
El valor de la cuota de participación que deberán aportar los padres de familia o personas responsables del cuidado de los niños 
y niñas usuarios de los Hogares Comunitarios de Bienestar, será el equivalente hasta el 57.7% del salario diario mínimo mensual 
legal vigente, para los Hogares de 0-5 años o menores de 2 años, cualquiera sea su forma de atención, y el 45.5% del salario 
diario mínimo mensual legal vigente por familia en los Hogares Fami. Cuándo hay asambleas las madres comunitarias informan 
a los padres de familia que requieren una cofinanciación, está cofinanciación es igualmente vigilada controlada y supervisada por 
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar qué es un recurso que ingresa a través de un contrato de aporte y allí la madre 
comunitaria le informa a los padres de familia que requiere el aporte para el pago de un arriendo que este es el valor que se 
puede subsidiar a través de una cofinanciación que hacen los padres de familia teniendo en cuenta que debe ser autorizado por 
los padres y no impuesto debe ser un aporte voluntario. 
 
PREGUNTA 
Usuario: Anonymous 
Para el año 2022 es obligatoria la asistencia presencial de los niños si se sigue presentando emergencia sanitaria? 
 
RESPUESTA 
La asistencia actual a las unidades de servicio, no es obligatorio debe contarse con uno de los principios fundamentales y es la 
voluntariedad de las familias,  se acata lo estipulado en nuestros Manuales Operativos y directrices de orden nacional respecto 
la emergencia sanitaria. 
 
PREGUNTA 
Usuario: Robinson Quiñones Dajome 
¿Porque se cobra una cuota monetaria de 60 mil pesos y estos programas de bienestar familiar son gratuitos? 
 
RESPUESTA 
Dentro del Manual Operativo para  las modalidades de primera infancia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar  rige  la 
resolución 1908 de 2014 que permite  un cobro de una cuota monetaria para el fortalecimiento del servicio, es por ello qué se 
debe realizar una Asamblea con los padres de familia que hacen parte del servicio y las madres comunitarias comentarle a los 
padres usuarios qué recurso requieren para la atención y este recurso nuevamente repito nosotros hacemos seguimiento y control 
por qué es un recurso que aporta al financiamiento de la modalidad. 
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PREGUNTA  
Usuario: Anonymous 
Si los niños se contagian estando de manera presencial, quien responde? 
 
RESPUESTA 
A las agentes educativas y comunitarias desde que empezó el tiempo de contingencia por la pandemia, el Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar, estableció unos protocolos de bioseguridad los cuales fueron implementados en cada una de las unidades 
de servicio de acuerdo a las actividades que se iban desarrollando, inicialmente cuando se entregaban las raciones para preparar, 
que era el encuentro con las familias, existió el protocolo de bioseguridad para hacer esta entrega segura, tanto para los agentes 
educativos como para los padres de familia, además de tener los protocolos se verificaba el cumplimiento de cada una de las 
entregas. En cuanto a la atención directa de los niños y las niñas, existe también el protocolo de bioseguridad que es 
implementado en cada una de las unidades de servicio, y son verificables para que haya cumplimiento, también el año anterior 
cuando se inició la toma de datos antropométricos de peso y talla para los niños en desnutrición aguda, se implementó el protocolo 
de bioseguridad para la toma de estos datos, en esta medida además de existir se verifica que se dé cumplimiento y de esta 
manera se previene el contagio del virus en cada una de las actividades, asimismo los agentes educativos hacen promoción de 
todas las campañas divulgativas de prevención y transmisión del Covid-19. 
 
Finaliza el espacio de preguntas y respuestas dando atención a las suscitadas  
 

11. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas.  
 
“Para los colaboradores del Centro Zonal Kennedy es muy importante conocer su nivel de satisfacción con la Mesa Pública, para 
ello se pone a disposición en el chat el Link de Evaluación. Contamos con 10 minutos para diligenciarlo, agradecemos su 
participación”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Link evaluación 
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv-DIP5k7QBVNifUlN3-b-
n9UNzFHTEc0SDdBTFY2WEhKREc0MTdIQzRSUC4u 
 
 
 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3Fid%3D86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv-DIP5k7QBVNifUlN3-b-n9UNzFHTEc0SDdBTFY2WEhKREc0MTdIQzRSUC4u&data=04%7C01%7CJenny.Martinez%40icbf.gov.co%7C3add9c15048447ec973408d97f788966%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637680977963415007%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=4WhTpMOt8ZjvSClQHO7Ild3lYf9BQ2l41KN8urb5vsk%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3Fid%3D86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv-DIP5k7QBVNifUlN3-b-n9UNzFHTEc0SDdBTFY2WEhKREc0MTdIQzRSUC4u&data=04%7C01%7CJenny.Martinez%40icbf.gov.co%7C3add9c15048447ec973408d97f788966%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637680977963415007%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=4WhTpMOt8ZjvSClQHO7Ild3lYf9BQ2l41KN8urb5vsk%3D&reserved=0
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12. Conclusiones y Cierre 

 
Se da lectura a las conclusiones del evento: 
 
Esta mesa pública permitió dar a conocer a la comunidad y actores interesados, las actividades realizadas en los servicios de 
atención a primera infancia, el cual fue un reto para nuestro colaboradores, familias y para toda nuestra sociedad a causa del 
COVID-19, sin embargo, nuestras niñas y niños, y sus familias, fueron nuestro motor e inspiración para reinventar nuevas formas 
de aprendizaje, es así como surgió la estrategia “Mis manos te enseñan”, en donde se efectuaron acompañamientos telefónicos 
y se dio continuidad al componente pedagógico, a través de actividades planeadas desde la virtualidad. De igual forma, 
conociendo la realidad económica de muchos de nuestros usuarios y sus familias, se garantizó la entrega de canastas 
alimentarias para nuestras niñas y niños, cumpliendo criterios de calidad y cantidad.  
 
Nuestras Entidades Administradores de Servicio desarrollaron competencias y habilidades en su talento humano en el uso de las 
tic’s, un reto que se asumió y se logró cumplir, a través de un aprendizaje continuó en la aplicación de nuevas tecnologías. 
Asimismo, se efectuó una articulación institucional con entes distritales, que permitió activar rutas en salud para todos nuestras 
niños y niños.  
 
Es así como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a través del Centro Zonal Kennedy, seguirá informando de forma clara, 
concreta y eficaz la gestión realizada de sus diferentes actividades misionales, para que de esta forma se fomente la transparencia 
y responsabilidad estatal.  
 
Por último, agradecemos la permanencia en esta mesa pública, la cual da cuenta del interés de los asistentes en generar espacios 
efectivos de participación ciudadana y control social, con relación a la prestación del servicio en la atención de primera infanci 
 
“El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y sus colaboradores del Centro Zonal Kennedy agradecen su participación y 
disposición para este evento. Nos llevamos sus aportes como motivación para continuar prestando un servicio con calidez y 
transparencia. Les habló Jennifer Benavides, hasta una próxima oportunidad!” 
 
Constancia de Invitación remitida: 
 

 

 

 
“En mi calidad de coordinadora del Centro Zonal Kennedy, Regional Bogotá del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, me permito 
informar que se realizara mesa publica, de rendición de cuentas sobre la gestión del 2020. 
  
Este es un espacio de interlocución, diálogo abierto y comunicación de doble vía con la comunidad de nuestra localidad con las entidades y 
ciudadanos para tratar temas puntuales, que tienen que ver con el cabal funcionamiento del Servicio Público de Bienestar Familiar. Así 
mismo teniendo en cuenta las condiciones que nos rodean debido a la emergencia sanitaria por el COVID 19, la audiencia se desarrollará de 
manera virtual.  
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Por lo anterior, cordialmente tengo el gusto de invitarlo (ver Invitación en adjunto) a participar en esta Mesa Pública, encuentro que se realizará 
el día 24 de septiembre de 2021 de 9:00 a.m a 11 :30 a.m. por medio de la plataforma TEAMS, cuyo link es el que se relaciona a 
continuación.  El tema a tratar que fue seleccionado por la comunidad será “Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y 
niñas de 0 a 5 años”.  
   
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-
join%2F19%253ameeting_NjI5ZjU4OGItYTBmYS00MzhlLWIxOGQtOGY5NzM5N2FhODFk%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%252
2Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a-
834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=04%7C01%7CNidia.Varga
s%40icbf.gov.co%7C45ee3b7f4498430510a108d96bd718c8%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637659393845026921
%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=4D1yPN
shmR10wECNIVtMzOiMhqrhAO%2FuBcX4xgPx9WM%3D&reserved=0 
  
Agradezco su participación y confirmación de asistencia al correo nidia.vargas@icbf.gov.co.  
   
Cordialmente,  

” 
 

 

 
 
Link asistencia 
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv-DIP5k7QBVNifUlN3-b-
n9UQkRLUVlQMzJYMzFCUUlaV01XMlNPMjExQy4u 
  
Link evaluación 
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv-DIP5k7QBVNifUlN3-b-
n9UNzFHTEc0SDdBTFY2WEhKREc0MTdIQzRSUC4u 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NjI5ZjU4OGItYTBmYS00MzhlLWIxOGQtOGY5NzM5N2FhODFk%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a-834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=04%7C01%7CJenny.Martinez%40icbf.gov.co%7Cb464f56d3acb4e52583108d97f61f6c8%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637680881013408554%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=FlQSt%2FwLmV%2BP4G5pHx%2BfYW%2FscqkytIHaK7K5GaP7rIw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NjI5ZjU4OGItYTBmYS00MzhlLWIxOGQtOGY5NzM5N2FhODFk%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a-834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=04%7C01%7CJenny.Martinez%40icbf.gov.co%7Cb464f56d3acb4e52583108d97f61f6c8%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637680881013408554%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=FlQSt%2FwLmV%2BP4G5pHx%2BfYW%2FscqkytIHaK7K5GaP7rIw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NjI5ZjU4OGItYTBmYS00MzhlLWIxOGQtOGY5NzM5N2FhODFk%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a-834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=04%7C01%7CJenny.Martinez%40icbf.gov.co%7Cb464f56d3acb4e52583108d97f61f6c8%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637680881013408554%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=FlQSt%2FwLmV%2BP4G5pHx%2BfYW%2FscqkytIHaK7K5GaP7rIw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NjI5ZjU4OGItYTBmYS00MzhlLWIxOGQtOGY5NzM5N2FhODFk%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a-834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=04%7C01%7CJenny.Martinez%40icbf.gov.co%7Cb464f56d3acb4e52583108d97f61f6c8%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637680881013408554%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=FlQSt%2FwLmV%2BP4G5pHx%2BfYW%2FscqkytIHaK7K5GaP7rIw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NjI5ZjU4OGItYTBmYS00MzhlLWIxOGQtOGY5NzM5N2FhODFk%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25223929b827-02b5-4024-bb9a-834f45c78bec%2522%252c%2522IsBroadcastMeeting%2522%253atrue%257d%26btype%3Da%26role%3Da&data=04%7C01%7CJenny.Martinez%40icbf.gov.co%7Cb464f56d3acb4e52583108d97f61f6c8%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637680881013408554%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=FlQSt%2FwLmV%2BP4G5pHx%2BfYW%2FscqkytIHaK7K5GaP7rIw%3D&reserved=0
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¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
Decisiones:  
 
No se toma alguna decisión  
 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Frente al tema planteado en la mesa publica no se 
establecen  compromisos 

  

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Luz Dary Goyeneche Bello Coordinadora Centro Zonal Kennedy ICBF  

Nydia Vargas Pinzon  Profesional Especializada ICBF  

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 
 
 
De acuerdo al ANEXO ORIENTACIONES ANTE LA CONTINGENCIA DEL COVID19 PARA LA ELABORACIÓN Y 
CONTROL DE DOCUMENTOS Versión 2 13/08/2020 
 
3.45. Cuando se realicen reuniones virtuales, el F8.P1.MI Formato Listado de Asistencia podrá ser reemplazado por: 
 
 - Captura de pantalla donde se evidencie la asistencia de los participantes. 
 - Formulario diligenciado en Microsoft Forms de la actividad, con los campos del Formato Listado de Asistencia.  
- Archivo de participación descargado por el organizador de la reunión, desde el aplicativo Microsoft Teams. 
 - Cualquier combinación de las tres opciones anteriores. 
 


