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ACTA DE REUNION O COMITE N° 31

Hora: 9:00 am — 12:30 am Fecha: 21 de septiembre de 2021
Lugar: Reunidn Virtual (Plataforma teams).
Dependencia que
Convoca: Centro Zonal Garagoa.
= , Direccionamiento Estratégico - Coordinacion y Articulacion del SNBF y
roceso:
Agentes.
Realizar una mesa publica de rendicion de cuentas con los municipios de
C o Almeida, Chivor, Somondoco y Sutatenza, con el fin de informar sobre la
Objetivo: AR : . ; A >
gestion institucional de la vigencia 2020 a través de un ejercicio de didlogo y
participacion.
Agenda:

Himno Nacional

Instalacion por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Boyaca — Centro Zonal
Garagoa.

1. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).

2. Oferta Institucional General CZ Garagoa (Primera Infancia, Proteccion, Infancia, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

3. Experiencias exitosas del Centro Zonal Garagoa.

4. Tema priorizado: Programas de Primera Infancia, municipios de Almeida, Chivor, Somondoco y
Sutatenza vigencia 2020. Programas de proteccién y avances 2021.

5. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

6. Compromisos adquiridos.

7. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
8. Evaluacion de la Mesa Publica de Rendicion Publica de Cuentas.

9. Cierre de la mesa publica

Desarrollo:

Karen Pinto técnico SIM del Centro Zonal Garagoa da la bienvenida a cada uno de los asistentes de la
mesa publica de rendicién de cuentas, quien les manifiesta algunas recomendaciones para llevar a cabo
este evento virtual.
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Silenciar los micréfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al ehat de la reunidn teams.

En el espacio de participacién (numeral 5) usted podrd realizar
sus preguntas y comentarios a través del chat o del link
habilitade para este espacio.

BIENVENIDOS

A su vez, la doctora Rosa Jacqueline Reyes Ochoa, coordinadora del Centro Zonal Garagoa, comenta
que durante esta mesa publica se rendird informe de los servicios de primera infancia durante la vigencia
2020 en los municipios priorizados de Almeida, Chivor, Somondoco y Sutatenza, a su vez, da la
bienvenida al doctor Edisson Ferney Gomez, Director del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF Regional Boyacd, quien darda la apertura oficial a este evento.

El doctor Edisson Ferney GOmez, realiza un caluroso saludo a los asistentes de los municipios de
Almeida, Chivor, Somondoco y Sutatenza, territorios que hacen parte del area de influencia del Centro
Zonal Garagoa. Agrega, que se les brindara un reporte de la gestion institucional desarrollada durante la
vigencia 2020, afio que se caracterizé por tener unas condiciones particulares por la pandemia.

Manifiesta el doctor Edisson Gémez que durante esta mesa publica el ICBF quiere mostrar como a pesar
de la pandemia se continué brindando la atenciéon a la primera infancia, garantizando el desarrollo
integral y los procesos educativos de los nifios y nifias que se atendian en las unidades de servicio de
los municipios. Comenta que el ICBF a partir de que se decreté el 20 de marzo la emergencia sanitaria,
decidio flexibilizar los programas de la institucion, garantizando en primer lugar que los nifios y nifias
pudieran continuar recibiendo ese componente alimentario, y que la contingencia no significard un
retroceso en su estado nutricional y de salud que generara un riesgo para un posible contagio por
COVID 19. Sin embargo, agrega el doctor Edisson Gomez que, no solo se debia mantener la entrega de
las raciones para preparar en casa sino ademas mantener un acompafiamiento en los diferentes
procesos educativos con los nifios y nifias involucrando a sus familias, escenario que no hubiera sido
posible sin la ayuda, compromiso y trabajo articulado de los agentes educativos, madres comunitarias,
funcionarios publicos y de la estrategia Mis Manos te Ensefian, metodologia que fue galardonada con el
premio nacional de Gerencia Publica en el 2020, porgue fue una respuesta eficaz y muy rapida del ICBF
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para una emergencia nunca antes vista y de unas dimensionas grandes que impedian que los nifios y
nifias hicieran presencia en la unidades de setrvicio.

El doctor Edisson Gomez refiere que esta mesa publica de rendicién de cuentas busca informar a los
asistentes el antes y después de la emergencia sanitaria, como la entidad tuvo que replantear sus
servicios y esquemas de una atencion presencial a una atencién de forma virtual, y las diferentes
estrategias para garantizar un retorno seguro de los nifios y nifias a las unidades de servicio. Resalta el
doctor Edisson Gémez que para el ICBF es de gran importancia garantizar la presencialidad a los nifios
y nifias para mantener un proceso educativo de calidad en cada uno de ellos.

Finalmente, el doctor Edisson Gémez comenta que es posible retornar a las unidades de servicio de
forma segura con todos los protocolos de bioseguridad como el uso del tapabocas, lavado constante de
manos distanciamiento social, estrategias que van a permitir vencer los temores de reactivacion a la
presenciaidad. Agrega que de esta forma, deja instalada la mesa publica del Centro Zonal, e invita a los
asistentes a ser multiplicadores de la informacién sobre la gestién realizada durante el afio 2020 desde
el ICBF.

La doctora Jacqueline Reyes Ochoa, agradece la intervencion del doctor Edisson Gémez y resalta el
trabajo mancomunado de padres de familia, agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNBF,
madres comunitarias, agentes educativos y personal del ICBF para continuar garantizando la prestacion
de los servicios del ICBF a pesar de las dificultades por la emergencia sanitaria.

Continua Karen Pinto dando lectura a la agenda programada para el desarrollo de la mesa publica de
rendicion de cuentas convocada desde el Centro Zonal Garagoa.

Orden del dia

Himno Macional
Instalacién por parte del Institutc Colombiano de Bienestar Foamiliar Regional Boyacd -
Centro Zonal Garagoa.

1. Contextoinstitucional. 1.1.Contexto Rendicién Piblica de Cuentas (Mesa Pablica).

2. Oferta Insttucional General CZ  Garagoa ({Primera Infancia, Proteccidén, Infancia,
Adolescenciay Juventud, Familiasy Comunidades, Mutricidn).

3. Experiencias exitosos del Centro Zonal Garagea.

4, Tema prionzado: Programas de Primera Infancia, municipios de Almeida, Chivor,
Somondocoy Sutatenza vigencia 2020. Programas de protecciény avances 2021,

5. Espacic de participacién. Preguntasy respuestas.

b. Compromiscs adquiridos.

7. Canales y medios para atencién a la civdadania e informe PQRS.

8. Bvaluacién de la Mesa Piblica de Rendicién Publica de Cuentas.

Cierre

(4
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Por su parte, Stefania Novoa referente de SNBF manifiesta que dara a conocer algunos elementos
importantes de la planeacién estratégica del ICBF y de su contexto institucional. Comenta que el ICBF
cuenta con 33 regionales, 215 centros zonales y sus servicios llegan a 1122 municipios a nivel nacional,
beneficiando a 2.830.968 personas.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.830.948 $6,9 tiiore: I L PR
oS H H

Ben=fic atencidn del ICBF

atendidos
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BEMISTAR
< ncksye 1101 munikcpion, 20 req no munkcpolnds @ W de San Andre FAMILIAR

Asimismo, la referente Stefania Novoa expone que el ICBFes una ent idad que trabaja por la prevencion
y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las
familias en Colombia, brindando atencion especialmente a aquellos en condiciones de amenaza,
inobservancia o vulneracién de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el
pais. Su mision promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los
entornos protectores y principales agentes de transformacién social. Y la vision liderar la construcciéon de
un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jévenes se desarrollen en condiciones de equidad y
libres de violencias. Asimismo, comenta cada uno de los objetivos estratégicos del ICBF:
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Respecto al modelo de transparencia, la referente del SNBF comenta que este se enmarca en tres
pilares normativos importantes: Ley de Acceso a la Informacion, Ley 1712 de 2014, Plan Anticorrupcion y
de atencién al ciudadano (PAAC) y el Fortalecimiento de Participacion Ciudadana. Asimismo, resalta los

siete valores corporativos.

VALORES ICBF

Honestidad |

| Integridad |

‘ Respeto

‘ Diigencia

‘ Compromiso ‘

Servicio

Justicia
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Manifiesta la referente que en cuanto a los componente del plan de anticorrupcién y atencién al
ciudadano se encuentran los siguientes: Gestién del riesgo de corrupcibn — Mapa de riesgos de
corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicibn de cuentas, Servicio y Atencion al Ciudadano,
Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica y Plan de Participacion

Ciudadana.

& Flande Orzzside o Mlancazie ¢ g
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La referente comenta que, en lo que se refiere a la rendicion de cuentas, es importante sefialar que se
entiende como una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del
orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el
respeto, garantia y proteccion de los derechos. A su vez, explica para que se rinde cuentas.

¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Establecer Info_rmqry Evidenciarlas Fomentar la Cumplircenla

didlogos explicar en miltiples transparencia, responsabilidad
paricipatives U Ienguqé:le accionesque el gobierno del Estado de
consus comprensible  Jesarrolla la abierto y la rendir cuentas,

gruposde
valor.

la gestion
realizada, los
resultadosy
avancesenla
garantia de
derechos por
los que la
entidad
trabaja.

entidad ante
sus grupos de
valor para
cumplircon
sU mision
(propésito
fundamental).

participacién
civdadana en
la gestién de
la
administracid
n publica.

de acverdo con
lo establecido
en el articulo 50,
delaLey 1757
de 2015.
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Manifiesta la referente, que en cuanto al marco normativo se encuentran cuatro documentos
importantes: Conpes 3654 de 2010, Ley 489 de 1998, Ley 1757 de 2015 y Componente — Rendicion de
Cuentas. También explica la informacion disponible en el micrositio de transparencia en la pagina WEB.

Transparenciay acceso a lainformacion piblica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y
Resolucion No. 1519 de 2020), el ICBF pone a disposicion de la ciudadania
|a siguiente informacion.

Transparenciay acceso alainformacion piblica

e

»

4, Planeacién,

Presupuesto e Informes [l 5. Tramites

6, Participa

Consultar No. & Consultar No. § Consultar No. 6

Extepcion dé publicacidn: £l
1CBF e5 entidad def orden
naclonal

1. Informacién de a

10. Informacion
tributaria en entidades
territoriales locales

Entidad 2.Normativa 3.Contratacion 8,Informacion

Especifica para Grupos
de Interés

Consultar No. 0

9. Reporte de
informacidn especifica
por parte de la entidad

( Consultar No.2 )

( éoﬂwlul No.3 7. Datos Abiertos

Congultar Na 7

Consultar No.1

Consultar Na 9

Por su parte, Laura Huertas profesional del equipo de defensoria comenta que la oferta institucional del
Centro Zonal Garagoa durante el afilo 2020 fue la siguiente:

= Atencién ala primerainfancia: La prestacion del servicio a la Primera Infancia en los 14 municipios
del area de influencia durante el afio 2020 fue de 1931 cupos, distribuidos de la siguiente manera:
Modalidad institucional (hogares infantiles) 210 cupos, Modalidad familiar en HCB FAMI 540 cupos y
en Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF) 140 cupos, y en la Modalidad comunitaria en HCB
659 cupos y HCB agrupado 382 cupos.

= Proteccion: Dos defensorias de familia, una para PARD vy otra el CESPA. Alli se encuentran las
siguientes modalidades de atencién a NNA en vulneracion — discapacidad: Hogares sustitutos,
Hogares Gestores, Modalidad institucional (Internado - Semi Internado) y Apoyo Terapéutico
(Creemos en ti).

= Infancia, adolescencia y juventud: Durante el afio 2020, se vincularon 200 nifios, nifias y
adolescentes entre los 6 a 17 afios de Garagoa y Guateque, en el programa Generaciones 2.0. El
objetivo de esta estrategia fue fortalecer habilidades para el ejercicio de sus derechos con el
empoderamiento de sus intereses y talentos para la construccién de su proyecto de vida.

= Familias y comunidades: Mediante este programa, el ICBF a través del operador Corporacién Paz
y Desarrollo, brindé acompafamiento psicosocial especializado para promover el desarrollo integral
de los nifios, nifas y adolescentes, reducir y mitigar los efectos de la violencia, el abuso o la
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negligencia en su contra. Para el Centro Zonal Garagoa, durante el afio 2020, se vincularon 198
familias en el municipio de Garagoa, pertenecientes a usuarios de primera infancia y proteccion.

= Nutricién: En primera infancia Vigilancia y seguimiento nutricional entrega de raciones para preparar
en casa — RPP y entrega de alimentos de alto valor nutricional - AAVN, y en cuanto proteccion se
llevé a cabo la entrega de alimentos de alto valor nutricional.

En cuanto a las experiencias exitosas la doctora Jacqueline Reyes expresa que se proyectaran algunos
videos y fotografias de las experiencias del afio 2020 y la vigencia del 2021, material que ha sido
facilitado por la Entidad Administradora de Servicio (Hogar Infantil del municipio de Guateque). Agrega
gue en estos videos ademas podran evidenciar el éxito de la cartilla Mis Manos te ensefian, estrategia
que permitié desarrollar diferentes actividades pedagdgicas con el apoyo de padres de familia y madres
comunitarias, que garantizaron la prestacion del servicio a la primera infancia a pesar de la emergencia
sanitaria.

Por otra parte, Francisco Jara profesional del equipo de primera infancia comenta que el tema priorizado
en la consulta previa fue Politicas y lineas de accion para la atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5
afos, para cual se aplicaron 457 encuestas en los diferentes municipios del area de influencia del Centro
Zonal Garagoa. Asimismo, manifiesta que dentro de los municipios priorizados para la rendicion de
cuentas por parte de este centro zonal se seleccionaron los municipios de Almeida, Chivor, Somondoco
y Sutatenza.

En cuanto al municipio de Almeida, Francisco comenta que este municipio cuenta con 20 cupos en un
HCB agrupado de la modalidad comunitaria, y 24 cupos en un HCB FAMI de la modalidad familiar, para
un total de 44 cupos en este municipio. A su vez, explica la programacion de metas sociales y
financieras para este municipio.

CENTRO PROGRAMACIGN METAS SOCIALES ¥ FINANCIERAS
TONAL
GARAGOA FRO-GRAMADD 2020 EJECUTADO 2030
USUARIOS
MODALIDADES oo m CUFDS USUARIOS  PRESUFUESTO CONTRATOS CUFOS ATENDIDD PRESUPUESTCH
DE ATENCION o) copirne CONTRATADOS  ATENDIDOS  ASIGNADO  SUSCRITOS  CONTRATADOS z EJECUTADO
FRIMERA
INFANCIA — 1 44 44 3 107.027.026 1 as o % 107.027.02¢
ALMEIDA
4
ENESTAR
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Respecto al municipio de Chivor, manifiesta Francisco que cuenta con 36 cupos en un HCB agrupado de
la modalidad comunitaria, y 12 cupos en un HCB FAMI de la modalidad familiar, para un total de 48

CuUpos en este municipio. A su vez, explica la programacion de metas sociales y financieras para este
municipio.

MUNICIPIO PRIORIZADO
CHIVOR

FROGRAMACION METAS SOCIALES ¥ FINANCIERAS

CENTRO
ZOMAL
CARAGOA
FREOGRAMADD 2020 EJECUTADCO 2020
MODALIDADEE CONTRATOS CUFODE USUARIOE  FRESUFUESRTO CONTRATOS CUFODE USUARIOS  FRESUFUEETO

DE ATENCION = SUSCRITOS CONTRATADOS ATENDIDOS — ASIGNADO SUSCRITOE  CONTRATADOE ATEMDIDOE  EJECUTADOS

FRIMERA
IMFANCIA -

L 48 48 115852746 1 48 5 $115.882.548
CHIVOR

&
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En lo relacionado al municipio de Somondoco, expresa Francisco que cuenta con 30 cupos en un HCB
agrupado de la modalidad comunitaria, y 24 cupos en un HCB FAMI de la modalidad familiar, para un

total de 54 cupos en este municipio. A su vez, explica la programacion de metas sociales y financieras
para este municipio.

MUNICIPIO PRIORIZADO
SOMONDOCO

FROGRAMACION METAS EOCIALES ¥ FINANCIERAS
CENTRO ZOMNAL

GARAGOA
FROGRAMADC 2020 EJECUTADC 2020
CUPOS
MODAUDADES o oo CUFDSE USUARIOS  PRESUPUESTO  CONTRATOS oo o USUARIOS  FRESUPUESTO
DE ATENCIGN CONTRATADOS ATENDIDOS — ASIGNADO SUSCRITOS ATENDIDOS  EJECUTADO
SUSCRITOS Dos
FRIMERA.
INFANCIA - $ 135.047.775
= 1 54 54 5 135.047.775 1 54 58

&

BIMISTAR
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Finalmente, en cuanto al municipio de Sutatenza, refiere Francisco que cuenta con 24 cupos en un HCB
agrupado de la modalidad comunitaria, 24 cupos en un HCB FAMI de la modalidad familiar y 20 cupos
en un HCB comunitario, para un total de 68 cupos en este municipio. A su vez, explica la programacion
de metas sociales y financieras para este municipio.

MUNICIPIO PRIORIZADO
SUTATENZA

FROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CENTRO IONAL
GARAGOA

FROGRAMADC 2020 EJECUTADC 2020
CUFOE
MODALIDADES CONTRATOS CUFOE UEUARIDE FREZUFUESTO CONTRATOS CONTRAT USUARIOE FRESUFUESTO
DE ATENCION EUSCRITOS CONTRATADOE  ATENDIDNOS AFIGMNADC SUSCRITOS ADCE ATEMMDMOE  EJECUTADC
FRIMERA
INFANCIA — T84 652 345
1 £8 £8 $ 184652345 1 &8 &F 3

SUTATENZA

@

FAMILIAR

Respecto al tema de nutricion en estos municipios se identificaron durante la vigencia 2020 cinco casos
reportados con desnutricion aguda en la primera toma nutricional de la siguiente forma: Almeida dos
casos y un caso en los municipios de Chivor, Somondoco y Sutatenza respectivamente. Sin embargo, a
la fecha los nifios se encuentran recuperados, a partir de las acciones adelantadas de articulacion con el
sector salud, el seguimiento y el acompafiamiento mensual a través de llamadas telefénicas por parte del
Talento Humano para brindar educacion a las familias en alimentacion saludable. Asimismo, Francisco
Jara manifiesta que dentro de los retos del programa de primera infancia durante la vigencia del 2020 se
encuentran los siguientes:

e En el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19 se brindé atencion remota a 214 usuarios en
los municipios de Almeida, Chivor, Somondoco y Sutatenza.

e Apropiacion de las herramientas tecnoldgicas por parte del talento humano y padres de familia, a fin
de garantizar la continuidad en la atencién a los usuarios de primera infancia en estos municipios
priorizados.

e Mayor participacion de las familias en las actividades propuestas por parte del talento humano
durante la atencion remota, utilizando los medios tecnologicos como WhatsApp, llamadas y
videollamadas.
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e Articulacion de Direccion de Primera Infancia, Regional, Centro Zonal, operadores, madres
comunitarias y familias, para continuar brindando el servicio a los usuarios debido al aislamiento
preventivo por COVID-19.

e Implementacion de la cartilla Mis Manos te ensefian, con las 14 practicas de cuidado y crianza.
En cuanto a los retos Francisco refiere:

¢ Retornar a la presencialidad de manera progresiva, garantizando las normas de bioseguridad, a la
atencion presencial de acuerdo a linea base y segun directrices de ICBF.

e Garantizar los servicios de primera infancia y restablecimiento de derechos a todos los nifios y
familias usuarias de los 14 municipios de cobertura.

e Continuar brindando un servicio con calidad, calidez y oportunidad, a los usuarios de los diferentes
programas de ICBF que opera en los 14 municipios del area de influencia del Centro Zonal Garagoa.

En este sentido, comenta los avances durante el afio 2021 de los servicios de primera infancia en los
municipios del area de influencia del Centro Zonal Garagoa, resaltando los siguientes:

Para el afio 2021 se ha retornado a la presencialidad de manera progresiva y voluntaria por parte de los
padres de familia asi:

Almeida: En el mes de septiembre se da inicio a la atencién presencial en una unidad de servicio FAMI
con 3 usuarios, y continian en atencién remota 9 beneficiarios.

Chivor: En el mes de septiembre se da inicio a la atencion presencial en el agrupado con 21 usuarios, y
15 beneficiarios continuaran en atencion remota.

Somondoco: En el mes de julio el HCB agrupado inici6 la atencién presencial con 23 usuarios, y a la
fecha contindia el mismo nimero de nifios y nifias en esta modalidad de servicio.

Sutatenza: El 100% de todas las unidades continlan en atencién remota.
En lo relacionado a otros municipios del area de influencia, explica:

e Desde el mes de junio, se ha iniciado la atencién presencial en los hogares infantiles de Guateque y
Garagoa.

e En el mes de julio, se inicié la atencion presencial de los HCB agrupados en los municipios de
Guayata y Tenza.

e Para el mes de septiembre, se da reapertura en todas las modalidades de servicio (familiar y
comunitario) en los municipios de Chinavita, Garagoa, Guateque, Guayatd, La Capilla, Macanal,
Pachavita, San Luis de Gaceno, Santa Maria y Tenza.

Por otro lado, la doctora Yan Elvira Vaca trabajadora social del area de proteccion, explica que, frente a
los servicios de proteccidn se encuentra el hogar gestor y el hogar sustituto.
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Explica que para el caso de los hogares gestores, son medidas que adoptan las autoridades
administrativas al abrir un proceso de restablecimiento de derechos a nifios, nifias o adolescentes con
discapacidad o cuidado especial, en el que se le brinda un apoyo econdmico para mejorar su calidad de
vida. Detalla los servicios ofrecidos en los municipios de Almeida, Somondoco y Sutatenza.

OTROS SERVICIOS EN ALMEIDA, CHIVOR, SOMONDOCO Y SUTATENZA
| PROTECCION |

FROGRAMACION METAS EOCIALES ¥ FINANCIERAS

CENTRO ZOMAL

GARAGOA
PFRO-GRAMADD 2020 EJECUTADO 2020

CUFOE

RESOLUCIGN CONTRATA USUARIOS FPRESUFUESTO
oS

ATENDIDOE EJECUTADO

MODALIDAE!ES
DE ATENCION

CUPOS USUARIDSE FREZUFUESTO

LZedleeld CONTRATADOE  ATENDIDOSE AZIGNADD

FROTECCIGN —
HOGAR GESTOR 1 1 2 $ 3.557.700 1 1 2 $2.135.740
ALMEIDA
FROTECCION —
HOGAR GESTOR
- 1 1 H 4 5.559.700 1 1 2 $ 3.557P00
FROTECCION —
HOGAR 1 1 2 ST 1 1 1 $ 593.317
SUTATEMZA
TOTAL 1 3 & 5 10.477.700 1 3 5 $ £.28%.157
_

Respecto a los hogares sustitutos, la doctora Yan Vaca manifiesta que es otra medida de
restablecimiento de derechos en la que, al verificar que la familia no es garante de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, se retira del hogar y se lleva al cuidado de otra familia que ofrece un
cuidado y proteccion integral a los menores. A su vez, explica los servicios ofrecidos en el municipio de
Almeida.

OTROS SERVICIOS EN ALMEIDA, CHIVOR, SOMONDOCO Y SUTATENZA
| PROTECCION |

FROGRAMACION METAS SO-CIALES ¥ FINANCIERAS
CENTRO ZOMAL

GARAGOA
FROGRAMADC 2020 EJECUTADC 2020
CUFOS
| MODALIDADES DE - CUFOS USUARIOS  PRESUPUESTO - USUARIOS PRESUFUESTO
ATENCION RESOLUCION  CONTRATADOS ATENDIDOS — ASIGNADD oo UCION i‘z;g: ATENDIDOS EJECUTADO
PROTECCION —
HOGAR SUSTITUTD 4 2.868.293
- 1 1 2 2.868.273 1 1 F4
[VULNERACIGN) $
ALMEIDA
TOTAL 1 1 2 32868273 - - = 32868273
|
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Refiere la doctora Yan Vaca que en cuanto a los retos en proteccion se identificaron los siguientes:

e Se brindé atencion a través de hogares gestores y hogar sustituto a nifias y nifios con PARD
remitidos por las autoridades administrativas.

Se dio tramite a la atencion terapéutica de Asocreemos en ti, segun solicitudes recibidas por parte de
las autoridades administrativas.

Durante el afio 2020, el municipio de Somondoco mantuvo un cupo, lo que permiti6 que el usuario
NNA se viera beneficiado del apoyo econdémico en la modalidad Hogar Gestor.

Pese a la situacion por pandemia Covid 19, se continud prestando el servicio de Defensorias de
Familia y cada modalidad, sin que se afectara la atencion.

A través de la articulacion del SNBF, se ha logrado la vinculacion de los actores que brindan el
servicio en garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En cuanto a los retos para la vigencia 2021 se resalté:

e Mantener las coberturas en las diferentes Modalidades de atencion segun demanda de servicios.
e Continuar prestando la linea técnica a Autoridades Administrativas del area de influencia del CZ.
¢ Continuar garantizando la atencion oportuna de PQRS.

También la doctora Yan, expone a los asistentes los canales y medios para la atencion a la ciudadania e
informe de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias registrados durante el afio 2020.

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

TFO PRINCIPALES MOTIVOS 2020
Soficitud de restablecimiento de derechos porviolencia psicologicn,
fisica, sexual o por negligencia.

Tramite esdraprocesal por alimentos, regulacion de visitas y cuidado

Srzonal

102

78

o Reporie de amenaza yio vuneracion de derechos por violencio
Peficicnes fisica, psicologica, trata de nifios, ninos y adolescentes, comvencia N
educativaysituacién de frabgcinfantil.

Derechos de peficién de informacién y orientacién a ko famiia,
entre molives sendcic ol ciudaodano, de copios. diigencios
adminisirativas{uzgados), procescs de  resiablecimientc de
derechos, visitas y alimentos.

41

Dafic o pérdida de bienes, expedientes o  documentos,
Guejas imparcigidad en los procesos. noumplimiento u omision de 5
actuacicnes denio de un debido procesc, maliraioe al ciudadans &6)
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

MrO FRINCIFPALES MOTIVOS 2020

Por cobros no autorizados, incumplimiento en las obligacicnes a

Reclamos S
confractuales en kos hogares comunitanos y HI

Sugerencias Por felicitacicnes y agradecimientos al recursce humanao. 13

Las respuestas se remitieron al petficionario de acuerdo a los términos establecidos
por la ley.

FAMILIAR

Por su parte, Stefania Novoa referente del SNBF, les manifiesta a los asistentes que, luego de la
informacion que recibieron por parte del Centro Zonal de la gestion institucional realizada durante la
vigencia del 2020 y algunos avances en lo transcurrido de este afio, se habilita el espacio de
participacion que se realizara a través del chat o del link para comentarios y preguntas. Asimismo, se les
explica que, las preguntas y demas solicitudes que no se respondan dentro de esta mesa publica, se
daran tramite de forma escrita, a través de la oficina de atencién al ciudadano de este centro zonal.

En este sentido, toma la palabra el personero del municipio de Chivor, y felicita al centro zonal por la
rendiciébn de cuentas llevada a cabo durante esta mesa publica, sin embargo, presenta la siguiente
inquietud: ¢Qué gestion se ha realizado con el ente territorial para mejorar la infraestructura del Hogar
Comunitario Palomitas del municipio de Chivor? Francisco Jara profesional del equipo de primera
infancia, le manifiesta al personero municipal, que se han realizado quince arreglos a la infraestructura, y
teniendo en cuenta la necesidad de retornar a la presencialidad, el operador solicité a la administracion
municipal realizar la mejora de la malla y demas adecuaciones pertinentes para garantizar un espacio
seguro. Sin embargo, aclara el profesional que mientras el ente territorial realiza este mejoramiento, el
talento humano del ICBF, deshabilitd dicha zona con el fin de mitigar los peligros de esta area.

Interviene una de las usuarias de la unidad de servicio del municipio de Sutatenza y plantea la siguiente
pregunta: ¢Existe algun tipo de presupuesto para realizar mantenimiento a la unidad de servicio del
municipio de Sutatenza? Francisco Jara profesional del equipo de primera infancia, comenta que la
unidad de servicio del municipio de Sutatenza es propiedad de la alcaldia municipal, razén por la cual el
operador ha gestionado con este ente territorial las adecuaciones para el mismo, sin embargo, explica
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este profesional que a la fecha no se ha recibido respuesta por parte de la alcaldia.

Del mismo modo, se registran en el chat de la reuniébn y en el link habilitado para preguntas y
comentarios varios agradecimiento por el esfuerzo, dedicacion, compromiso y trabajo de las madres
comunitarias, los agentes educativos y todo el talento humano del ICBF durante esta etapa de
emergencia sanitaria.

Por otra parte, se revisan los compromisos establecidos durante la mesa publica del afio 2020, en donde
la doctora Jacqueline resalta el trabajo articulado de todo el equipo del Centro Zonal para garantizar la
calidad en los servicios ofrecidos en todos los programas del ICBF.

6 CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2020

FECHA DE

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

Continuar con la buena prestacion

de los servicios en las diferentes Equipo CZ
modalidades gue aplican en el Garagoda
Centro Zonal Garagoda.

Vigencia 2020- 2021

—

Para el caso de esta mesa publica vigencia 2021, la doctora Jacqueline Reyes Ochoa y el equipo de
primera infancia establecieron los siguientes compromisos:

1. El Centro Zonal Garagoa se compromete a realizar una visita a la unidad de servicio del municipio de
Sutatenza para verificar el estado de esa infraestructura.

2. El Centro Zonal Garagoa se compromete a gestionar con la administracibn municipal las
adecuaciones necesarias a la unidad de servicio del municipio de Sutatenza.

Por otra parte, Karen Pinto socializa los canales y medios para la atencion a la ciudadania e informe de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias disponibles desde el ICBF.
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7 CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

Se fortalecieron los canales de atencidn 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

$

Ao 4 4 ..’ it R App LINEA DE
Videodamada Lizmada en Linea Chat ICEF i maausi a wois -l aghcnride ATENCION A
Dragontin lovws i tisade e L0 um 0 Drsponi ko i sdtade e 63000 Dt et 1 domangs, D e . HIROS, NINAS
e el - 120 BRS5450 ¥ ADOLESCENTES.
5545 e ottt
i (il u
N

Linea gratuita nacional ICBF
11 018000 91 80 B8O

Dhnpcsiomen. Tepionaies ¥ Dimtsn ronale VO I oy b Disponible de lunes a dorr as 24 horas.

Ademas, realiza la socializacion de la linea anticorrupcion e informacion ubicada en la pagina WEB.

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO

Frogramas, estrategios y servicios
Tramites

Espocios ge porticipocion en linec
Ofertc ge informacion en canal

Canales Dispuestos s
elecIironico
A

institucionat
Opcid 4. Para L 1¢epcion El Pian onticomupcion y ae atencion ol
s i ol B O . . ciudadano

Informes ge Rencicidn oe Cuentas vy
Mesas PUDficos
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Para terminar, Karen Pinto manifiesta que, con el objetivo de conocer la percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada por el ICBF Centro Zonal Garagoa, se les solicita a todos los
asistentes diligenciar una evaluacion de la misma, a partir del link registrado en el chat.

Finalmente, la doctora Rosa Jacqueline Reyes Ochoa agradece la participacion de cada uno de los
asistentes, deseandoles éxito en cada una de sus labores.

Compromisos / tareas Responsables Fechas

e EI Centro Zonal Garagoa se
compromete a realizar una visita a la
unidad de servicio del municipio de
Sutatenza para verificar el estado de

esa infraestructura. Do Jacqueline RERe v

equipo de primera infancia 24/09/2021
e EI Centro Zonal Garagoa se P

compromete a gestionar con la

administracion municipal las

adecuaciones necesarias a la unidad de

servicio del municipio de Sutatenza.

FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Rosa Jacqueline Reyes Ochoa Cojginadora CZ ICBF e
Garagoa

Lady Stefania Novoa Gutiérrez Rejigpnte SNBF ICBF Gﬁ@

. » Fecha Hora Lugar
Préxima reunién
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