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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 9:00 am – 12:00 m Fecha: 18 de mayo de 2022 

Lugar: Sesión virtual a través de aplicación Microsoft Teams 

Dependencia que 
Convoca: 

Coordinadora Centro Zonal Garagoa – Dra. Jennifer Paola Quintero García 

Proceso: Direccionamiento Estratégico – Monitoreo y Seguimiento a la Gestión  

Objetivo: 

Informar a través de un ejercicio de diálogo y participación social, los 
resultados y avances de la gestión institucional del Servicio Público de 
Bienestar Familiar ofrecido durante la vigencia 2021 en el municipio de 
Guateque. 

 

El día 18 de mayo de 2022, se desarrolló la Mesa Pública vigencia 2021, Centro Zonal Garagoa, la cual 
se llevó a cabo de forma virtual, a través de la plataforma de Microsoft Teams en el enlace 
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_MTcxMWZlMjYtZTk0ZS00ZTY3LTg3NGMtMDNiNDg5NzIxNjg3%40thread.v2/0?cont
ext=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-
5e483f7789bf%22%2c%22Oid%22%3a%2240e8830f-24fa-4ce8-be05-4d737f9ae8c6%22%7d. 

Siendo las 9:15 am, se da inicio a la Mesa Pública del Centro Zonal Garagoa. Karen Pinto, técnico SIM de 
este centro zonal, da la bienvenida a cada uno de los asistentes a esta mesa pública y brinda las siguientes 
orientaciones para llevar a cabo este evento virtual:  

 Silenciar los micrófonos y apagar cámara de video. 

 Se informa que la reunión se grabará. 

 Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunión Teams. 

 Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra. 

Asimismo, le concede el uso de la palabra, a la doctora Adriana del Pilar Camacho León, Directora 
Regional Boyacá, para dar apertura oficial a este importante evento. 

La doctora Adriana del Pilar Camacho brinda un saludo a todos los asistentes, y se excusa por atrasar la 
agenda programada por las dificultades de la señal. Agradece a todos por la posibilidad de encontrarse 
en esta mesa pública de cuentas, en donde el centro zonal Garagoa, con todo su equipo de trabajo, y la 
doctora Jennifer, informarán sobre la gestión en este centro zonal del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar – ICBF, en todo el desarrollo de la oferta institucional, una oferta dirigida a todos los grupos y 
sectores más vulnerables del departamento, y con resultados maravillosos, que pueden verse en concreto 
y en efectivo, con cada una de las ejecuciones de los proyectos que están instalados en sus municipios, 
los cuales hacen parte de este centro zonal. 

Agrega la doctora Adriana del Pilar Camacho que, esta mesa pública de rendición de cuentas responde a 
un ejercicio interno que se realiza en la institución y que nos convoca a darle cumplimiento a la misión 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTcxMWZlMjYtZTk0ZS00ZTY3LTg3NGMtMDNiNDg5NzIxNjg3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22%2c%22Oid%22%3a%2240e8830f-24fa-4ce8-be05-4d737f9ae8c6%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTcxMWZlMjYtZTk0ZS00ZTY3LTg3NGMtMDNiNDg5NzIxNjg3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22%2c%22Oid%22%3a%2240e8830f-24fa-4ce8-be05-4d737f9ae8c6%22%7d
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institucional del ICBF, y con esto, declara instalada esta mesa, entendiendo que van 20 minutos de corrida 
la agenda, precisamente por la imposibilidad de conexión. Agradece nuevamente a todos, quienes 
acompañan este evento, desde las alcaldías municipales, agentes educativas, operadores, y diferentes 
programas tanto en primera infancia, programas de infancia, adolescencia, de juventud, un programa que 
hoy por hoy es un gran reto para la institución, pues el ICBF es experto en primera infancia, por más de 
53 años trabajando por este grupo poblacional, pero hoy, también trabajando con los jóvenes, proyectos 
que nos van a permitir encontrarnos a nivel de experiencias instaladas en cada uno de los municipios de 
este centro zonal. Manifiesta la doctora Adriana, su agradecimiento a todos los participantes, pero en 
especial a quienes hacen esto posible, a todas y todos esos colaboradores, que se ponen a diario la 
camiseta por esta institución, y más allá de la institución por este sector poblacional que tanto requiere de 
nuestra presencia, que tanto requiere de la intervención de los adultos, recordando que esta 
corresponsabilidad que nos asiste a todos, a la familia, al estado y a la sociedad, que no solamente por 
ley nos corresponde, sino también porque es una responsabilidad que tenemos como adultos y como 
instituciones, pues hoy nos convoca a contarles que estamos haciendo, y repito a generar ese canal de 
comunicación. Agradece nuevamente a la doctora Jennifer, a su equipo de trabajo, y refiere quedarse 
conectada al evento.  

Karen Pinto agradece a la doctora Adriana del Pilar Camacho, directora Regional Boyacá, por su 
participación y apertura del evento, y concede el uso de la palabra a la doctora Jennifer Paola Quintero 
García, Coordinadora del centro zonal Garagoa.  

La doctora Jennifer Paola Quintero brinda un cordial saludo a los asistentes, agradece en primer lugar la 
intervención de la directora de la Regional Boyacá, la doctora Adriana del Pilar Camacho por hacer la 
instalación de nuestra mesa publica de rendición de cuentas, de igual manera le da la bienvenida a todos 
los asistentes, a los funcionarios de la alcaldía municipal de Guateque, los representantes legales, a los 
padres de familia y comunidad en general a esta mesa publica de rendición de cuentas del centro zonal 
Garagoa para la vigencia 2021, en la cual se mostrará la gestión y oferta institucional que se dio para dicho 
año en el municipio de Guateque. Agradece a todos por conectarse de manera puntual y oportuna. 

A continuación, se da lectura al orden del día: 

Instalación por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF 

Himno Nacional 

1. Contexto institucional.  

2. Contexto Rendición Pública de Cuentas.  

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y 
diferencial. 

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

6. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
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7. Espacio de participación de partes interesadas  

8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

9. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

Cierre 

Acto seguido, se realiza la entonación del Himno Nacional de la República y el Himno del Departamento 
de Boyacá.  

 

Desarrollo: 

1. Contexto institucional.  

Karen Pinto, refiere que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es un establecimiento público 
descentralizado, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 
75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011. 

Agrega que, en todo el territorio colombiano se cuenta con 33 regionales, 215 centros zonales, y una 
cobertura en 1.125 municipios con atención del ICBF. Para el 2021 se contó con 2.049.762 beneficiarios 
atendidos, y con $ 6.9 billones de pesos, y con un 55 % del presupuesto del sector de la Inclusión Social. 
Para nuestra planta aprobada contamos con 8.856 colaboradores y 5.572 contratistas. 

Dentro el mapa estratégico vigencia 2019 – 2022, se encuentra: 

Misión: Promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, así como el 
fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes y las familias como actores clave de los entornos 
protectores y principales agentes de transformación social. 

Visión: Lideramos la construcción de un país en el que los niños, niñas, adolescentes y jóvenes se 
desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias. 

Valores Institucionales: Honestidad, Integridad, Respeto, Justicia, Servicio, Compromiso y Diligencia, 
que son como nuestros pilares a la hora de llevar a cabo el trabajo.  

Asimismo, explica que el ICBF cuenta con ocho objetivos estratégicos como se muestra en la imagen: 
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Por su parte la doctora Jennifer Quintero, manifiesta que dentro del ICBF también se maneja una 
alineación estratégica, la cual inicia con nuestra población objeto que es primera infancia, infancia, 
adolescencia, juventud y familias, y esto de acuerdo a los objetivos de desarrollo sostenible, en los cuales 
encontramos principalmente el número uno, que menciona el fin de la pobreza, el número dos, de hambre 
cero, el tres, salud y bienestar, objetivo cuatro, educación de calidad, objetivo diez, reducción de las 
desigualdades, y el objetivo dieciséis paz, justicia e instituciones sólidas. 

 

Asimismo, estos objetivos se encuentran alineados con el Plan Nacional de Desarrollo a través del pacto 
por la equidad, pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos, pacto por la inclusión de todas 
las personas con discapacidad, pacto de equidad para las mujeres y pacto por la legalidad. A su vez, 
también manejamos una población transversal que se encuentra enmarcada dentro de los objetivos de 
desarrollo sostenible, en el número uno, el fin de la pobreza, el número dos, hambre cero y en el número 
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16, paz, justicia e instituciones sólidas. Con esta alineación logramos crear un plan estratégico sectorial 
para llegar a un plan indicativo institucional, junto con su mapa estratégico y planes de acción del ICBF.  

Comenta la doctora Jennifer, que para lograr este trabajo por parte del ICBF, es importante la articulación 
entre todas las áreas con un mismo objetivo, empezando con una atención durante todo el curso de vida, 
con la primera infancia, la cual va de los 0 a los 5 años, la infancia de 6 a 11 años, la adolescencia de 12 
a 18 años y la juventud de 14 a 26 años, esto a través de nuestro componente de nutrición que es uno de 
los más fuertes del ICBF, para lograr una protección integral de las familias y generar sociedades con 
bienestar. 

 

Por su parte, la doctora Martha Niño, defensora de familia, refiere que en cuenta al pacto por la legalidad, 
transparencia y lucha contra la corrupción comprende varios elementos, dentro de los que se enmarca: 

 Ley de acceso a la información – Ley 1712 de 2014 

 Plan anticorrupción y de atención al ciudadano (PAAC) 

 Fortalecimiento participación ciudadana  

Asimismo, menciona los elementos relacionados dentro del monitoreo y seguimiento y los valores que 
deben tener los colaboradores del ICBF, tal y como se muestra en la imagen: 
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2. Contexto rendición pública de cuentas  

Stefania Novoa, referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar – SNBF, explica los componentes 
del plan anticorrupción y de atención al ciudadano y las respectivas direcciones encargadas de 
monitorearlos, como se observa en la siguiente imagen: 

 

Agrega que, teniendo en cuenta que nos encontramos realizando una mesa pública de rendición de 
cuentas, es importante detallar que en el artículo 48 de la Ley 1757 de 2015, ley en la que se establecen 
todas esas disposiciones en materia de promoción y protección del derecho de la participación 
democrática, nos detalla que la rendición de cuentas es un proceso por medio del cual las entidades de la 
administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a 
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los 
organismos de control, a partir de la promoción del diálogo.  

La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de 
información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. 

Explica para que se rinde cuentas: 

 Establecer diálogos participativos con sus grupos de valor.  

 Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestión realizada, los resultados y avances en la 
garantía de derechos por los que la entidad trabaja.  

 Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con 
su misión (propósito fundamental). 

 Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participación ciudadana en la gestión de la 
administración pública.  

 Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 50, de la Ley 1757 de 2015. Este artículo, nos detalla la obligatoriedad de la rendición de 
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cuentas a la ciudadanía, para que esas entidades públicas expliquen sobre las gestiones realizadas y 
los resultados de sus planes de acción. 

Igualmente, la referente del SNBF, explica el marco normativo general en el que se detallan las siguientes 
disposiciones: 

 Conpes 3654 de 2010, en este documento se presentan todos esos lineamientos de política para poder 
consolidar la rendición de cuentas como un proceso permanente entre la Rama ejecutiva y los 
ciudadanos    

 Ley 489 de 1998, en donde en su artículo 33, nos hace mención a las audiencias públicas, y nos refiere 
que estas pueden ser convocadas por la administración cuando se considere pertinente para poder 
discutir aspectos relacionados a la ejecución o a la evaluación de las políticas o programas que defina 
la entidad.     

 Ley 1757 de 2015, en donde los artículos del 48 al 59 nos hablan sobre cuales son esas disposiciones 
y ese procedimiento para poder realizar la rendición de cuentas de la rama ejecutiva. 

 Finalmente, dentro del plan de anticorrupción y atención al ciudadano del ICBF, uno de los 
componentes que se ha denominado rendición de cuentas.  

Respecto al Micrositio de Transparencia y página web, comenta que, allí se dispone para toda la 
ciudadanía información importante relacionada con nuestra entidad y con la rendición publica de cuentas, 
tal y como se muestra en la imagen: 

 

Stefania Novoa, manifiesta que para el desarrollo de esta mesa pública se realizó una consulta previa con 
todos los 14 municipios del área de influencia del centro zonal Garagoa, todo esto con el fin de que las 
partes interesadas participarán y nos ayudarán a elegir el tema que sería socializado en esta mesa publica 
de rendición de cuentas. Luego de haber realizado esta consulta previa, se tuvo una participación total de 
120 personas, que eligieron el tema de “Atención integral a niños y niñas de 0 a 5 años”, para ser 
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socializado durante este evento virtual. Los resultados de la participación de nuestras partes interesadas 
se detallan en la siguiente imagen:  

 

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales. Enfoque Territorial 
y Diferencial – OFERTA 

La doctora Jennifer, refiere que el centro zonal Garagoa en su jurisdicción tiene asignado 14 municipios 
dentro de los cuales se encuentran Almeida, Chinavita, Chivor, Garagoa, Guateque, Guayatá, La Capilla, 
Macanal, Pachavita, San Luis de Gaceno, Santa María, Somondoco, Sutatenza y Tenza, estos municipios 
están divididos en dos provincias: la provincia de Oriente y la provincia de Neira. 

Agrega que, para esta mesa pública de rendición de cuentas, se priorizó el municipio de Guateque, el cual 
está ubicado en el suroeste de Boyacá, y es la capital de la provincia de Oriente.  

Reporta la doctora Jennifer Quintero que, en el municipio de Guateque para la vigencia 2021 se 
presentaron servicios para la primera infancia, de nutrición, de protección, generación explora y 
generaciones sacúdete. Para lograr esta oferta, se hizo a través de los 17 funcionarios del centro zonal 
Garagoa, 12 colaboradores de planta, y 5 contratistas, realizando la respectiva presentación de cada uno 
de ellos.  

3.1 Servicios de primera infancia 

Francisco Jara, profesional del equipo de primera infancia, refiere que para el centro zonal Garagoa se 
encuentran las siguientes modalidades de atención: 

 MODALIDAD INSTITUCIONAL: Está dirigida a niñas y niños de primera infancia, prioritariamente en 
el rango de edad de 2 años hasta los 4 años, 11 meses y 29 días. Se encuentran los Hogares Infantiles 
de Guateque y Garagoa. 

 MODALIDAD COMUNITARIA: Ofrece atención a niñas y niños desde los 18 meses hasta los 4 años, 
11 meses y 29 días, que habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a familias focalizadas de 
acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las características del servicio. Cabe aclarar que en 
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el rango de 18 a 24 meses solo se podrá atender un niño o niña por UDS o una niña o niño con 
discapacidad. Se encuentran para esta modalidad los HCB tradicionales y HCB agrupados. 

 MODALIDAD FAMILAR:  Está dirigida a mujeres gestantes, niñas, niños y sus familias que por 
condiciones familiares o territoriales permanecen durante el día al cuidado de su familia o cuidador/a 
principal y no acceden a otras modalidades de educación inicial.  En el Centro zonal se encuentra 
FAMI (Familia, Mujer e Infancia) y DIMF (Desarrollo Infantil en medio Familiar). 

En este sentido Francisco Jara, explica cada una los servicios de primera infancia ofertados en cada uno 
de los municipios del área de influencia de centro zonal Garagoa, detallando por cada modalidad número 
de cupos y número de madres comunitarias y agentes educativos, tal y como se observa en las siguientes 
imágenes: 
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Respecto al municipio de Guateque, Francisco Jara, explica la oferta de servicios de primera infancia 
detallando número de cupos, número de madres comunitarias y agentes educativos, número de contratos 
y número de unidades de servicio que se encuentran es este municipio, como se evidencia en la siguiente 
imagen:  

 

 

Componente salud y nutrición primera infancia 

La doctora Alba Yolima Arroyo nutricionista del centro zonal Garagoa, manifiesta que dentro de este 
componente en lo relacionado a salud es importante resaltar los siguientes aspectos: 

 Vacunación (niños, niñas y gestantes) 
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 Valoración integral en salud: Para la vigencia 2021, y teniendo en cuenta las falencias del año 2020 
por el aislamiento debido a COVID 19, se motivaron a las madres gestantes y los cuidadores de 
nuestros niños y niñas a realizarse valoraciones de crecimiento y desarrollo, salud oral, controles 
prenatales, con el fin de prevenir enfermedades prevalentes de la Infancia. 

 Importancia de protocolos de bioseguridad, como el uso elementos de protección, higiene permanente 
de manos y distanciamiento social, por la emergencia sanitaria. 

 Promoción Estilos de vida saludable (actividad física, alimentación adecuada para la edad), y adicional 
a ello, se realizó asistencia técnica virtual al talento humano del operador del municipio de Guateque.  

Respecto al sistema de seguimiento nutricional, agrega la doctora Alba Yolima que, para la vigencia 2021 
se programaron 3 tomas de datos antropométricos, como peso, talla y perímetro braquial, que este último 
normalmente se toma en FAMI. Estos datos deben ser cargados por el operador en la plataforma 
Cuéntame con calidad en la información para obtener análisis del estado nutricional de los usuarios sin 
sesgos o errores. 

Con relación al seguimiento mensual a casos detectados con Desnutrición Aguda Moderada o severa, es 
importante tener presente que en los casos que se presentaron en Guateque con desnutrición aguda, este 
seguimiento se realizó en articulación con el sector salud y con todo el SNBF. A su vez explica el 
seguimiento al estado nutricional en el ICBF, con apoyo del siguiente esquema: 

 

Comenta la doctora Alba Yolima que, teniendo en cuenta que las unidades de servicio se encontraban en 
el retorno a la presencialidad, solo se tomaron 3 tomas de datos antropométricos en el año 2021, datos 
con los que se realizó un análisis comparativo del estado nutricional de los niños y niñas. Sin embargo, 
refiere que para esta vigencia, se esperan tomar las 4 tomas establecidas.  

Frente al comportamiento del estado nutricional de los niños, niñas en el servicio Hogar infantil comenta 
que no se presentaron casos de desnutrición aguda, ni riesgos de desnutrición, pero si se evidenció riesgo 
para obesidad. 
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Respecto al comportamiento del estado nutricional de los niños y niñas en el servicio HCB Agrupado, no 
se presentaron casos de desnutrición aguda, pero si hubo un riesgo de desnutrición aguda y de sobrepeso. 

 

En cuanto al comportamiento del estado Nutricional de los niños y niñas en el servicio HCB Tradicional 
hubo riesgos de desnutrición y se disminuyeron los riesgos de sobrepeso. 
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En cuanto al comportamiento del estado nutricional de los niños y niñas en el servicio HCB FAMI niños y 
niñas, afortunadamente no se presentó ningún caso de desnutrición aguda, pero la obesidad se mantuvo.     

 

 Y finalmente, el comportamiento del estado nutricional de los niños y niñas en el servicio HCB FAMI 
Gestantes, se observó que no se evidenciaron casos de bajo peso para la edad gestacional, y tampoco 
se presentaran casos de obesidad, pero si algunos casos de sobrepeso.  

 

Asimismo, la doctora Alba Yolima explica las minutas establecidas para los servicios de primera infancia 
durante la vigencia 2021 con base en la siguiente presentación  
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Manifiesta la doctora Alba Yolima que otro de los temas importantes para informar en este evento, es lo 
relacionado a los alimentos de alto valor nutricional – AAVN, para el caso del municipio de Guateque se 
realizó la entrega oportuna del mismo a las modalidades de atención Institucional (HI), Comunitaria 
(Agrupado y HCB Tradicional) y Familiar (HCB FAMI). Este es un producto elaborado por el ICBF desde 
1976, Rico en proteínas, vitaminas, minerales, ácidos grasos (Omega 3). Su elaboración se realiza en las 
plantas de Sabanagrande (Atlántico) y Cartago (Valle), con control estricto en su fabricación y distribución.  

 

Logros servicios de primera infancia 2021 

La doctora Jennifer Quintero socializa los siguientes logros: 

 Es importante destacar dentro de este proceso de supervisión, que se logró reaperturar todas las 
unidades de servicio dentro del municipio de Guateque, bajo el esquema de la prestación del servicio 
en alternancia y presencialidad. 

 Se logró llevar a cabo la cualificación del talento humano con relación a todos los protocolos de 
bioseguridad que se debían aplicar en el retorno gradual de nuestros usuarios. 

 No se presentaron brotes de COVID-19 recurrentes, ni se presentaron fallecimientos o ingreso a UCIS 
de nuestros usuarios. 

 Se logró gestionar adecuadamente la vacunación de gran parte del talento humano, con la excepción 
de las personas que no desearon realizar el proceso.    

 

Logros talento humano - Hogar Infantil José María Avellaneda 

Por su parte, la referente del SNBF, presenta los siguientes logros desde la atención remota, la alternacia 
y la presencialidad.  

Atención Remota 

 Se logró potencializar las habilidades en los niños, niñas y familias en el uso de la tecnología, además, 
de fomentar el desarrollo e implementación de las prácticas de cuidado y crianza en el hogar. 

 Se logró involucrar a la figura paterna de forma activa y como corresponsable en el cuidado y la crianza 
de los niños y niñas.  

Esquema de Alternancia 

 Se logró afianzar e implementar la práctica de protocolos de bioseguridad como el uso de tapabocas, 
el lavado de manos y el distanciamiento social. También los niños iniciaron un proceso de adaptación 
hacia la presencialidad.  
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Presencialidad 

 Se ha observado en los niños y niñas los avances en el desarrollo de las áreas emocional, motriz y 
cognitivo, logrando que ellos desarrollen autonomía y gran interés por el juego.  

 Se logró generar la confianza en las familias, los niños y niñas para retornar a la presencialidad.  

 

Logros del área de nutrución  

Por su parte, la doctora Alba Yolima Arroyo socializa los siguientes logros: 

 Vacunación (esquema regular, refuerzo Sarampión y Rubeola, en Noviembre se inició esquemas 
contra la COVID 19, en niños de 3-11años).  

 Valoración integral en salud: Las familias acudieron a los servicios de salud. 

 Uso elementos de protección, higiene manos y distanciamiento social por emergencia sanitaria. 

 Promoción de estilos de vida saludable (actividad física, alimentación adecuada para la edad en casa). 

 Entrega de Complementos alimentarios y AAVN durante la emergencia sanitaria. 

 En los casos de malnutrición (déficit o exceso) se activaron las rutas de atención integral en salud y se 
realizó seguimiento. 

 Plan de asistencia técnica virtual al talento humano de las diferentes modalidades de atención a la 
primera infancia. 

3.2 Otros servicios en el municipio de Guateque vigencia 2021 

 Protección 

La doctora Yane Vaca, trabajadora social del centro zonal de Garagoa, manifiesta que dentro del proceso 
de protección se encuentran las autoridades administrativas, ya sea comisaria de familia o defensoría de 
familia, las cuales adoptan unas medidas y unas modalidades de atención para los procesos de 
restablecimiento de los niños, niñas adolescentes. Una de las modalidades es el hogar gestor, la cual 
beneficia a los niños, niñas y adolescentes con discapacidad, víctimas del conflicto armado, y mayores de 
18 años con discapacidad mental absoluta en vulneración de derechos.   

El manual operativo modalidades y servicios para la atención de niños, niñas y adolescentes con procesos 
de restablecimiento de derechos, nos establece que el hogar gestor se desarrolla a través de 
acompañamiento psicosocial y nutricional, dirigido al niño, niña o adolescente en su medio familiar, con el 
fin que la red familiar o vincular, asuma de manera corresponsable la protección integral y desde la garantía 
del derecho de los niños, niñas y adolescentes de tener una familia y no ser separado de ella. 
 
El recurso podrá ser invertido en salud, educación, alimentación, recreación, vestuario, transporte, 
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elementos básicos y dotación entre otros, permitiendo contribuir a la mejora en sus condiciones y calidad 
de vida. A su vez, detalla los cupos asignados al centro zonal Garagoa para la vigencia 2021.  

 

Por otra parte, Laura Huertas, psicóloga del centro zonal Garagoa, refiere que otra de las modalidades 
para el restablecimiento de derechos de los niños, niñas y adolescentes, es el hogar sustituto, que consiste 
en “La ubicación del niño, la niña o el adolescente, en una familia que se compromete a brindarle el cuidado 
y atención necesarios en sustitución de la familia de origen” (Art. 59 de la Ley 1098 de 2006). Es una 
opción sustitutiva de la familia de origen, que privilegia la atención en un medio familiar, con el fin de 
proporcionar experiencias de vida en familia y formación de vínculos afectivos para los niños, niñas y 
adolescentes, con sus derechos amenazados y/o vulnerados. 

Comenta que, el objetivo de esta modalidad es asegurar a los niños, las niñas y los adolescentes, con sus 
derechos amenazados y/o vulnerados, en un medio distinto a su familia de origen o red vincular de apoyo, 
la atención requerida para el restablecimiento de sus derechos y el fortalecimiento de las condiciones de 
generatividad que les permitan reintegrarse a su medio familiar, red vincular de apoyo, familia adoptiva o 
preparación para la vida independiente. De igual manera socializa los cupos asignados para el centro 
zonal Garagoa, detallando los cupos utilizados por el municipio de Guateque.  
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Otra de las medidas que se encuentran desde el área de protección es el apoyo psicológico especializado, 
el cual es un servicio que se realiza a través de atenciones a las niñas, los niños y los adolescentes, y si 
se requiere a sus familias o redes vinculares de apoyo, que presentan alteraciones psicológicas, 
comportamentales, relacionales o afectaciones significativas en otras áreas de su vida, como 
consecuencia de situaciones de vulneración de las cuales han sido víctimas y que ameritan una 
intervención fundamental en el restablecimiento de derechos. La ubicación al servicio se debe realizar 
única y exclusivamente por la autoridad administrativa. La población beneficiaria de este servicio, son 
niñas, niños y adolescentes de 0 a 18 años, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos. 
Asimismo, refiere los cupos asignados al centro zonal Garagoa durante la vigencia 2021.  
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 Generaciones Explora 

Comenta Laura Huertas, que este programa contribuye al desarrollo integral de niñas y niños, fortaleciendo 
en ellos y en sus familias habilidades del siglo XXI, así como el desarrollo de conocimientos para el 
ejercicio de sus derechos, la prevención de riesgos y la construcción de sus proyectos de vida. Agrega 
que, la población objetivo son niñas y niños entre los 6 y los 13 años, 11 meses y 29 días. Definiéndose 
dos grupos de edad para la atención: 

1. Explorando: Dirigido a niñas y niños entre los 6 y los 9 años, 11 meses y 29 días. 

2. Profundizando y construyendo: Se dirige a niñas y niños entre los 10 y los 13 años, 11 meses y 29 
días. 

Asimismo, socializa cupos de atención, a partir de la siguiente imagen:  

 

 

 

 Generaciones Sacúdete 

Laura Huertas psicóloga del centro zonal Garagoa manifiesta que, sacúdete es un proceso de 
acompañamiento a adolescentes y jóvenes a través de metodologías innovadoras y disruptivas para 
fortalecer las habilidades del siglo XXI y para la construcción de ciudadanías activas y responsables, 
promoviendo proyectos de vida y de emprendimiento asociados a nuevas economías y sectores 
estratégicos para el país. A su vez, explica sus objetivos y nuevas economías.  

Para el año 2021 en el Centro zonal Garagoa, se contó con 360 cupos de acuerdo a metas sociales y 
financieras, de los cuales fueron 90 cupos para el municipio de Guateque. La población objeto de este 
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programa es de 18 a 28 años, 11 meses y 29 días. De igual manera, socializa las tres fases de 
generaciones sacúdete.  

 

 

4. Informe gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión.  

Karen Pinto refiere que, para la medición de la gestión administrativa se maneja un tablero de control, el 
cual es una herramienta del campo de la administración de empresas, aplicable a cualquier organización 
y nivel de la misma, cuyo objetivo y utilidad básica es diagnosticar adecuadamente una situación. Se le 
define como el conjunto de indicadores cuyo seguimiento y evaluación periódica permitirá contar con un 
mayor conocimiento de la situación de su empresa o sector apoyándose en nuevas tecnologías 
informáticas. Asimismo, explica su utilidad. 
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Respecto al monitoreo y seguimiento a la gestión de resultados de nuestro centro zonal Garagoa del año 
2021, se realizan control a 7 indicadores. Para la medición de estos indicadores se tiene muy en cuenta 
el mapa estratégico y los objetivos institucionales.  

 

5. Informe ejecución financiera. Presupuesto de funcionamiento e inversión.  

Dando continuidad a la mesa pública, Yenny Vargas, auxiliar administrativo, socializa la programación   de 
las metas sociales y financieras para el municipio de Guateque, especificando por cada una de las 
modalidades de atención y programas ofertados en este municipio, lo programado y ejecutado, a partir de 
los cupos contratados, usuarios atendidos y el presupuesto asignado y ejecutado para la vigencia 2021, 
según como lo muestran las siguientes imágenes: 
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Asimismo, explica que para el Centro Zonal Garagoa durante la vigencia 2021, se tuvieron seis contratos 
de aporte por un valor de $5,132,917,056, cinco contratos de prestación de servicios profesionales por un 
valor de $226,200,000, y otro contrato por arrendamiento por un valor de $ 58,796,784, para un total de 
12 contratos, por un valor de $ 5,417,913,840, para la vigencia en mención.  

Respecto a los contratos establecidos con el municipio de Guateque en el año 2021, se detallan los 
siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

La doctora Yane Vaca brinda un reporte de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la vigencia 
2021, detallando lo siguiente:  

Peticiones 

 Solicitud de restablecimiento de derechos por violencia física, psicológica y negligencia; víctimas de 
uso, manipulación de pólvora o lesión de pólvora; apoyo a madres gestantes y lactantes menor y mayor 
de 18 años de edad; violencia sexual y convivencia educativa (49). 

 Trámite de atención extraprocesal por fijación de alimentos, custodia y visitas reglamentarias; revisión 
de alimentos y vistas reglamentarias; conceptos notariales de divorcio y cancelación de patrimonio 
notarial (43), 

 Reporte de amenaza o vulneración de derechos por violencia física o psicológica y negligencia, y 
situación alta de permanencia en calle (29). 

TIPO DE 
CONTRATO 

UNIDADES DE SERVICIO VALOR 

COMUNITARIOS 

 
12 $369,326,231 

AGRUPADO 1 $119,814,649 

FAMI 6 $151,274,810 

TOTAL 19 $640,415,690 
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 Solicitud de restablecimiento de derechos otras autoridades (solicitud de hogar gestor y hogar sustituto) 
(25). 

 Orientaciones información en trámite (derechos de copias y documentos, certificaciones de madres 
sustitutas y diligencias administrativas) (43). 

Quejas 

 Maltrato al ciudadano en hogares comunitarios y en procesos administrativos de restablecimiento de 
derechos (2). 

Reclamos 

 Incumplimiento de obligaciones contractuales en Hogares comunitarios, Fami, Hogares sustitutos y en 
CDI (17). 

Asimismo, socializa los canales de atención, línea anticorrupción y página web.  
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7. Espacio de participación de partes interesadas 

Karen Pinto informa a los asistentes, que a partir de este momento se abre el espacio para que las partes 
interesadas realicen sus preguntas o comentarios respecto a la información suministrada en esta mesa 
pública de rendición de cuentas. 

De esta manera se registran las siguientes participaciones: 

 Una de las madres usuarias de los servicios de primera infancia, agradece a las madres comunitarias 
por su dedicación, amor y sabiduría con la que cuidan a los niños y niñas, reconociendo la excelente 
labor, al cuidar y ser corresponsables en la formación de sus hijos. Además, resalta el trabajo del ICBF, 
en la supervisión de cada uno de estos contratos, y en el acompañamiento al talento humano de los 
hogares comunitarios.  

 Uno de los veedores ciudadanos, comenta que una de las recomendaciones que quiere brindar en 
esta oportunidad, es la importancia de que los cuidadores cumplan con los horarios y documentos 
requeridos, pues en muchas ocasiones, se evidencia irresponsabilidad por parte de los padres al llevar 
a sus niños y niñas a las 9 am o 10 am a los jardines, o la falta de documentos reglamentarios para 
acceder a estos servicios.   

 Un veedor ciudadano realiza la siguiente pregunta: En el informe de ejecución financiera, ¿por qué se 
registra un presupuesto mayor asignado a FAMI, en comparación con los otros servicios?  

Yenny Vargas, auxiliar administrativo y apoyo al área financiera, explica que, para el año 2021, en el 
servicio FAMI, se tiene programado 72 cupos y un presupuesto asignado de $151.274.810, pero en 
realidad, se atendieron 102 usuarios, más de los que se habían programado, por el tema de la 
fluctuación de los mismos, es decir, muchos usuarios se retiran o el niño ya cumplió la edad para 
continuar en esta modalidad, y se ingresa a un nuevo usuario para ser atendido. En cuanto al valor 
ejecutado real, este fue de $ 140.181.462. 

 

8. Compromisos adquiridos 

A partir de las intervenciones realizadas en el espacio de participación, el Centro Zonal Garagoa se 
compromete a enviar un oficio solicitando a la Entidad Administradora del Servicio, Hogar Infantil José 
María Avellaneda, que realice una jornada de sensibilización  a madres comunitarias, agentes educativos, 
y padres de familia de los usuarios de los servicios de primera infancia del municipio de Guateque, para 
que cumplan con los horarios de ingreso de los niños y niñas establecidos en las unidades de servicio, y 
en la entrega oportuna de documentos para acceder a estos Servicios Públicos de Bienestar Familiar.   
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9. Evaluación de la audiencia de rendición pública de cuentas 

Karen Pinto, técnico SIM, les comenta a los asistentes que con el objetivo de conocer su percepción acerca 
del desarrollo de esta Mesa Pública realizada por el ICBF Centro Zonal Garagoa, se les solicita diligenciar 
una evaluación de la misma.  

Finalmente, la doctora Jennifer Paola Quintero, coordinadora del centro zonal Garagoa, da por terminada 
esta jornada de diálogo, y agradece la asistencia de todos los participantes durante el evento.  

 

 

  

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

El Centro Zonal Garagoa se compromete a 
enviar un oficio solicitando a la Entidad 
Administradora del Servicio, Hogar Infantil 
José María Avellaneda, que realice una 
jornada de sensibilización  a madres 
comunitarias, agentes educativos, y padres 
de familia de los usuarios de los servicios de 
primera infancia del municipio de Guateque, 
para que cumplan con los horarios de 
ingreso de los niños y niñas establecidos en 
las unidades de servicio, y en la entrega 
oportuna de documentos para acceder a 
estos Servicios Públicos de Bienestar 
Familiar. 

Dra. Jennifer Paola 
Quintero García - 
Coordinadora C.Z. 

Garagoa 

31/05/2022 

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Jennifer Paola Quintero García 
Coordinadora C.Z. 

Garagoa 
ICBF Centro Zonal 

Garagoa 
    

Stefania Novoa Gutiérrez Referente SNBF 
ICBF Centro Zonal 

Garagoa 
 

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

_________ _________ ________ 
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