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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 09:00 am Fecha: 16-09-2021
Lugar: Teatro Municipal de Guasca, Cundinamarca -
Dependencia que Convoca: Centro Zonal Gacheta
Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la gestion
| Objetivo: Realizar Mesa PL’Jb]ica del Centro Zonal Gacheta en el marco de la Rendicion Publica de
Cuentas de la Regional Cundinamarca del ICBF - -

Agenda:
1. Himno Nacional
2. Himno de Cundinamarca
3. Instalacion por parte de la Dra. Andrea Eliana Burgos.
4. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).

5. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades,
Nutricion).

6. Experiencia exitosa del Centro Zonal.

7. Informe presupuestal.

8. Politicas y lineas de accion para la atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5 afos.
9. Charla sobre factores ocurrencias de violencias en la familia — Dra. Marcela Vejarano
10. Alimentos de Alto Valor Nutricional

11. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

12. Compromisos adquiridos.

13. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

14. Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

15. Cierre

Desarrollo:

Siendo las 09:00 am del 16 de Septiembre de 2021, se da inicio a la Mesa Publica del Centro Zonal Gacheta en las instalaciones

departamento de Cundinamarca.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012

del Teatro Municipal de guasca, Cundinamarca entonando el Himno Nacional de la Republica de Colombia seguido del Himno del |
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Gacheta, Dra. Andrea Eliana Burgos inicia con el Contexto Institucional del ICBF hablando sobre el alcance de la institucion en
todo el pais

CONTEXTO INSTITUCIONAL
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Recordando que el ICBF es una entidad que trabaja por la prevencion y proteccion integral de la primera infancia, la ninez, la
adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencion especialmente a aquellos en condiciones
de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus programas,
estrategias y servicios de atencion con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el pais.

Cuya mision es Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de
las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de
transformacion social.

Y cuya vision es Lideramos la construccion de un pais en el que los nifos, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

\ Como objetivos estratégicos la Institucion presenta los siguientes:

«  Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, ninas, adolescentes y jovenes fortaleciendo el
componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.

« Asegurar una gestion institucional orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso de las tecnologias
de la informacion.

«  Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto

Latina

« Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacion efectiva, la innovacion, el control, la mejora

|
|
|
|
\ « Liderara la gestion del conocimiento en politicas de nifiez y familias consolidando al ICBF como referente en Ameérica
‘ continua y el desarrollo del talento humano.

«  Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.

«  Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.

Acto seguido, y con la moderacion de la Profesion_aﬁispecializada Luz Estela Gonzalez, la Coordinadora del Centro Zonal |

|
|

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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» Fortalecer la gestion, seguridad y privacidad de la informacion y, los entornos donde es tratada, gestionada, administrada
y custodiada.

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Acto seguido el Profesional Universitario Carlos Suarez realiza intervencion sobre el contexto y normativa de las Rendiciones
Publicas de Cuentas.

;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva 'y de los servidores
publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre
la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

. PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

« Establecer dialogos participativos con sus grupos de valor.

« Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances en la garantia de
derechos por los que la entidad trabaja.

| . Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su mision
(proposito fundamental).

« Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la gestion de la administracion publica

«  Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50, de la
Ley 1757 de 2015.

Se socializa el micrositio de transparencia y acceso a la informacion del ICBF, donde se pueden encontrar todos los programas
del ICBF. su funcionamiento, datos abiertos y demas informacion sobre la implementacion y ejecucion de los programas que el
Instituto realiza.

CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL CENTRO ZONAL GACHETA

Infancia. Adolescencia y Juventud: A Primera Infancia
través de Generaciones SacUdete, se Alencién en fres modalidades,
logré trabajar con 200 beneticiarios Institucional, Desarrollo en

de Guasca. Gama. Gacheta y e .
Gachald Medio Familiar y Comunitaria

Gacheta, Gachala,
Ubala, Gama, Junin,
Guasca.

Municiplos de
influencia

Proteccién: A fravés de las
Detensorias de Familia, trabajamos
en procura de restablecer los
derechos de NNA, y fortalecer sus
proyectos de Vida

i Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualqguier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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" El Centro Zonal Gacheta, ubicado en el municipio de Gacheta, departamento de Cundinamarca. Dentro de su jurisdiccion atiende |
los municipios de la Provincia del Guavio:

- Gachala.

- Gacheta :
- Gama ‘
- Guasca i
- Junin !
s Ubala |

Tiene extension territorial de 2628 km2, considerandose como la primera provincia de Cundinamarca en extension. Se caracteriza
principalmente por estar compuesta de poblacion rural principalmente, de acuerdo con el Censo 2018 del DANE. |a distribucion |
de poblacion es asi para el afo 2021:

COMPARATIVA DE POBLACION POR AREA - GUA!

Encontramos entonces, que la distribucion por area de residencia, nos indica que la poblacion de la provincia del Guavio es de
alta concentracion rural. Teniendo en cuenta la extension territorial, se tiene que la ruralidad es dispersa en multiples veredas, lo
cual en ocasiones dificulta el acceso y acercamiento de las instituciones a estas zonas.

En un plano individual de los municipios que componen la jurisdiccion del Centro Zonal, se tiene que por ejemplo en el municipio
de Guasca (quien por su posicionamiento geografico, se encuentra ubicado en el alto Guavio), por su proximidad a la Ciudad de
Bogota y a la sabana norte del departamento, se ha constituido como un territorio de acopio y llegada de poblacion migrante, lo
cual ha obligado a respuesta oportuna de las instituciones frente a la vulneracion y amenaza de derechos de NNA de este grupo
poblacional. ‘

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012



0.“ PROCESO ) F9.P1.MI 20/02/2019
“ MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O

1 FAMILIAR ‘ COMITE Version 6 | Fagina 6 de

16

\ S [ — B -

estado de la via lo que ha perjudicado la llegada de oferta en bienes y servicios que se tienen en territorios con posibilidades de
acceso mas favorables.

En los municipios de Ubala y Gachala por la existencia de proyectos de explotacién minero-energética existe una constante
preocupacion por parte de las entidades locales, en torno al trabajo infantil, aumento en consumo de Sustancias Psicoactivas y
casos de Violencia Sexual en contra de NNA. Situaciones que se vienen atendiendo de las diversas acciones de politica publica
en cada uno de los territorios y que constantemente requieren el acompanamiento del ICBF.

Otro de los factores de riesgo que pueden asociarse a la vulneracion o amenaza a la garantia de derechos de NNA es el aumento
paulatino del turismo en la region, (impulsado en parte por el éxodo de poblacion urbana a zonas intermedias, en este caso
cercanas a Bogota, para evitar el contagio del COVID-19); esto ha llevado a que, por ejemplo, el municipio de Junin haya
instaurado una postura institucional para evitar la ESCNNA y situaciones de trabajo infantil.

desde el area de proteccion el Centro Zonal permanentemente establece canales de comunicacion y activas rutas de atencion
con las Comisarias de Familia de cada uno de los municipios cuando se hace necesario la atencion y respuesta en torno a alguna
situacion de peligro o riesgo de NNA.

Acto seguido, la Coordinadora Pedagdgica del municipio de Junin expone ante la comunidad experiencia exitosa de Estimulacion
por parte de la madre a su hijo de la UDS Mis primeras Aventuras del Municipio de Junin vereda San Rafael, menor de 2 anos,
quien presenta Necesidades Especiales. (Retraso global del desarrollo), se realiza ejercicios de desplazamiento para ejercitar los
musculos en el nifo y a su vez fortalecer su desarrollo integral. El nifio presenta avances significativos en su desarrollo motriz,
| corporal

del ICBF" quien actualmente trabaja para el operador de Primera Infancia en el municipio de Guasca.

INFORME PRESUPUESTAL

Acto seguido, Apoyo financiero de supervision y apoyo en Supervision Edisson Mogollén y Yilena Alexandra Bernal socializan la
ejecucion contractual de los diferentes programas de ejecutados durante la vigencia 2020 en el Centro Zonal.

MODALIDADES DE

\ ATENCION
1 PRIMERA INFANCIA 3 1.555 1.540
\ INFANCIA,

ADOLESCENCIAY 1 250 250
‘ JUVENTUD

PROTECCION NA 40 64
| TOTAL 4 1.845 1.854

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012

“Por otro lado, ya en el bajo Guavio (Junin, Gacheta, Gama, Gachala y Ubala) se tiene dificultades en acceso vehicular por el |

|

|
|

En torno a la articulacion que se tiene desde el Centro Zonal Gacheta con las entidades territoriales, se habla de un |
acompanamiento permanente en las diferentes instancias de decision y operativas que componen el SNBF. De la misa manera, |

Posteriormente, se presenta el adolescente EBM, quien se encuentra en Proteccion desarrollando su proyecto de vida como “Hijo |
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B Tipo de contrato 2020 Valor o
Contratos de Aporte 4 $3.764.999.079
Confrato prestacion servicios profesionales 3 $ 99,636,520
Contrato prestacion de servicios 1 $18,008,245
TOTAL

TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA

Con la aplicacion virtual de Consulta Previa con un numero de encuestas de 283, el tema escogido por la comunidad fue:
POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS.

El rol del ICBF en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre esta
definido por su naturaleza institucional y por el doble papel que le asigna la Ley 1098 de 2006.

Como entidad encargada de generar linea técnica y prestar servicios directos a la poblacion le corresponde:

a) Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los cuales atiende poblacion en primera infancia, de acuerdo
con la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre;

b) Organizar la implementacion de los servicios de educacion inicial con enfoque de atencion integral de acuerdo con los referentes
tecnicos para tal fin y en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre:

c) Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencion a la primera infancia bajo su responsabilidad, en coordinacion con el
Departamento para la Prosperidad Social.

Como ente rector, articulador y coordinador del SNBF (Sistema Nacional de Bienestar Familiar) le corresponde

a) Liderar la implementacion territorial de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre
alaluz de la RIA;

b) Promover la participacion y la movilizacion social en torno a la proteccion integral de la primera infancia como prioridad social.
politica, técnica y financiera.

De acuerdo con lo descrito por la Ley 1804 de 2016 por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la
Primera Infancia de Cero a Siempre, |as siguientes son las Lineas de Accion para la atencion de Nifias y Nifios en primera Infancia.

a) Gestion territorial. Contempla las acciones de fortalecimiento para la ejecucion de la Politica en los territorios con miras a la
especializacion de la arquitectura institucional, el incremento de las capacidades de los servidores publicos locales, la promocion
de la descentralizacion y autonomia territorial;

b) Calidad y pertinencia en las atenciones. Son las acciones tendientes a la universalizacion, humanizacion y flexibilizacion de las
atenciones de acuerdo con las particularidades de la primera infancia y su contexto, asi como la cualificacion del talento humano 1

y el ajuste de la calidad de la oferta que se brinda a través de programas, proyectos y servicios;

c) Seguimiento y evaluacion de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.
Comprende acciones para perfeccionar y poner en marcha mecanismos de monitoreo y evaluacion para los diferentes aspectos
de esta Politica, que posibiliten el registro sistematico de informacion y aseguren calidad y pertinencia en la atencion a la primera
infancia. Este proceso se estructura a partir de:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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- El Sistema de Seguimiento al Desarrollo Integral de la Primera Infancia, que es el sistema a través del cual se hace el registroy
seguimiento a las atenciones que se brindan a todos los nifos y nifas en primera infancia del pais.

_ El Sistema Unico de Informacion de la Nifiez encargado de hacer el seguimiento a la garantia de derechos de los nifos, ninas
y adolescentes.

- Una agenda permanente de evaluaciones que desarrolla los estudios a profundidad de efecto, resultado e impacto para la
orientacion de politicas publicas.

d) Movilizacion social. Son las acciones desarrolladas con los diferentes actores, incluyendo los nifios y las nifas; que busca
generar transformaciones culturales e influir en imaginarios sociales donde la nifiez efectivamente sea lo primero;

e) Gestion de conocimiento. Se refiere a estrategias para la ampliacion y profundizacion del conocimiento en torno a asuntos
relacionados con la primera infancia que resultan relevantes para la toma de decisiones y para la ejecucion de acciones de politica
nacional y territorial con pertinencia y de calidad, bajo la perspectiva de la atencion y del desarrollo integral a la primera infancia.
LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO

Con la declaracion de emergencia sanitaria a raiz del COVID-19, se hizo necesario replantear la forma de atencion, para ello el
Centro Zonal adoptd modalidad de atencion remota, cumpliendo en la formacion de nifas y nifos y sus familias, entregando
Raciones Para Preparar en las viviendas de nuestros beneficiarios.

Pese a las dificultades de conectividad propias por las condiciones de la geografia en la region del Guavio, se realizo el
seguimiento y acompafamiento por parte de la Entidad Administradora del Servicio a todos los beneficiarios de las modalidades
de atencion en Primera Infancia, sumando el componente pedagogico a través de la estrategia “Mis manos te Ensenan, liderada
por el ICBF.

RETOS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO

A partir de lo atipico del afo 2020 para la atencion de las modalidades de atencion a la primera infancia surgen los siguientes
desafios:

~ Retomar la presencialidad cumpliendo a cabalidad los protocolos de bioseguridad, evitando la propagacion del COVID-
19, a través de la reapertura gradual de Unidades de Servicio.

» Ejecutar los programas de Primera Infancia con Calidad, realizando ejercicio de articulacion permanente con las
entidades territoriales, jactores claves en la implementacion de la Politica de Estado “De cero a Siempre!”

~ Realizar acompafamiento a las entidades territoriales frente a la gestion interna en la formulacion, ajuste o
implementacion de las Politicas locales de Primera Infancia, fortaleciéndolos técnicamente.

Una vez terminado el tema priorizado, se da paso a la Dra. Marcela Vejarano de la Asociacion creemos en Ti, quien realiza
disertacion sobre FACTORES DE RIESGO PARA LA OCURRENCIA DE LAS VIOLENCIAS EN EL ENTORNO FAMILIAR, los
cuales agrupa de la siguiente manera:

~ Familiares

~ Ambientales

~ Socioculturales

~ Personales

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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| Una vez terminada la exposicion de la Dra. Vejarano, se da paso a la intervencion a cargo del Referente del p?ograma AAVN —

Centro Zonal Gacheta , Miryan Nelcy Garavito Rodriguez : Expresa palabras de bienvenida a todos los convocados y asistentes
al evento de Mesa Publica AAVN — Ciudad correspondiente al afio 2021. Inicia la socializacion de los siguientes temas:

4. CONFORMACION DE GRUPOS DE CONTROL SOCIAL:

FINALIDAD:

- Realizar encuentros ciudadanos de Bienestarina y Alimentos de Alto Valor Nutricional.

- Propiciar Espacios de encuentros Ciudadanos de Bienestarina y Alimentos de Alto Valor Nutricional.

Identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora y se promueva el control social frente la distribucion y el
uso de alimentos de alto valor nutricional.

- Buscar representacion de la comunidad, beneficiarios y operadores de los diferentes programas de ICBF.
OBJETO: -

- Ofrecer orientaciones, recomendaciones y alternativas para que las entidades publicas del orden Nacional y territorial
desarrollando acciones en materia de transparencia, participacion, mejora de tramites y servicio al ciudadano en el marco de la
pandemia del COVID-19

- Crear las condiciones adecuadas que garanticen la vinculacion de la ciudadania en la gestion publica teniendo en cuenta |

la situacion actual para convertirla en una oportunidad que fortalezca los lazos de confianza entre el Estado y los ciudadanos.

- Poner en practica los valores del servicio publico y fortalecer la relacion entre el Estado y la ciudadania para lograr
interacciones de valor que permitan una comunicacion efectiva es la forma de maximizar la gestion publica.

HERRAMIENTAS:
- Mantener el dialogo con lo publico.
- Fortalecer los lazos de confianza con la ciudadania.
- Activar el enfoque de Estado Abierto en el manejo de la emergencia
1.2 QUE ES EL CONTROL SOCIAL
Es el derecho y un deber que tienen todas y todos los ciudadanos, individual o colectivamente, a vigilar y fiscalizar la gestion
publica con el fin de acompanar el cumplimiento de los fines del Estado, promover y alcanzar la realizacion de los derechos vy
buscar la consolidacion de la democracia y la gobernabilidad, teniendo clara la importancia de brindar mecanismos que permitan

a los ciudadanos ser participes de la toma de decisiones para bienestar de sus comunidades, y permitiéndoles de esta forma
empoderarse de los temas de Estado, Ley 850/2.003, Ley 1755/ 2015.

1.3 CLASES DE CONTROL SOCIAL: Dependen de quien:

LO EJERZA: Es el derecho y un deber que tienen todas y todos los ciudadanos, individual o colectivamente, a vigilar y fiscalizar
la gestion publica con el fin de acompafar el cumplimiento de los fines del Estado, promover y alcanzar la realizacion de los
derechos y buscar la consolidacion de la democracia y la gobernabilidad, teniendo clara la importancia de brindar mecanismos
que permitan a los ciudadanos ser participes de la toma de decisiones para bienestar de sus comunidades, y permitiéndoles de
esta forma empoderarse de los temas de estado.

DEL ASUNTO: Se llama control fiscal y lo hace la contraloria; si observa la conducta de los servidores publicos, se llama control
disciplinario lo ejercen la procuraduria y las personerias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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~ popular, el referendo.

- Apoyar a los organismos de control en la realizacion de sus funciones legales y constitucionales

' democratizacion. transparencia, legalidad.

| LA COMUNICACION: Es el entendimiento compartido que dos o mas personas tienen de un tema y es el sentido ético del Control

EL MOMENTO: Se llama anterior: si ocurre dentro de la gestion, es simultaneo; y si se presenta después se llama posterior

FUNCIONES DEL CONTROL SOCIAL: Vigilar que los recursos se usen; estudiar y analizar las explicaciones, razones e
informaciones de las entidades controladas; presentar informes, denuncias y acciones descritas a las autoridades competentes
para controlarlas; velas para las acciones Estatales sean pertinentes.

MECANISMOS DEL CONTROL SOCIAL: De origen popular: la iniciativa legislativa y normativa ante las corporaciones publicas,
revocatoria del mandato y el cabildo abierto. De origen de autoridad: El Plebiscito. De origen popular y publico: La consulta

MODALIDADES DEL CONTROL SOCIAL: Veedurias ciudadanas, Juntas de vigilancia. Estas modalidades se pueden desarrollar
en los términos de las leyes que la regulan y mediante el ejercicio de los derechos constitucionales dirigidos a hacer control a la
gestion publica y sus resultados.

OBJETIVOS DEL CONTROL SOCIAL: |

- Propender por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la funcion publica

- Fortalecer la cultura de lo publico en el ciudadano

- Prevenir los riesgos y los hechos de corrupcion en la gestion publica

- Fortalecer la participacion ciudadana para gque contribuya a un manejo trasparente y eficiente de los asuntos publicos.
- Formular propuestas para mejorar las fallas de la Administracion Publica

- Promover el Liderazgo y la Participacion con miras a democratizar la gestion Publica

_ Contribuir a la garantia y al restablecimiento de los Derechos sociales, economicos y culturales

- Contribuir a mejorar la gestion publica a partir de la eficiencia, eficacia y trasparencia

PRINCIPIOS DEL CONTROL SOCIAL: Oportunidad, igualdad, solidaridad, responsabilidad, objetividad, autonomia, eficacia,

ELEMENTOS BASICOS DEL CONTROL SOCIAL: Comunicacion, organizacion, conocimiento.

LA ORGANIZACION: Grupos de ciudadanos que se identifican con interés comunes y definen unas normas en funcién de unos
fines.

Ciudadano. Con funcién informativa, clara, real, transparente, legible, comprensible.

CONTROL CIUDADANO EN LA PRACTICA: EI control ciudadano se puede realizar por medio del mecanismo de la Veeduria
Ciudadana, que permite vigilar la gestion de las autoridades e instituciones para que cumplan con los fines para los cuales han
sido creadas dando cumplimiento a los objetivos esenciales del Estado.

ENFOQUE DEL CONTROL CIUDADNO: Es una accion de vigilancia, de caracter preventivo, técnico y responsable en la
informacion, el oportuna, visible, real con propuestas concretas de mejora. ‘
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"PASOS DEL CONTROL SOCIAL: 1. Presentacion ante el Estado; 2. Busqueda de informacion; 3. Analisis de la informacion; 4. |

Presentacion de recomendaciones y sugerencias; 5. Seguimiento a recomendaciones y sugerencias; 6. Socializacion de |

resultados. |

PRINCIPALES ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR: 1. Elaborar un acta de constitucion del Grupo (Personeria municipal — |
Camara de Comercio). 2. Solicitar una cita para presentar el ejercicio de veeduria. 3. ldentifique los actores a quienes se
presentara el grupo o veeduria. 4. Elaborar un resumen del ejercicio de la veeduria en su conformacion.

DOCUMENTOS BASE: Las politicas, planes, programas y proyectos; Las normas constitucionales, legales, actos administrativos;
Los contratos.

ANALISIS DE LA INFORMACION: 1. Comparar lo planeado con lo ejecutado y buscar razones que expliquen las diferencias. 2.
Buscar personas idoneas en el tema y estén interesados en el Control ciudadano. 3. Confrontar lo realizados con lo dicho en
normas juridicas y postulados técnicos. 4. Escribir los pronunciamientos, entregar el documento y guardar copia como elemento
probatorio de la visita

SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS: Se debe saber:

- Acciones que se pueden tomar para acciones ante una repuesta no valida: Un recurso; Accion popular; Accion de nulidad; Accion
de tutela.

- El Estado tiene unos plazos para responder a los mecanismos juridicos: 1. Solicitudes de informacion 10 dias habiles. 2. Quejas,
reclamos o peticiones 15 dias habiles. 3. Consultas en relacion con un area o tema a cargo de la entidad 30 dias habiles. [

- Las actividades de seguimiento: Realizar visita a instituciones; Realizar llamadas telefonicas para estado de cambios; Enviar |
comunicaciones por escrito para respuestas. \

SOCIALIZACION DE RESULTADOS A LA COMUNIDAD O A OTRAS ENTIDADES: Lo adelantado, los resultados obtenidos, las
dificultades encontradas, las observaciones y recomendaciones realizadas. Dirigido a las Instituciones, administracion municipal
o departamental, 6organos de control y los medios de comunicacion.

DISENO DE PROYECTO DE CONTROL CIUDADANO: Conjunto de acciones interrelacionadas y dirigidas a lograr unos
resultados para transformar o mejorar una situacion en un plazo limitado con recursos presupuestados. Un proyecto debe ser
claro, coherente y conciso. i

- Deben rendir informes trimestrales sobre los AAVN a través de los diferentes programas del ICBF en coordinacion con la Regional

- Deben realizar el Control Social, dentro de los parametros de verificacion relacionados con las entregas, cantidades, calidad de |
los AAVN distribuidos }
|

- Deben consolidar y dar cuenta del informe resultado del analisis del proyecto remitir los analisis de almacenamiento, distribucion,
preparacion entre otros. ‘

\

El plan de accion para control ciudadano debe responder a:

- ¢ Cual es el objeto del control ciudadano?

- ¢Quién lo va a ejecutar? \

- ¢.En qué tiempo? !

- ¢, Cual es el objetivo del grupo?
|

- ., Qué actividades se deben adelantar y quiénes son sus responsables?

iAntes de imprimir este Jocumento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012



-

r

0"‘ PROCESO ) FO.P1.MI 20/02/2019
“ MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O

FAMILIAR COMITE Version 6 Pagina 12 de

16

| - ,Como y quienes haran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones presentadas?

- . Qué recursos se necesitan? 1
\

- ¢, Como y quienes informaran a la comunidad?
- ¢ Como evaluar los resultados?

ORGANIZACION PARA LOS GRUPOS DE CONTROL SOCIAL: La organizacion social para el control social es responsable de
definir sus objetivos, metas, actividades y estructura interna. Si bien no es obligatorio que una organizacion que ejerce el control
social se conforme como una persona juridica, puede constituirse a través de un acta de constitucion o mediante la obtencion de
personeria juridica.

2. Intervencion a cargo del Doctor Carlos Andres Suarez en los temas: Marco Conceptual de las Mesas Publicas.

Mesa publica: Encuentros presenciales de interlocucion, dialogo abierto y comunicacion de doble via en la Region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del Servicio Publico de Bienestar Familiar
(SPBF), detectando anomalias, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.

Rendicion de cuentas: Un proceso mediante el cual se informa, se dialoga sobre la gestion y decisiones, sustentando en publico
la efectividad o no de la gestion institucional.

Objetivo de la rendicion de cuentas: Fortalecer la rendicion de cuentas y mesas publicas como un proceso tendiente a promover
un cambio cultural, de manera democratica y participativa, para visibilizar la gestion y los resultados ICBF como garante del
cumplimiento de los derechos de la nifez, la adolescencia y la familia colombiana.

Participacion y control social: Constitucion politica de 1991, Articulo 103. Los espacios de participacion buscan producir cambios
en los comportamientos y las responsabilidades publicas de Estado y los ciudadanos. En ese sentido el ICBF como entidad
coordinadora del SNBF, debera comprometerse con el disefio y aplicacion de estrategias y acciones de dialogo, informacion e
incentivos tendientes a facilitar la rendicion de cuantas como un proceso permanente de equidad, cultura y transparencia de doble
via.

Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011: dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, el ICBF se une al esfuerzo del gobierno nacional
comprometiéndose a Conocer y aplicar la ley, atender los principales causas que generan corrupcion, sensibilizar a los servidores
pUblicos y a la comunidad sobre la presente ley, mejorar los niveles de transparencia en la gestion del servicio publico de bienestar
familiar, crear estrategias de fortalecimiento en el ICBF y atender los aspectos relevantes que atafien a la entidad en este proceso.

Ley 1712 de 6 de marzo de 2014, establece la obligacion de rendir cuentas, que tienen todos aquellos organismos que operan
con dinero publico; y el derecho es el de acceso a la informacion publica.

Intervencion a cargo de la Nutricionista Miryan Nelcy Garavito Rodriguez con el tema Alimentos de Alto Valor Nutricional.

¢ Cuales son los Alimentos de Alto Valor Nutricional AAVN

- Complementos alimentarios de alto valor nutricional |
- Son producidos por ICBF desde 1976 para los beneficiarios de las diferentes modalidades de atencion

- Son productos sujetos a cambios en su composicion, de acuerdo con necesidades de poblacion atendida.

- Actualmente se distribuyen AAVN con mas nutrientes, vitamina y minerales

Son distribuidos de forma gratuita a través de los programas de ICBF
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¢ A quiénes estan dirigidos los AAVN?

|
- Mujeres gestantes y madres en periodo de lactancia ;
- Primera infancia y adolescencia }
i - Situaciones de emergencia y entregas especiales ‘
| - Poblacion vulnerable ‘
Tipos de Alimentos de Alto Valor Nutricional -AAVN
. Bienestarina ® MAS:
- Complemento de alto valor nutricional, producido por ICBF desde 1976

- Mezcla de origen vegetal adicionada con leche en polvo entera, con vitaminas, acidos grasos (omega 3,6,9) y minerales
aminoquelados como hierro y zinc,

- No contiene conservantes ni colorantes

- Se produce en las plantas de Sabanagrande (Atlantico) y Cartago (Valle del Cauca)
+ Bienestarina ® LIQUIDA:

- Complemento alimentario de alto valor nutricional producido desde 2009

\
- Es una bebida fluida a partir de la mezcla vegetal tradicional, con leche liquida entera, enriquecida con vitaminas y minerales, l
lista para el consumo. ‘

-Disenado para situaciones donde no se encuentra agua potable apta para el consumo humano que dificulta la preparacion de la |
Bienestarina Mas ® ‘

» Alimento para la mujer gestante y madre en periodo de lactancia ‘
- Alimento de alto valor nutricional enfocado a mujeres gestantes y madres en periodo de lactancia desarrollado desde 2015.

- El estado nutricional de la mujer durante y después del embarazo, contribuye a su propio bienestar y al del nifo o nifia que esta
por nacer.

|
Beneficios del consumo de la Bienestarina i
- Aumenta la cantidad de calcio, fosforo, contribuye a la formacién de huesos y dientes. ‘
- Aumenta la Vitamina A, mejora la vision, la salud de los huesos y la piel,
-Incorpora acidos grasos (Omega 3), que contribuye a la salud cardiovascular
- Contiene hierro, que evita la presencia de anemia

- Contiene Zinc, que fortalece el sistema inmunolégico.
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Intervencion a cargo de la Nutricionista Miryan Nelcy Garavito con los temas: Produccion y distribucion de los AAVN; Cifras

| entregadas de AAVN. Conceptos expuestos:

« OBJETIVO DE LA PRODUCCION: Producir un alimento de alto valor nutricional, de facil preparacion y a bajo costo, que se
distribuya gratuitamente como complemento nutricional a la poblacion mas vulnerable a saber: Nifos, Nifas y Adolescentes
beneficiarios de los programas del ICBF, mujeres embarazadas, madres lactantes y personas en estado de desnutricion

« PROCESOS LOGISTICO: Posterior a la produccion, los AAVN son transportados a 21 bodegas de redistribucion y luego son
entregados a alrededor de 4.500 puntos de entrega primaria localizados a lo largo del territorio nacional. Luego de la entrega a
punto primarios, el alimento se lleva a cerca de 86.000 unidades ejecutoras o unidades de servicio, para ser finalmente entregados
a mas de dos millones de usuarios.

« DESCRIPCION Y CONCEPTO DEL PROCESO: La fabricacion, procesamiento, envase, almacenamiento, transporte y
distribucion de los AAVN se rigen por los principios de las Buenas practicas e manufactura, lo establece en resolucion 2674/2013

|y la normatividad legal vigente.

+ PROCESO DE PROGRAMACION Y ENTREGA: El ICBF establece la inclusion de AAVN en minuta patron y las raciones para

| las diferentes modalidades o servicios de acuerdo con el grupo etario, la frecuencia de entrega y cantidades definidas en el

lineamiento de programacion y ejecucion de metas sociales y financieras, el cual es actualizado anualmente por la Direccion de
Planeacion y control de la gestion. Este anexo se constituye en la herramienta orientadora para la adecuada programacion de la
produccion y distribucion de alimentos.

- Responsabilidad de ICBF: Formular y programar mensualmente cantidades de AAVN requeridos segun programa; producir
AAVN: distribuir a Puntos de Entrega; dar respuesta a novedades entregadas.

- Responsabilidad del Punto de Entrega: Recibir y almacenas segun lineamientos; distribuir los AAVN a las unidades de servicio

y/o beneficiarios; diligenciar documentos de control de inventarios y entregas; registrar saldos de AAVN e informacion sobre el |

punto de entrega.

« NOVEDADES DE ENTREGA: Las novedades correctivas son aquellas novedades a las que se les debe dar respuesta en un
término de tiempo no mayor a dos horas. Situaciones de novedades correctivas: codigos errados de municipios, datos del punto
no actualizados, cambio de direccion, cambio del responsable, el punto no cuenta con espacio para almacenar el producto, el
punto cuenta con productos para cubrir sus programas, el responsable terminé contrato con el ICBF; el responsable esta de
vacaciones, el punto esta cerrado y no hay quien reciba el producto; zonas del pais que tienen ubicacion geografica compleja.

- VISITAS DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO: Tiene caracter técnico y administrativo. Son ejercidas por parte de la Sede
Nacional, Regional, Centro Zonal, y la interventoria a los Puntos de almacenamiento y distribucion de los AAVN. Dentro de las
acciones a realizar en estas visitas es la aplicacion del instrumento de seguimiento al cumplimiento de condiciones para la
recepcion. almacenamiento y control de AAVN en los puntos de entrega (anexo 57). La interventoria reporta de manera inmediata
los resultados de las visitas y realiza periodicamente informes para cada Regional con el fin de hacer seguimiento a novedades
identificadas y subsanacion de éstas. Adicionalmente ICBF realiza visitas de supervision a Proveedores, Plantas de Produccion
y Bodegas de distribucion.

Acto seguido la Coordinadora del Centro Zonal Gacheta, socializa el cumplimiento de los compromisos de la Mesa Publica de la
vigencia anterior y su cumplimiento:
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FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

Realizar gestidn y articulacion con entes
municipales con el fin de fortalecer los = "

K . Coordinadora Centro »
servicios de los programas de prevenciony 7onal 15/12/2020
proteccion que presta el ICBF. CZ Gacheta

Dar respuesta oportuna a las PQRS que se Coordinadora Centro

. . g/ N
generen en el marco de la mesa Publica Zonal 15/12/2020

Asi mismo, la gestion frente a las PQRS presentadas en el Centro Zonal durante la vigencia 2020 con los siguientes resultados.

Contratacién y Oferta Laboral 70 100%

Peticiones Diligencias Administrativas 58 100%

Eventos y Capacitaciones 28 100%

Incumplimiento u omision de actuaciones 1 100%

Quei dentro del debido proceso o

uejas Omisién o extralimitacion de deberes o 1 100%

funciones o

Incumplimiento de Obligaciones .

Reclamos Contractuales 6 100%
Se realiza socializacion d ellos canales de atencion del ICBF a nivel nacional: ‘
|
\

~\

C (Q‘Q )

Disponibie lunes a gom ngo. 24 horas a
iz

Ouponible lunes 2
0

Ofeta de tmAmites, Drag #mas y b

eticiones, Quejas Ditercopres teganales y rontias zonales
2s ¥ Sugerencias i tel il gf
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solicita diligenciar una

evaluacion de la

Por ultimo, con el objetivo de conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el ICBF, se les

misma a

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUagMXI5I|P3eJvy2a3SsIGW1AiewBofDFBRIUNVNVSVHhET

1

traves del enlace

UKONDFaNzY4TIpaOFZOWFNTRIi4u

Decisiones:

[<

. Ninguna
_  Compromisos /tareas | Responsables Fechas

T Dar respuesta a las PQRS generadas en el marco de Coordinadora centro Zonal 31-10-2021 -
Lla Mesa Publica del Centro Zonal Gacheta 2021 Gacheta o
‘ FIRMA ASISTENTES
Q*—
‘ Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firm
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N/A N/A N/A J
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