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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 001 

Hora: 8:30 

am 
Fecha: 18 de septiembre del 2024 

Lugar: Salón cultural – Municipio de El Cocuy 

Dependencia que Convoca: ICBF CZ El Cocuy  

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 

Realizar un encuentro de interlocución y diálogo entre ICBF y 

demás actores del SNBF que confluyen en el Centro Zonal El Cocuy 

sobre las acciones del Sistema de   

Agenda 

Himnos Nacional, Himno de Boyacá e Himno de ICBF 

Instalación por parte de la Coordinadora del Centro Zonal El Cocuy. 

1. Contexto institucional.  

2. Contexto Rendición Pública de Cuentas.  

3. Informe de gestión de la vigencia 2023 con énfasis temas Misionales 

4. ¿Cómo vamos 2024? 

5. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

6. Espacio de participación de partes interesadas  

7. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

8. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

9. Cierre  

  

Desarrollo 

Himno Nacional 

Himno de Boyacá 

Himno de ICBF 
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Siendo las 8:30 am, en cumplimiento del horario establecido para el evento, la profesional Universitaria 

Psicóloga Laura Marcela Martín Bautista funge como maestra de ceremonia, dando lectura al orden del día y 

la descripción de metodología y actividades propia de la Jornada establecida Mesa Pública de Rendición de 

Cuentas de ICBF CZ El Cocuy. 

Menciona que se lleva a cabo la Mesa Pública de Rendición de Cuentas, precisando:  

❖ Se registrará la asistencia de la Mesa publica de manera física en los formatos establecidos por ICBF 

y que será dispuestos por los coladores del CZ El Cocuy  

❖ Se dispondrá de un espacio de Participación a través de formato de Registro de Peticiones, Quejas 

Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, así como del espacio para que de manera verbal se expongan 

las mimas y se les de gestión y respuesta si es posible en el mismo desarrollo de la Mesa Pública de 

Rendición de Cuentas 

❖ Se solicitará el Diligenciamiento de un formato establecido de “Formato de Encuetas de Evaluación de 

Rendición de Cuentas y Mesas Públicas” 

❖ Se cuenta en el espacio de la Mesa Pública de Rendición de Cuentas una muestra de preparaciones 

de Bienestarina  

Instalación por parte de la Coordinadora del Centro Zonal El Cocuy. 

La Coordinadora de ICBF CZ El Cocuy Profesional Especializado Fanny Ana Lucila Blanco Niño, realiza la 

Instalación de la Mesa Públicas de Rendición de Cuentas  

“Presentando saludo  

- A las Autoridades Municipales y delegados de las Administraciones Municipales de San Mateo, 

Chiscas, El Espino, Panqueba, Guacamayas, Güicán de la Sierra y El Cocuy, a los Equipos de las 

Comisarias de Familia, Personeros y Personeras de los municipios de área de Influencia 

- A las Autoridades Militares y Policiales 

- A nuestro Talento Humano de las modalidades de atención a la primera Infancia, apreciadas madres 

comunitarias de HCB y FAMI, a los equipos interdisciplinarios y talento Humano de la Modalidad 

Institucional y al apreciado equipo de trabajo de la Modalidad propia e intercultural 

- Al Enlace territorial de la comunidad UWA – Sector Bachira del Municipio de Güicán de la Sierra 

- A las familias, niños y niñas participantes de nuestras modalidades de Atención 

- A mi equipo de Trabajo de ICBF CZ El Cocuy 

- A la Comunidad en general 

Es un saludo de parte de Doctora Astrid Cáceres - directora nacional del Instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar, de nuestra directora regional Boyacá Doctora Liliana del Rocio Aranguren Yáñez, como de todo el 

Equipo de trabajo de ICBF en sus niveles Nacional, Regional y Zonal. 

Este escenario es para nosotros no solo el cumplimiento a la obligación de las Entidades del estado de rendir 

cuentas de la gestión financiera y social, sino un espacio de interlocución, reflexión y aprendizaje, hemos 
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puesto nuestra mirada y empeño para que hoy en esta Mesa publica de rendición de Cuentas, el Centro Zonal 

El Cocuy visibilice cada acción, cada tarea que apunta al cumplimiento de la Misionalidad de ICBF, desde un 

Centro Zonal quizá pequeño, alejado, poco complejo pero que ostenta la fortuna de lograr en cada una de sus 

áreas misionales todos los objetivos propuestos, que desde luego se enfrenta y está abierto a las 

oportunidades de mejora pero sobre todo que trabaja  orientado a la garantía integral de  derechos de niños, 

niñas, adolescentes y sus familias 

Esta Mesa pública preparada con responsabilidad y aprecio quiere poner sobre esta misma mesa nuestro 

desempeño en la vigencia 2023 y analizar las apuestas del 2024. 

En este escenario vamos a encontrar una muestra de preparaciones de un producto propio de ICBF, el 

Alimento de alto valor Nutricional,  Bienestarina, invitamos a que se acerquen a degustar las preparaciones 

que con creatividad y amor realiza el talento humano de las modalidades de atención.  

También queremos reforzar nuestros canales de atención, abriendo puertas y ventanas para que nos realicen 

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, contando con atención en sitio desde el proceso de 

relación con el ciudadano.  

Vamos a agudizar nuestros sentidos para conocer de primera mano una pequeña muestra o evidencia del 

impacto de nuestra tarea en la primera Infancia, a través de unas bonitas experiencias exitosas.  

Les presentaremos la ejecución y apuesta de cada una de la Direcciones y como resultado de este ejercicio 

concertaremos compromisos y apuestas de mejora.  

Les invito a que registren su asistencia en el formato establecido y nos apoyen con el diligenciamiento de la 

Evaluación de la Mesa Pública, como documentación de este ejercicio. - Gracias a todos” 

La profesional Universitaria – Psicóloga Laura Marcela Martín Bautista continua con la lectura del Orden del 

día, dando paso al punto de Contexto Institucional  

 

 

1. Contexto institucional.  

 

La Coordinadora de ICBF CZ El Cocuy Fanny Blanco Niño señala que el instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar  - ICBF-es una Entidad creada en el año 1968, es un establecimiento público, con personería jurídica, 

autonomía administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y reorganizado conforme lo 

dispuesto por la Ley 7 de 1979 y su Decreto 2388 de 1979, adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad 

mediante el Decreto 1074 de 2023;  hoy  atendiendo  en 33 regionales y  217 centros zonales, es una de la 

entidades por excelencia que atienden en absolutamente todos los municipios y corregimientos de nuestro 

país  
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Se atiende con una planta de personal de carrera administrativa, provisional y contr4atistas de cerca de 9000 

funcionarios en las diferentes vinculaciones.  

 
 

 

Posteriormente se explica el Mapa Estratégico de ICBF establecido en 2019, donde se tiene como eje principal 

los Valores Institucionales (honestidad, integridad, respeto, justicia, servicio, compromiso y diligencia) los 

cuales marcan un derrotero de acción para el cump0limiento de los 8 Objetivos estratégicos que propende 

por atención integral y garantía de derechos de niños, niñas, adolescentes y sus familias.  

De igual manera orientando su Misionalidad a partir de la Misión y Visión  

Misión: Liderar la protección integral de los derechos de la niñez, la adolescencia y las familias, a través de 

la articulación e implementación de las políticas públicas, el fortalecimiento de la oferta del servicio público de 

bienestar familiar para la promoción de su pleno desarrollo, la consolidación de proyectos de vida y el 

fortalecimiento de las capacidades de las familias, comunidades y territorios, promoviendo la equidad como 

expresión de justicia social y fundamento de la paz.  

Visión: En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores territoriales que 

conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidará la materialización de condiciones que 

permitan el desarrollo y la protección integral de los derechos de niñas, niños, adolescentes y familias, 

posicionándoles como la generación de la vida, la paz y la justicia social.  
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La Coordinadora del centro Zonal, continúa la explicación del contexto de ICBF enfatizando que esta entidad 

logra atender todo el curso de vida en prevención y protección para el desarrollo integral de los niños, niñas 

y adolescentes jóvenes y sus familias en las siguientes direcciones:  

• Primera infancia de 0 a 5 años – con atención integral  

• Nutrición de 0 a 5 años y gestantes, propendiendo por un desarrollo adecuado 

• Infancia de 6 a 13 años con el fortalecimiento de habilidades y talentos 

• Adolescencia y Juventud de 14 a 28 años con el fortalecimiento de proyecto de vida 

• Familias y Comunidades buscando intervenir en habilidades familiares y entorno protectores 

• Protección de 0 a 18 años con el gran Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos y 

Sistema de responsabilidad Penal para Adolescentes  
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De la misma manera para este Gobierno y su Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia Potencia 

Mundial de la Vida se hacen apuestas orientadas mejorar las condiciones de calidad de vida de niños, niñas 

y adolescentes. 

I. Más oportunidades para la primera infancia en los territorios con atención a 2.700.000 niños y 

niñas400 municipios (255 PDET - Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial y  ZOMAC - Zonas 

Más Afectadas por el Conflicto Armado 

II. Prevención articulada de las violencias contra niños, niñas y adolescentes con las acciones de 

prevención que asumen las direcciones de infancia, adolescencia y juventud familia en sus diferentes 

estrategias como Atrapasueños, Somos Familia somos comunidad  

III. Prevención articulada de las violencias contra niños, niñas y adolescentes con el Sistema Justicia 

Familiar y en enfoque de Justicia restaurativa en SRPA 

IV. Contribución al Derecho Humano a la Alimentación enfocando esfuerzos en alcanzar La Soberanía 

alimentaria, lograr acciones de investigación e implementar y fortalecer las zonas de recuperación 

alimentaria  

 

 
 

2. Contexto Rendición Pública de Cuentas.  

 

La Contratista Enlace de seguimiento a la Ejecución técnica de los servicios de primera infancia Profesional 

en Trabajo Social Maura Fernanda Ballesteros Camacho, expone la justificación y contexto de la realización 

de la Rendición Pública de cuentas, presentando su objetivo de acuerdo al Artículo 48 de la Ley 1757 de 2025:  

“ARTÍCULO 48. Definición rendición de cuentas. Por rendición de cuentas se entiende el proceso 

conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados 

mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores 

públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, 

otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo.” 

Esto con el fin de buscar la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la 

adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la 

cotidianidad del servidor público. 
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Rendir cuentas para una entidad del Estado más que dar cumplimiento a una normatividad, es permitir un 

escenario de Control Social en donde se permite la recepción de peticiones de información o explicaciones y 

que sirve como un mecanismo de evaluación de la gestión institucional  

 

Se precisa para un Mesa de rendición Pública de Cuentas con el siguiente marco Normativo:  

 

 

 
 

La Profesional Maura Ballesteros continua enlazando el porqué de la rendición de Cuentas de ICBF con  los 

insumos que se obtienen para la misma, explica que se realiza la aplicación de una metodología “Consulta 

previa” con la aplicación de un numero de 1095 encuestas  a participantes clasificados como usuarios, 

proveedores, comunidad, sociedad,  aliados estratégicos, estado, colaboradores y peticionarios, siendo un 

porcentaje representativo 74%  de usuarios como personas que respondieron la encuesta  

 

 
 

Las anteriores resultaron en la selección de la temática ATENCION INTEGRAL NIÑOS, NIÑAS DE 0 A 5 

AÑOS: EDUCACION INICIAL, que es la temática para desarrollar en esta Mesa Pública.  
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3. Informe de gestión de la vigencia 2023 con énfasis temas Misionales 

 

La Coordinadora de ICBF CZ El Cocuy Fanny Blanco explica que la Misionalidad de ICBF para del Centro 

Zonal de ICBF El Cocuy se ejecuta en los municipios de:  

o Chiscas 

o San Mateo 

o Guacamayas 

o El Espino 

o Panqueba 

o Güicán del Sierra 

o El Cocuy  

 

Donde se atiende los servicios de primera infancia a través de diferentes contratos de aporte y en la Misional 

de Protección la asistencia técnica los municipios del área de influencia y para el Municipio del Cocuy las 

atenciones de acuerdo con la competencia de todos los motivos de atención 
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Estas atenciones se hacen con un grupo de Servidores públicos y Contratistas calificados, los cuales para la 

vigencia 2023 prestaron su servicio: 

Equipo de Defensoría de Familia:  

Defensora de familia Dra. Nelly Astrid Muñoz Sánchez 

Psicóloga Laura Marcela Martín Bautista 

Nutricionista Milena del Pilar Chiriví Barrera 

Trabajadora Social Mónica Andrea Sánchez Torres – Anyi Alexandra Jurado Albarracín 

 

Equipo de primera Infancia: 

Enlace de seguimiento a la ejecución Técnica Fabio Hernando Caballero Bohorquez 

Enlace de seguimiento a la ejecución Financiera Irma Rocio Tellez Manosalba 

 

Sistema nacional de Bienestar Familiar 

Referente Yeimy Manuela Niño Barón 

 

Coordinación y apoyos 

Fanny Ana Lucila Blanco Niño – Prof. Especializado – Coordinadora 

Alba Patricia Tellez Vega – Técnico Administrativo 

Así mismo hace mención y Reconocimiento a las personas de servicios administrativos como lo es guardas 

de seguridad, conductores y servicios generales. 

 

Todo este equipo de talento humano contribuye al cumplimiento de la Misionalidad de ICBF en los municipios 

del área de jurisdicción del Centro Zonal El Cocuy  
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La Coordinadora de ICBF CZ El Cocuy explica que a partir de este momento se dispondrá en esta Mesa 

Pública la socialización de las acciones en cada una de las Misionales que tuvieron ejecución en la vigencia 

2023, iniciando con la gran Misional de Primera Infancia en sus servicios de atención: 

• Modalidad Comunitaria: servicio HCB Comunitario en todos los Municipios de la jurisdicción y HCBF 

Agrupado El Espino, San mateo y Panqueba 

• Modalidad familiar: servicio HCB FAMI en todos los Municipios de la jurisdicción 

• Modalidad Institucional: SERVICIO Hogar Infantil con los HI: Pulgarcito de Güicán de la Sierra, Entre 

ríos de Chiscas y Nevado del Cocuy 

• Modalidad Propia e Intercultural: con 7 unidades comunitarias de atención en los sectores Bachira, 

Cuyuba, Sínsiga, Royota, Suraquesias, Sínsiga Centro 

 

La profesional Universitaria Nutricionista Milena del Pilar Chiriví Barrera inicia exponiendo las Modalidades de 

atención en primera Infancia 

 

Primera Infancia 

 

 
 

Señala que la Modalidad comunitaria: se plantea como un escenario de acogida para niñas y niños menores 

de 5 años. El diseño de esta modalidad se basa en la amplia experiencia de los HCB y asume su énfasis en 

lo comunitario como elemento que aporta al desarrollo integral. 

Los servicios de la modalidad comunitaria que se ejecutan en el área de influencia del CZ el Cocuy son: HCB 

Tradicional y HCB Agrupado, que opera agrupando 3 HCB tradicional en una misma planta física, ejemplo la 

UDS Huellas de San Miguel del municipio de El espino y UDS Las Primaveras del municipio de San Mateo. 

Estos servicios operan 200 días al año, 5 días a la semana, 8 horas diarias con la entrega de un aporte 

nutricional del 70% del requerimiento diario de energía y nutrientes para los participantes. 

 

Teniendo en cuenta que esta prestación del servicio de primera Infancia en su Modalidad Comunitaria en los 

7 municipios de área de influencia exigió una inversión de recursos, la profesional Administradora de 
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Empresas Irma rocio tellez manosalba quien funge como enlace de seguimiento a la Ejecución financiera de 

los contratos de aporte de primera infancia, explica la distribución de estos recursos por municipios y contratos 

de aporte, así:   

 

 
 

Respecto a los recursos programados para dichos contratos, se aclara que se ejecutaron de acuerdo a las 

coberturas que se tuvieron en cada una de las UDS, en los municipios de El Cocuy y Chiscas, fue donde más 

se tuvieron bajas coberturas, por lo que se evidenciaron recursos inejecutados, en una cifra importante, 

durante la vigencia 2023. 

 

• Al finalizar el contrato 15003702022 el 30/12/2023, la EAS hizo un reintegro de $8.929.659, resultados 

de saldos por ahorros e inejecuciones durante la vigencia del contrato, para poder solicitar la 

liquidación del contrato. 

 

• Al finalizar el contrato 15003432022 el 30/12/2023, la EAS realizó un reintegro de $6.330.390, 

resultados de saldos por ahorros e inejecuciones durante la vigencia del contrato, para poder solicitar 

la liquidación del contrato. 

 

• Al finalizar el contrato 15003442022 el 30/12/2023, la EAS realizó un reintegro de $2.351.552, 

resultados de saldos por ahorros e inejecuciones durante la vigencia del contrato, para poder solicitar 

la liquidación del contrato. 

 

 

La profesional en nutrición contina explicando el fundamento de la Modalidad Familiar:   
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Esta modalidad está dirigida a mujeres gestantes, niñas, niños menores de dos años, se centra en la atención 

mediante encuentros grupales y encuentros en el hogar de los participantes, en los cuales se busca fortalecer 

e impulsar prácticas y acciones de cuidado y promoción del desarrollo integral. 

 

La Profesional Irma Rocio Tellez describe las formas de inversión y recursos en esta Modalidad: 

 
Respecto a los recursos programados para dichos contratos, se aclara que se ejecutaron de acuerdo con las 

coberturas que se tuvieron en cada una de las UDS. 

 

• Al finalizar el contrato 15003702022 el 30/12/2023, la EAS hizo un reintegro de $8.929.659, resultados 

de saldos por ahorros e inejecuciones durante la vigencia del contrato, para poder solicitar la 

liquidación del contrato. 
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• Al finalizar el contrato 15003432022 el 30/12/2023, la EAS realizó un reintegro de $6.330.390, 

resultados de saldos por ahorros e inejecuciones durante la vigencia del contrato, para poder solicitar 

la liquidación del contrato. 

 

• Al finalizar el contrato 15003442022 el 30/12/2023, la EAS realizó un reintegro de $2.351.552, 

resultados de saldos por ahorros e inejecuciones durante la vigencia del contrato, para poder solicitar 

la liquidación del contrato. 

 

La Profesional Pilar Chiriví, detalla las acciones que se ejecutan en la Modalidad Institucional 

 

 
 

Esta modalidad funciona en espacios especializados para atender a niñas y niños en la primera infancia 

durante 5 días a la semana en jornadas de ocho horas diarias y su atención está a cargo de un equipo 

interdisciplinar, para el área de influencia del Centro Zonal El Cocuy se presenta el servicio integral de Hogar 

Infantil en los municipios de Güicán de la Sierra, Chiscas y el Cocuy.  

 

La Seguidamente la Profesional Irma Rocio Téllez, describe las formas la ejecución de inversión y recursos 

en esta de la Modalidad Institucional con tres UDS Güicán: 
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Respecto a los recursos programados para dichos contratos, se aclara que se ejecutaron de acuerdo a las 

coberturas que se tuvieron en cada una de las UDS, en los municipios de la Sierra, chiscas y El Cocuy y 

Chiscas, fue donde más se tuvieron bajas coberturas, por lo que se evidenciaron recursos inejecutados, en 

una cifra importante, durante la vigencia, que tuvieron que ser reintegrados al ICBF. 

 

• Al finalizar el contrato 15001442023 el 31/12/2023, la EAS reintegró por $938.901, resultados de 

saldos por ahorros e inejecuciones durante la vigencia del contrato, para poder solicitar la liquidación 

del contrato. 

 

• Al finalizar el contrato 15001492023 el 31/12/2023, la EAS realizó un reintegro de $176.074, resultados 

de saldos por ahorros e inejecuciones durante la vigencia del contrato, para poder solicitar la 

liquidación del contrato. 

 

• Al finalizar el contrato 15001592023 el 31/12/2023, la EAS realizó un reintegro de $421.835, resultados 

de saldos por ahorros e inejecuciones durante la vigencia del contrato, para poder solicitar la 

liquidación del contrato. 

 

 

 
 

Siendo en el Departamento de Boyacá el Único Centro Zonal que cuenta con la Modalidad propia e 

Intercultural se tiene en Güicán de la Sierra en el territorio Bachira de la Comunidad UWA una ejecución de 

120 cupos, para nosotros es una modalidad insignia y que enorgullece la misionalidad de ICBF  
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Esta modalidad define estrategias y acciones de calidad desde las características propias de las comunidades 

y territorios étnicos, reconoce la diversidad y fortalece la identidad cultural como parte del desarrollo de las 

niñas y los niños desde la gestación e involucra a sabedores y autoridades étnicas como mediadores en el 

desarrollo infantil. La modalidad atiende a mujeres gestantes, niñas y niños hasta los 5 años o más de acuerdo 

con la presencia en los territorios de instituciones de educación inicial.  

 

El Enlace Financiero Irma Rocio Téllez describe la ejecución de recursos:  

 
Respecto a los recursos programados para dichos contratos, se aclara que se ejecutaron de acuerdo con lo 

programado y desembolsado, ya que, durante la vigencia, se atendieron los cupos contratados al 100%.  

 

• Al finalizar el contrato el 31/12/2023, la EAS realizó un reintegro de $526.728, resultados de saldos 

por ahorros e inejecuciones durante la vigencia del contrato, para poder solicitar la liquidación del 

contrato. 

 

 

En la Misional de Protección la Defensora de Familia, Doctora Nelly Astrid Muñoz Sánchez explica las 

características y campo de acción de la Dirección de Protección:  
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La Dirección de Protección es la encargada de estructurar el diseño, la actualización y el desarrollo de 

políticas, planes, programas, proyectos, lineamientos y modalidades asegurando actuaciones oportunas y de 

calidad que restablezcan los derechos de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes en situación de amenaza 

o vulneración, así como de aquellos que se encuentren en conflicto con la ley. De esta manera, se busca 

asegurar su pleno desarrollo y la realización de sus proyectos de vida, bajo los principios del interés superior 

y la prevalencia de sus derechos, en coordinación con las direcciones regionales del ICBF, las autoridades 

administrativas y las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF). 

Defensorías de Familia:  

El art. 79 de la Ley 1098 de 2006 define las Defensorías de Familia como dependencias del Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF–, de carácter interdisciplinario porque están integradas por 

profesionales de diferentes áreas que, al menos, deberán contar con un psicólogo, un trabajador social, un 

nutricionista y un abogado, que será el Defensor de Familia.  

El Centro Zonal El Cocuy, vigente en 2023, tuvo su equipo interdisciplinario, tal como lo establece la ley, 

servidores públicos en carrera administrativa, que no solo desempeñan su función en protección y también 

en primera infancia en actividades transversales. 

La función principal de la Defensoría de Familia es prevenir, garantizar y restablecer los derechos de niños, 

niñas y adolescentes –NNA–, por lo que, los conceptos que emitan se caracterizan por dictamen pericial y 

servirán como material probatorio al Defensor de Familia en el Proceso Administrativo de Restablecimiento 

de Derechos para definir la situación legal.  

Las funciones establecidas en la Ley de Infancia y Adolescencia señalan que la atención a los niños, las niñas 

y los adolescentes, debe realizarse de manera integral como sujetos de derechos, atendiendo el mandato 

constitucional estatuido en el art 44 de la C.P de Colombia el cual señala las atenciones deben ser bajo los 

principios del Interés superior, la prevalencia de los derechos y la atención integral y que corresponde a todos,  

a la Sociedad , la Familia y El Estado garantizar el desarrollo armónico integral y el ejercicio pleno y efectivo 

de los derechos de los NNA. 

Las funciones del defensor de familia están señaladas en el art. 82 del C.I.A. 
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ARTÍCULO 82. FUNCIONES DEL DEFENSOR DE FAMILIA. Corresponde al Defensor de Familia: 

1. Adelantar de oficio, las actuaciones necesarias para prevenir, proteger, garantizar y restablecer los 

derechos de los niños, las niñas, los adolescentes cuando tenga información sobre su vulneración o amenaza. 

2. Adoptar las medidas de restablecimiento establecidas en la presente ley para detener la violación o 

amenaza de los derechos de los niños, las niñas o los adolescentes. 

3. Emitir los conceptos ordenados por la ley, en las actuaciones judiciales o administrativas. 

4. Ejercer las funciones de policía señaladas en este Código. 

5. Dictar las medidas de restablecimiento de los derechos para los niños menores de catorce (14) años que 

cometan delitos. 

6. Asumir la asistencia y protección del adolescente responsable de haber infringido la ley penal ante el juez 

penal para adolescentes. 

7. Conceder permiso para salir del país a los niños, las niñas y los adolescentes, cuando no sea necesaria la 

intervención del juez. 

8. Promover la conciliación extrajudicial en los asuntos relacionados con derechos y obligaciones entre 

cónyuges, compañeros permanentes, padres e hijos, miembros de la familia o personas responsables del 

cuidado del niño, niña o adolescente 

9. Aprobar las conciliaciones en relación con la asignación de la custodia y cuidado personal del niño, el 

establecimiento de las relaciones materno o paterno filiales, la determinación de la cuota alimentaria, la fijación 

provisional de residencia separada, la suspensión de la vida en común de los cónyuges o compañeros 

permanentes, la separación de cuerpos y de bienes del matrimonio civil o religioso, las cauciones de 

comportamiento conyugal, la disolución y liquidación de sociedad conyugal por causa distinta de la muerte 

del cónyuge y los demás aspectos relacionados con el régimen económico del matrimonio y los derechos 

sucesorales, sin perjuicio de la competencia atribuida por la ley a los notarios. 

10. Citar al presunto padre con miras al reconocimiento voluntario del hijo extramatrimonial nacido o que esté 

por nacer y, en caso de producirse, extender el acta respectiva y ordenar la inscripción o corrección del nombre 

en el registro del estado civil. 

11. Promover los procesos o trámites judiciales a que se produzca en defensa de los derechos de los niños, 

niñas o adolescentes, e intervenir en los procesos de discusión de derechos de estos, sin perjuicio de la 

actuación del Ministerio Público y de la representación judicial a que se produzca. 

12. Representar a los niños, las niñas o los adolescentes en las actuaciones judiciales o administrativas, 

cuando carezcan de representante, o este se halle ausente o incapacitado, o sea el agente de la amenaza o 

vulneración de derechos. 

13. Fijar cuota provisional de alimentos, siempre que no se logre conciliación. 

14. Declarar la situación de adoptabilidad en que se encuentre el niño, niña o adolescente. 

15. Autorizar la adopción en los casos previstos en la ley. 

16. Formular denuncia penal cuando advierta que el niño, niña o adolescente ha sido víctima de un delito. 

17. Ejercer las funciones atribuidas por el artículo 71 de la Ley 906 de 2004. 

18. Asesorar y orientar al público en materia de derechos de la infancia, la adolescencia y la familia. 

19. Solicitar la inscripción del nacimiento de un niño, la corrección, modificación o cancelación de su registro 

civil, ante la Dirección Nacional de Registro Civil de las personas, siempre y cuando dentro del proceso 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0906_2004_pr001.html#71
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administrativo de restablecimiento de sus derechos se pruebe que el nombre y sus apellidos no corresponden 

a la realidad de su estado civil y a su origen biológico, sin necesidad de acudir a la jurisdicción de familia. 

Atenciones 2023  

Para la Vigencia del 2023 la Defensoría de Familia C Z El Cocuy recibió 42 Solicitudes de Restablecimiento 

de derechos – SRD y RAV de las cuales 18 fueron trasladas a otras autoridades administrativas por 

competencia funcional y/o competencia territorial en la Defensoría Familia se atendieron 24 solicitudes de 

restablecimiento de derechos y los motivos de ingreso en primer lugar deserción escolar, seguido de temas 

de comportamiento y por violencia sexual. 

En cuanto a las atenciones dentro de los Tramites de Atención Extraprocesal - TAE- se recibieron 22 

solicitudes para celebrar audiencias de conciliación en materia de familia, los motivos fueron: (12) solicitudes 

relacionados Alimentos, visitas y custodia personal, custodia y cuidado personal (3), Alimentos (2), Revisión 

visitas (1), revisión cuota alimentos (2), reconocimiento voluntario (2)  

Respecto a la atención en Asistencia y Asesoría a la Familia -AFF- para la vigencia del 2023 se atendieron 

(19)  solicitudes, las cuales ingresaron por solicitud de interesado y derivadas de las -SRD- posterior a la 

verificación de derechos realizada por el equipo interdisciplinario no se evidencio amenaza y/o vulneración a 

los derechos del NNA, sin embargo, si dieron lugar a recibir esta atención en el marco de AAF, buscando la 

prevención de futuros  riesgo que conllevaran a una amenaza y/o vulneración de los derechos. 

  

 
 

En lo anterior, es de anotar y teniendo en cuenta que el -ICBF- como ente rector en lo atinente a la garantía 

y restablecimiento de derechos desde las Defensoría de Familia del C. Z El Cocuy se brindó asistencia técnica 

a los Comisarios de Familia que hacen parte del área de influencia. 

En cuanto a las modalidades de atención para la vigencia 2023  

HOGAR SUSTITUTO: 

Las Unidades de servicio-UDS- de acogimiento familiar, como los Hogares Sustitutos, abre las puertas de su 

hogar para acoger, cuidar y proteger temporalmente a niñas, niños o adolescentes protegidos por el ICBF, en 

un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, por sufrir violencias y otras vulneraciones. 
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¿Quiénes son atendidos en un Hogar Sustituto? Niños, niñas y adolescentes de 0 a 18 años que han sufrido 

situaciones de vulneración de derechos y no cuentan con una familia garante de derechos. En cada hogar se 

ubican máximo tres menores de edad. 

Hogar Gestor El Hogar Gestor Discapacidad es una medida para el restablecimiento de derechos de los Niños, 

Niñas y Adolescentes con discapacidad. 

De una modalidad en la que se apoya y fortalecimiento a la familia, mediante sesiones de atención psicosocial 

con el niño, niña o adolescente con derechos vulnerados y su familia. 

De considerarse necesario a partir de la valoración del caso que realice la Autoridad Administrativa 

Competente y su equipo interdisciplinario, se hace entrega de apoyo económico mensual. 

 

  

Logros desde la defensoría de Familia vigencia 2023  

 

✓ Atención del 100% de los casos reportados y de competencia de ICBF CZ El Cocuy periodo 2023  

✓ Se articuló con las autoridades administrativas de las entidades territoriales del área de influencia para 

atención de los casos identificados, 

✓ Se resolvió la situación jurídica de los PARD en la competencia de la Defensoría de Familia en términos 

legales y/o con traslado a entidades competentes para la continuidad de los procesos Administrativos 

de restablecimiento de derechos – PARD, conocidos por la defensoría de familia del C.Z. El Cocuy en 

la vigencia 2023 

 

Retos para el 2024: 

 

✓ Continuar desarrollando acciones orientadas a la prevención de incidencia de los Motivos de atención 

en las familias de los municipios del área de influencia del Centro Zonal El Cocuy 

✓ Continuar fortaleciendo el trabajo mancomunado y articulado entre autoridades administrativas, 

judiciales, policiales y demás sectores (justicia, salud) para mejora de la atención a las familias que 

requieren las intervenciones por competencia de cada entidad. 

✓ Continuar atendiendo a niños, niñas y adolescentes –NNA– y sus familias a través de los programas 

y servicios de atención de ICBF en el territorio.  

 

Continuando con la socialización de la acción de cada una de las direcciones nos enfocamos en la de 

Adolescencia y Juventud la Coordinadora del Centro Zonal Fanny Blanco Niño  señala que para la vigencia 

2023 se contó desde esta Dirección con el servicio habilidades para la vida  en los municipios  de Güicán de 

la Sierra con un total de 50 cupos y una ejecución de $32.149.2021 pesos así como 100 cupos para el 

municipio del Cocuy con una inversión de $34.298.042 pesos como se describe en la imagen, este enfoque 

orientado al fortalecimiento de habilidades y prevenciones de riesgos de adolescentes y jóvenes así como un 

gran fortalecimiento a su proyecto de vida.  
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Continua describiendo que para la Dirección de Familia y Comunidad se programó y ejecutó en la vigencia 

2023 la Modalidad Mi Familia  con la acción en territorio de Güicán de la Sierra y El Cocuy de equipos 

interdisciplinarios que desarrollaron las metodologías y criterios de la Modalidad en fortalecimiento familia y 

prevención de vulneraciones de derechos  en el medio familiar, en Güicán de la Sierra con 122 cupos y un 

valor invertido de $53.176.426 y El Cocuy con 161 cupos y una ejecución de recursos de $53.176.426  

 

 
Posteriormente la Profesional en Nutrición Milena del Pilar Chirivi barrera se exponen las generalidades de 

una Dirección, que tiene como característica ser trasversal a todas las Misionales, esta es la Dirección de 

Nutrición, con un actuar fuerte en las diferentes Modalidades de Atención de todas la Direcciones y 

misionales  
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La profesional explica que el proceso de nutrición se encuentra dentro de la misionalidad de promoción y 

prevención del instituto, ya que es un proceso transversal en gran parte de los programas de atención a la 

población. Dentro de este proceso se encuentran tres líneas de acción en el área de influencia del centro zonal 

El Cocuy, las cuales corresponden a: 

 

Educación alimentaria y nutricional: esta estrategia se realiza en los servicios de atención a la primera infancia, 

en los cuales se realizan acciones educativas y de formación en las áreas de alimentación y nutrición.  

Bienestarina Mas y otros alimentos de alto valor nutricional: desde 1976 el ICBF produce Alimentos de Alto 

Valor Nutricional para los beneficiarios de las modalidades de atención. En la actualidad se distribuyen los 

siguientes alimentos de alto valor nutricional: Bienestarina ® Más, Bienestarina ® Líquida y Alimento para la 

Mujer Gestante y Madre en Periodo de Lactancia. 

Lactancia Materna: La protección, promoción, fomento y apoyo de la lactancia humana es una prioridad del 

Plan Nacional de Desarrollo, reconociendo la práctica de la lactancia humana como primer acto de soberanía 

alimentaria y derecho reproductivo, aunado a las múltiples ventajas de esta práctica para las niñas, los niños, 

las mujeres o personas en período de lactancia, la familia, la sociedad y el medio ambiente. En este marco el 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF promueve, protege y promociona la práctica de la lactancia 

materna en todos los servicios de atención ofertados en cada uno de los territorios. 

 

 

En la siguiente dispositiva se presentan la cantidad en kilos de Bienestarina Mas suministrada por servicio 

de atención y el total entregado por municipio durante la vigencia 2023. 
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La coordinadora del Centro Zonal Fanny Blanco Niño explica la gestión del Sistema Nacional de Bienestar 

Familiar - SNBF, resaltando que en la vigencia 2023 se logró contar con una muy buena articulación de este, 

con la experiencia exitosa de lograr la Operatividad de todas las Instancias:  

- Consejo De Política Social 

- Mesa Técnica De Infancia, Adolescencia Y Fortalecimiento Familiar  

- Mesa De Participación De Niños, Niñas Y Adolescentes  

- Comités y mesas técnicas  

 

Así mismo se resalta la realización del Primer Encuentro Zonal de Mesas de participación de Niños Niñas y 

adolescentes de los municipios de San Mateo, Chiscas, El Espino, Panqueba, Guacamayas, Güicán de la 

Sierra y El Cocuy, en él mes de noviembre de 2023 en el Municipio de Guacamayas Boyacá. 

 

Como Experiencias Exitosas  de las Modalidades de primera Infancia  mencionadas en el punto anterior se 

da paso al equipo de la Modalidad Propia e Intercultural  en cabeza de su Coordinadora Julieth Montenegro 

quien presenta al Equipo interdisciplinario de la Modalidad Docente Luis Carlos Núñez Blanco y la Psicosocial 

Trabajadora Social Paula Medina, en representación  de la Comunidad UWA asiste Yesid Luis Caballero, se 

hace una sentida explicación del día a día  de Visitas a cada una de las Unidades comunitarias de atención 

en  el territorio Bachira donde se ejecutan los Contratos de aporte de la Modalidad propia e intercultural en la 

vigencia 2023 con 120 cupos 
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Por su parte desde la Modalidad Institucional, el apoyo en salud y nutrición junto a una participante del servicio 

Hogar Infantil UDS Nevado del Cocuy, hacen una representación de la experiencia pedagógica Huerta casera 

 
 

 

4. ¿Cómo vamos 2024? 

 

La Coordinadora del Centro Zonal Fanny Blanco, señala que, así como se ha informado acerca de la gestión 

de 2023, es pertinente dada la altura de esta Vigencia que se mencione que direcciones se encuentran 

ejecutando recursos en la jurisdicción del centro Zonal El Cocuy 

 

Explica que en primera infancia y protección se cuenta con los mismos servicios así:  

 

- Primera Infancia: Modalidades comunitaria, familiar, institucional y propia e Intercultural 
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- Protección hogar gestor y modalidad acogimiento familiar  

 

La profesional Irma Rocio Tellez expone loa avances de las programaciones y ejecuciones a la fecha:  

 
 

• De los 4 contratos que se tienen en ejecución, tenemos 2 contratos de HCB, el 15002312024, suscrito 

con la Asociación de padres de familia, del municipio de El espino, que atiende, HCB comunitario, 

HCB agrupado y FAMI; por un valor de $954.968.495, para prestar la atención en los municipios de 

Chiscas, El Espino, San Mateo, Guacamayas y panqueba; con 513 cupos contratados. Este contrato, 

tuvo fecha de inicio el 01/05/2024, a corte 31/08/2024, y de acuerdo con el ejercicio de legalización de 

cuentas y a la ejecución del contrato, se han evidenciado muchas bajas coberturas, lo cual ha dejado 

un recurso importante en inejecuciones, que deberá ser reintegrado al ICBF, y/o reinvertir, para TH en 

el caso de incapacidades. Se informa también, que el contrato, tiene vigencia hasta el 31/10/2024, por 

lo cual, para la prestación del servicio a partir del 01/11/2024 hasta el 31/12/2024, se hará nueva 

contratación.  

 

• El otro contrato HCB, es el número 15002842024, suscrito con la Asociación de padres de familia, del 

municipio de El espino, que atiende, HCB comunitario y FAMI, por un valor de $456.803.126, para 

prestar la atención en los municipios de El Cocuy y Güicán de la Sierra, con 242 cupos contratados. 

Este contrato, tuvo fecha de inicio el 01/05/2024, a corte 31/08/2024, y de acuerdo con el ejercicio de 

legalización de cuentas y a la ejecución del contrato, se han evidenciado muchas bajas coberturas, 

siendo el Cocuy, el municipio de El Cocuy, donde más se presentan bajas coberturas, lo cual ha dejado 

un recurso importante en inejecuciones, que deberá ser reintegrado al ICBF, y/o reinvertir, para TH en 

el caso de incapacidades. Se informa también, que el contrato, tiene vigencia hasta el 31/10/2024, por 

lo cual, para la prestación del servicio a partir del 01/11/2024 hasta el 31/12/2024, se hará nueva 

contratación. 

 

 

• En la modalidad Institucional, tenemos en ejecución un contrato de aporte de Hogar Infantil, 

15001122024, suscrito con la Asociación de padres de familia, del Hogar Infantil, municipio de El 

Cocuy, que presta el servicio en los municipios de El Cocuy, con 90 cupos contratados, Chiscas, con 
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40 cupos contratados y Güicán con 45 cupos contratados. Por un valor a la fecha, de $691.344.675, 

en el cual se han reportado a corte agosto, un valor de $76.531.631, por inejecuciones, que obedecen 

a bajas coberturas, especialmente en el Cocuy y en Chiscas; de los cuales se hizo una reinversión por 

valor de $14.805.000, para la aplicación de la caja de herramienta n las 3 UDS, de acuerdo con 

modificación contractual cargada en el secop 2 y el saldo, se hará como apalancamiento a la adición 

que se va a suscribir en el mes septiembre, teniendo en cuenta que el contrato, tiene fecha de 

finalización el 30/09/2024. Por lo anterior, la dirección de primera infancia hará una adición de recurso 

por valor de $147.118.369, para prestación del servicio y se prorrogará el contrato, hasta el 

31/12/2024. Por lo cual se garantizará la prestación del servicio, duran te toda la vigencia 2024. 

 

• El cuarto contrato, que tenemos en ejecución, es el número 15001682024, suscrito con la Asociación 

de autoridades tradicionales UWA, que presta el servicio a la Modalidad Propia e Intercultural, en el 

municipio de Güicán de la Sierra, comunidad Bachira, con 120 cupos contratados, Por un valor a la 

fecha, de $447.234.600, en el cual se han reportado a corte agosto, un valor de $55.510.566, por 

inejecuciones, que obedecen a inicio tardío en la prestación del servicio (febrero), por lo cual el 

03/09/2024, se suscribió una disminución de recurso, por el valor relacionado, en el Secop 2. Teniendo 

en cuenta que el contrato, tiene fecha de finalización el 30/09/2024, la dirección de primera infancia 

hará una adición de recurso por valor de $107.639.266, para prestación del servicio y se prorrogará el 

contrato, hasta el 30/11/2024. Por lo cual se garantizará la prestación del servicio, hasta dicha fecha 

en la vigencia 2024. 

 

• Para los 3 contratos de orden de Prestación de servicios profesionales, relacionados en la imagen 

adjunta, quiero informarles, que corresponden a 3 profesionales que se tienen como apoyo en el CZ, 

2 apoyos de primera Infancia, enlace técnico y enlace financiero a la supervisión y 1 apoyo transversal, 

de protección, que se encarga de todo lo relacionado con hogares gestores y sustitutos, y asume 

también el apoyo en algunos procesos de protección. Los cuales, tienen fecha de finalización el 

31/12/2024, y para o cual se ha dispuesto, un recurso, por valor de $62.798.564. 

 

Teniendo en cuenta, toda la información relacionada con las inejecuciones, por bajas coberturas que se han 

tenido hasta la fecha, en todos los municipios de influencia del CZ El Cocuy,  la profesional, insta a los entes 

territoriales, TH de las EAS y comunidad en general, para que se apoye el proceso de focalización en todos 

los municipios, ya que, si bien es cierto, que la tasa de natalidad ha disminuido, en un porcentaje grande, 

también sabemos que aún hay niños y niñas, que no están recibiendo nuestros servicios en ninguno de 

nuestros programas, por lo cual debemos trabajar mancomunadamente, con el objetivo que todos accedan a 

nuestros servicios. 

 

La profesional Fanny Blanco menciona que para la vigencia se cuenta con programación en Metas Sociales 

y Financieras, de modalidades de atención desde la dirección de familia y comunidades, con “Somos familia, 

somos comunidad” en los municipios de Güicán e la Sierra y El Cocuy con 33 y 66 cupos respectivamente.  
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Así mismo se evidencia en metas sociales y financieras, una programación desde la Dirección de infancia y 

adolescencia con la Modalidad Atrapasueños en los municipios de San mateo, Guacamayas, Panqueba, El 

Espino, Güicán de la Sierra y El Cocuy con 60 cupos en cada municipio  

 
 

De lo descrito anteriormente se aclara que no hay al momento instrucciones de operación, se ha contado 

con alguna línea técnica de socialización de las modalidades, pero aún no se cuenta en ejecución ninguna 

de ellas  

 

Como logros a esta altura de la vigencia se resalta:  

 

✓ Se garantiza el 70% del aporte nutricional    mediante RPP del servicio FAMI y raciones preparadas 

de los servicios institucional comunitarios y MPI. 

✓ Se logra una atención integral a partir de las actividades rectoras (arte, literatura, juego y exploración 

del medio). 

✓ Ejecución presupuestal acorde al clausulado contractual y manuales operativos de manera eficaz y 

eficiente. 

✓ Se garantiza la prestación de servicios en el marco de la Modalidad Propia e Intercultural. 

✓ Acciones de prevención de situaciones que puedan exponer a amenaza o vulneración de derechos a 

NNA 

✓ Atención o traslado en competencia (AA) al 100% de los reportes de SRD, RAV y TAEP 

✓ Articulación exitosa en el marco del SNBF – Todas las instancias en operatividad  

 

5. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

 

La profesional en Trabajo Social Mónica Andrea Sánchez Torres asume para el centro las funciones de 

responsable de Servicios y atención, que tiene por Objetivo “Acercar el ICBF a la ciudadanía, a través del 

acceso a la información, los servicios de la entidad y el impulso a la estrategia de participación ciudadana y 

control social 2.”, se permite explicar los canales de atención:   
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La Línea 141 es una línea gratuita nacional que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar pone a 

disposición de todo adulto o niño que necesite reportar una emergencia, hacer una denuncia o pedir 

orientación sobre casos de maltrato infantil, violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o consumo de 

sustancias psicoactivas, entre muchas otras situaciones que amenacen o afecten la vida e integridad de un 

niño, niña o adolescente.   

• Un calificado equipo de psicólogos, abogados, trabajadores sociales y especialistas en derecho de 

familia, entre otras disciplinas, atenderán las llamadas y brindarán respuesta oportuna a sus 

interlocutores, sin importar su edad.   

• Además de activar el trabajo en red con las demás entidades del Sistema Nacional de Bienestar 

Familiar, según el caso, y de coordinar con las autoridades competentes el rescate de los niños, niñas 

y adolescentes en peligro inminente, los especialistas de la línea 141 brindarán asesoría para que se 

pueda identificar cualquier tipo de delito o forma de violencia contra la niñez y determinar qué medidas 

tomar al respecto.  

• La línea 141 brinda atención en crisis, atención jurídica para los casos extraprocesales, vinculación al 

programa mi familia para las familias que lo soliciten.   

• La línea 141 también cuenta con dos profesionales especializados en lengua de señas y dos 

profesionales bilingües para la atención fuera del país.   

  

línea nacional de Bienestar Familiar 018000 918080. Recibirá peticiones, sugerencias, quejas y reclamos, 

además de informar sobre los servicios del ICBF y otros temas que no siempre configuran emergencias o 

atención urgente.  

  

La línea telefónica del ICBF es 6014377630 atiende de lunes a viernes en un horario de 8:00 am a 5:00 pm. 

La extensión del Centro Zonal El Cocuy es 809002.  

  

El correo electrónico de atención al ciudadano es: atencionalciudadano@icbf.gov.co  

  

El teléfono verde es una estrategia del ICBF que permite al ciudadano comunicarse automáticamente (sin 

oprimir ningún botón, solo al levantar la bocina) con un asesor del Centro de Contacto del ICBF para 

información y orientación, desde un dispositivo telefónico de la sala de espera de los centros zonales; para el 

Centro Zonal El Cocuy el teléfono verde está en la sala de espera.   

  

Esta estrategia apoya la atención a la ciudadanía, descongestiona las salas de espera y mejora la prestación 

del servicio en el centro zonal pues funciona como un asesor más, dispuesto las 8 horas del día en jornada 

continua.  

  

Otro canal de atención es WhatsApp, Este canal de atención está dispuesto para recepcionar sus solicitudes 

y reportes de amenaza, inobservancia y vulneración de derechos a niños, niñas y adolescentes.  

  

mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co
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Para una mejor experiencia y para garantizar una mejor efectividad en la atención, también es posible 

contactarse directamente al siguiente número de WhatsApp 320 239 16 85 de lunes a viernes desde las 8:00 

am hasta las 5:00 pm.  

Recuerde que puede comunicarse a través de los demás canales de atención dispuestos en la página web 

https://www.icbf.gov.co/ opción “Atención en línea a la ciudadanía”, utilizando nuestros servicios totalmente 

gratuitos de chat, video llamada, correo electrónico. 

 

 

Para el año 2023, se recibieron 155 peticiones relacionadas con eventos y capacitaciones que solicitaron los 

diferentes municipios para asistir a los consejos de política social, mesas de participación de niños, niñas y 

adolescentes, mesas de primera infancia, infancia, adolescencia, juventud y familia, comités territoriales de 

justicia transicional, entre otros.  

  

Se registraron 141 peticiones relacionadas con despachos comisorios solicitados por diferentes autoridades 

administrativas, derechos de petición, información y orientación frente a los servicios ofrecidos por el ICBF, 

entre otros.   

  

Se registraron 6 quejas relacionadas con los procesos de primera infancia.   

 
 

De igual forma da a conocer La cantidad de registros que recibió el centro Zonal en la vigencia 2023 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2F&data=05%7C02%7CFanny.Blanco%40icbf.gov.co%7C1d1879ad9fee4aeab57608dce6db93ed%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638639077958976688%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BNmH9jUsTkyPFLipF9%2Fe7oHtUd6B6ExuX03lR2APPS4%3D&reserved=0
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Para el año 2023, se recibieron 155 peticiones relacionadas con eventos y capacitaciones que solicitaron los 

diferentes municipios para asistir a los consejos de política social, mesas de participación de niños, niñas y 

adolescentes, mesas de primera infancia, infancia, adolescencia, juventud y familia, comités territoriales de 

justicia transicional, entre otros. 

 

Se registraron 141 peticiones relacionadas con despachos comisorios solicitados por diferentes autoridades 

administrativas, derechos de petición, información y orientación frente a los servicios ofrecidos por el ICBF, 

entre otros.  

 

Se registraron 6 quejas relacionadas con los procesos de primera infancia.  

 

6. Espacio de participación de partes interesadas  

 

La coordinadora del centro Zonal da apertura a este Espacio, explicando que, a lo largo del desarrollo de la 

Mesa Pública, la profesional de relación con el Ciudadano ha contado con un espacio para poder interlocutor 

con los asistentes y recibir cualquier Petición, queja, reclamo, sugerencia o felicitación, así como la disposición 

del formato para que se pueda registrar por escrito las mismas, ya sea nombre propio o con carácter anónimo.  

Se continua el desarrollo del Espacio de participación de los asistentes a la mesa publica, en el cual interviene 

el Personero de El Municipio de El Espino Doctor Edgar Guillermo Carreño Lopez, extendiendo felicitaciones 

al equipo interdisciplinar de la Modalidad Propia Intercultural por la exposición de cómo se ejecuta este 

programa en el Sector Bachira del Resguardo Unido Uwa. 

Adicional manifiesta preocupación por el estado de la infraestructura física en la cual funciona el servicio de 

HCB Agrupado Huellas de San Miguel y solicita la posibilidad de revisión de las infraestructuras donde 

funcionan los servicios de HCB FAMI y HCB Tradicional. 

Ante esta preocupación la Doctora Fanny Blanco Coordinadora del CZ El Cocuy, manifiesta que el 

mantenimiento de la infraestructura del HCB Agrupado Huellas de San Miguel se debe realizar de manera 

articulada con el ente territorial con el fin de garantizar las condiciones de calidad de cada uno de los espacios 

donde funcionan los servicios de atención a la primera infancia. 

En relación con los espacios donde funcionan los servicios de HCB FAMI y HCB Tradicional, se socializa que 

desde el ICBF se cuenta con un esquema de supervisión a las unidades de servicio en las cuales se verifican 

las condiciones de calidad. 

Seguido a esta intervención pide la palabra la Coordinadora de la Modalidad propia Intercultural Julieth 

Montenegro, dando un agradecimiento al equipo del centro zonal El Cocuy por el acompañamiento constante 

y gestión realizada; adicional, informa que el equipo interdisciplinar ingresará en el mes de octubre al sector 

Bachira, por lo cual están recolectando ropa y zapatos en buen estado para llevar a la comunidad, las 
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personas que deseen participar en esta donación pueden allegarlos los elementos mencionados al centro 

zonal. 

Posterior a estas intervenciones la Doctora Fanny Blanco Coordinadora del CZ El Cocuy realiza un resumen 

de las PQRSF recibidas durante la mesa publica informando que se ingresarán en el sistema de información 

misional SIM, con lo cual se dará una respuesta formal y por escrito a cada una de las solicitudes recibidas. 

7. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

 

De acuerdo a la revisión de la PQRS y felicitaciones recibidas se establece que los temas generales de las 

misma y de acuerdo a las características de los asistentes, se encuentran solicitudes de talento humano 

especialmente delas modalidades comunitarias en su servicio HCB y HCB agrupado y de la modalidad familiar 

HCB FAMI se evidencian en los registros escritos de PQRS menciones a encontrase cargadas de actii9dades 

administrativas que no permiten la atención con calidad a niños, por lo cual de manera verbal la Coordinadora 

de ICBF CZ El Cocuy explica que  las características de cada una de las modalidades se rigen a partir de un 

Manual operativo que contempla aparte de la generalidades de las mismas una descripción muy detallada de 

todos los estándares de calidad:  

 

- Familia, Comunidad y redes sociales 

- Salud y nutrición 

- Pedagógico 

- Talento humano 

- Ambientes educativos y protectores 

- Administrativo y de gestión 

 

De cada uno de estos se contempla en los manuales operativos un listado de estándares de calidad, los 

cuales deben soportarse con diferentes insumos y evidencias que responden a su vez a las obligaciones 

contractuales de cada uno de los contratos de aportes que ICBF suscribe con las Asopadres u operadores 

que por las vías de contratación establecidas para ICBF cumplen los requisitos para dichas suscripciones, por 

lo cual se han determinado formatos documentos que deben diligenciarse y obran como soportes de las 

obligaciones del contrato de aporte y a su vez de los contratos laborales que el talento humano suscribe con 

cada empleador, no son documentos cuto diligenciamiento impida el trabajo pedagógico  de cuidado con niños 

y niñas o las familias, por el contrario son una forma de planear las acciones en cada uno de los componentes 

de calidad; uno de estos documentos que además reviste carácter de documento público a través del cual se 

sustenta el pago por niños y día de servicio en cada una de las UDS o UCAS, este diligenciamiento es diario 

y su adulteración tiene consecuencias penales. 

De cada uno de estos se contempla en los manuales operativos un listado de estándares de calidad, los 

cuales deben soportarse con diferentes insumos y evidencias que responden a su vez a las obligaciones 

contractuales de cada uno de los contratos de aportes que ICBF suscribe con las Asopadres u operadores 

que por las vías de contratación establecidas para ICBF cumplen los requisitos para dichas suscripciones 
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Existen documentos y formatos de diligenciamiento diario o periódico, insumos que dan cuenta de la ejecución 

y no son impedimento para la adecuada prestación del Servicio, son insumos que sirven la adecuada 

planeación. Además, debe resaltarse que un documento como el RAM Registro de asistencia Mensual es un 

soporte para los desembolsos, por lo tanto, su modificación y adulteración tiene consecuencias penales 

 

Se evidencia en las peticiones y teniendo en cuenta la asistencia de talento humano Madres comunitarias de 

a Modalidad Familia y comunitaria que hay dudas frente a al proceso de postulación al Subsidio Pensional, 

por lo cual se explica que se está haciendo a través de etapas y para el momento se encuentra abierto el 

cargue de documentos en el enlace de  

  

8. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

 

La Coordinadora de ICBF CZ EL Cocuy Fanny Ana Lucila Blanco Niño, agradece a los asistentes la estadía 

y participación en la Mesa Pública y señala la importancia de conocer su sentir y percepción del desarrollo de 

la misma con el diligenciamiento del FORMATO ENCUAESTA DE EVALUACION DE RENCICION PUBLICA 

DE CUENTAS Y MESA PUBLICAS, se brinda el especio y acompañamiento de SP para el diligenciamiento 

 
Formato de Evaluación  

 

 

9. Cierre  

 

La coordinadora de ICBF CZ El Cocuy Fanny Blanco Niño  
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Compromisos / tareas 
Responsable(s): 

Nombre / Cargo o rol 
Fechas 

Responder a la Madre comunitaria 

FAMI los criterios de entrega de 

Bienestarina en la modalidad Familiar  

Coordinadora ICBF CZ El 

Cocuy Fanny Blanco Niño 
7/10/2024 

Revisar el proceso de postulación 

SUBSIDIO PENSIONAL madre 

comunitaria Flor Elva Hernández  

Coordinadora ICBF CZ El 

Cocuy Fanny Blanco 

Niño- Enlace de 

seguimiento a la 

ejecución Financiero 

Roco Tellez  

30/10/2024 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  

. 

Cargo o rol / 

Dependencia 
Entidad Firma 

Fanny Blanco Niño Coordinadora ICBF 

 

Alba Patricia Tellez Vega  Técnico Administrativo  ICBF 
 

Mónica Andrea Sánchez 

Torres 

Trabajadora Social – 

Relación con el 

Ciudadano  

ICBF 

 
Irma Rocio Tellez 

Manosalba 
Enlace Financiero  ICBF  

Nelly Astrid Muñoz Sánchez Defensora de familia ICBF 
 

Milena del Pilar Chirivi 

Barrera 
Nutricionista  ICBF 

 

 
 

Laura Marcela Martín 

Bautista  
Psicóloga  ICBF  

 

Próxima reunión 

Fecha Hora Lugar 

 

 
  

Colaborador que elabora 

el acta: 

Equipo de Trabajo  

Fanny Blanco Niño – Coordinadora 
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Alba patricia tellez – Técnico Administrativo 

Monica Andrea Sánchez Torres Trabajadora Social 

Milena del Pilar Chiriví Barrera – Nutricionista 

Irma Rocio Tellez Manosalba  

Nelly Astrid Mu 

 

 

SOPORTE FOTOGRAFICO 

 

 
Panorámica Mesa Pública ICBF CZ El Cocuy 
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Recepción de asistentes 
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Lectura del Orden del Dia 
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Himnos de Colombia, Boyacá e ICBF 

 

 

 

 
Auditorio 
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Socialización aspectos de la Mesa Pública de Rendición de Cuentas 
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Socialización Experiencia Exitosa MPI 

 
Socialización Experiencia Exitosa – Hogar Infantil Nevado 
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