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MEJORA E INNOVACION

3 Qj‘i El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 9:30 am Fecha: 26 de agosto del afio 2021
Luaar: Municipio de Clemencia y Santa Catalina - Microsoft Teams - Link de
gar: conexién por MS TEAMS
Dependermla que Coordinadora Centro Zonal Virgen y Turistica — Regional Bolivar
Convoca:
Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestidn
Realizar Mesa Publica como espacio para facilitar la interlocucion, el dialogo
abierto y una comunicacion de doble via con los ciudadanos y diversos actores
sociales que hacen parte del area de influencia del centro zonal a fin de tratar
Co tema de la Violencias contra Nifios Nifias y Adolescentes desde un enfoque
Objetivo: . . -~ : ;
preventivo, compartir reporte estadistico registrado en el sistema de
informacion misional del ICBF , proponer procesos de articulacién
intersectorial a través de los diferentes escenarios de prevencién y atencion
en aras del fortalecimiento de nuestras intervenciones.
Agenda:

Instalacion y Saludo (Referente SNBF y Coordinadora del Centro Zonal Dra Eva Alvarez Ligardo
Himno Nacional

Oracion a cargo de Dra Betty Meza.

Instalacién por parte de la Cz Dra Coordinadora Centro Zonal Virgen y Turistica

Contexto institucional.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia Juventud,
Familias y Comunidades, Nutricion).

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta previa Dra. Betti Meza.
Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.
Compromisos adquiridos.

Evaluacién de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

Cierre

Desarrollo:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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« Instalacion

La Referente del SNBF LINA MARGARITA CASTILLO MULETH se presenta y realiza el respectivo saludo
inicial a todos los asistentes presentes en la sala virtual de Microsoft Teams, se intuye a los presentes
para diligenciar la asistencia en enlace compartido en el chat de la reunion union:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXa8eUgMXI51P3eJv7rGwAdkQktOpHWg
aDFDxeJUOEUzNIESMUxYUEgzUVFOQWUdSVONBNKpEQI4u

De igual manera la Dra LINA CASTILLO MULETH da a conocer la dinamica de la Mesa Publica
Seguidamente se anuncia el segundo punto de la agenda y suena el Himno Nacional.

Se hace la oracion por parte de la Dra Betti Meza. encomendandonos a DIOS y dandole gracias por
habernos reunido y protegido durante esta reunién.

Seguidamente se da la palabra a la Dra. Eva Alvarez Ligardo coordinadora zonal la cual procede a realizar
la bienvenida e instalacion de la Mesa publica Cz Virgen y turistico 2021; realizado los saludos
protocolarios a las autoridades, Agentes del SNBF, Operadores del ICBF, Gestoras sociales y comisarias
de familia, se dirige a los presentes con las siguientes palabras: En este marco del afio 2021 donde todos
gueremos participen y sea dinamica esta mesa publica hagamosla dinamica y sentemos compromisos.

“Se les extiende una calurosa bienvenida a esta Mesa Publica del Centro Zonal Virgen y Turistica.
Muchas gracias, damos por instalada esta mesa publica.

Sigue hablando la doctora Dra Eva Alvarez Ligardo y expone a los presentes la mision y vision del ICBF.
Misidn:

« Promover el desarrollo y la proteccién integral de los nifios, niflas y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de transformaciéon
social.

Vision

Lideraremos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

Luego hace mencion del Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion procede a
explicar todo lo relacionado con el mapa estratégico del ICBF, el modelo de la transparencia y lucha contra
la corrupcion, marco normativo, Rendicion de Cuentas enfoque basado en derechos humanos y paz.

Rapidamente hace un breve recorrido de los cz de la Regional Bolivar especialmente los municipios
adscritos al cz virgen.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

MILIAR

P 4 LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
V4 A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL
4 CIUDADANO (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

\ MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

° COLABORADORES INTEGROS - VALORES ®
integridad L. I Compromiso
~4 —~,,,ﬂ_:,: - :
Respato

Sigue relacionando la Dra Eva Alvarez Ligardo Coordinatora del cz Virgen el area de influencia del centro
zonal y como esta conformado el mismo. Se socializa la oferta del ICBF en el Cz virgen, sus modalidades,
Sus servicios, los cupos que tiene en hogares sustitutos, sus metas financieras y como estan repartidos
en los diferentes municipios.

Toca el tema del area de proteccion tiene unas modalidades de atencion, estas son Entidades sin animo
de lucro que suscriben contratos de aporte con el ICBF para prestar sus servicios desde el area de
proteccion, que cuenta con Licencia de Funcionamiento otorgada por el ICBF y da a conocer nuestra
oferta de servicios.

Por otra parte, hace referencia a otras modalidades de atencion, estas prestan los servicios de atencién
para la ubicacion provisional de nifios, nifias y adolescentes en proceso administrativo de restablecimiento
de derechos, mientras la autoridad administrativa decide cual es la medida de restablecimiento de
derechos mas id6nea para ellos, en funcién del interés superior. Estas modalidades aplican cuando no es
posible la ubicacién de los nifios, nifias 0 adolescentes en su familia de origen o red vincular de apoyo,
porque no ofrecen las garantias necesarias para su cuidado y proteccion.

Por otra parte, socializa el presupuesto de cada una de las modalidades.

Seguidamente se da a conocer estadisticas de las PQR ingresadas al SIM a corte de agosto del afio 2021,
las cuales se apertura las mismas en el centro zonal y cada una tiene un motivo diferente, estas son las
peticiones con mayor problematica:

Peticiones: Horario de atencién

Quejas: Inconformidad en las decisiones de la Autoridad Administrativa

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Finaliza la Dra Eva Alvarez Ligardo socializando los canales para la atencidon ciudadana, linea
anticorrupcion, pagina web www.icbf.qov.co y linea 141:

N [

Videollamada Llamada en Linea Chat ICBF . mensa\'/yahte::SiBElaa — Canales Di .
Disponible lunes a sabado de 6:00 am.a Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a Disponible lunes a domingo, 24 horas al ] i ,D o anates Lispuestos
7 , " desde tu celular ;Cémo funciona?
10:00 p.m. 10:00 p.m. Més contacto telefénico dia
Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion
w de denuncias de presuntos actos de
corrupcién el horario de atencién es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.
Solicitudes PQRS Puntos de Atencin Ventanilla de Tramites y Oferta Institucional Correo elecrbico.
; i ; e ] A Oferta de trémites, programas y servicios Anticorrupcion@icbfgov.co
Formulario para Peticiones, Quejas, Direcciones regionales y centros zonales Servicios dE’ﬁCBgF v Chat ICBF y Llamada en Linea
Reclamos y Sugerencias Tramites priorizados y aplicativas del

Videollamada

ICBF

La referente del sistema toma la palabra refiriéndose a la consulta previa con un Numero de encuestas
realizadas por los dos municipios total 96 en cuentas realizadas, arrojando un resultado del tema :
Politicas y lineas de accion para la atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios

le sede la palabra a la referente de primera Infancia del cz Industrial Dra Betty Maria Meza quien ara su
intervencion sobre el tema.

Atencién Integral a la Primera Infancia

Ley 1098 de 2006 : El Presidente de la Republica, los gobernadores y los alcaldes, son
responsables directos del disefio, formulacién y ejecucién de la politica publica prioritaria y diferencial de
nifios, nifias y adolescentes, en sus respectivos niveles de gobierno.

Ley 1804 de 2016 : Funciones del ICBF en el marco de la Politica Publica para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia:

1. Al objetivo misional de la Instituciéon.

2. Doble rol que le asigha la Ley 1098 del 2006:

3. Como Ente Rector, coordinador, articulador del SNBF.

4.Brindar linea técnica para la prestacion del servicio publico de bienestar familiar a la poblacién.

« Atencién a la Primera Infancia en el ICBF: Armonizar los lineamientos de los diferentes
servicios a través de los cuales atiende poblacién en primera infancia, de acuerdo con la
Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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* Organizar la implementacién de los servicios de educacién inicial con enfoque de atencion integral
de acuerdo con los referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.

« Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencibn a la primera infancia bajo su
responsabilidad, en coordinacién con el Departamento para la Prosperidad Social.

Ruta Integral de Atenciones: LA RIA

Es la herramienta basica que orienta al territorio en el proceso de identificacién de las acciones que deben
dirigirse a la primera infancia para contribuir de manera efectiva a su desarrollo integral.

Se busca establecer el conjunto de atenciones pertinentes y estratégicas a desarrollar en el territorio, a
partir del andlisis situacional de los nifios y nifias en primera infancia.

Atenciones Priorizadas:

a

3 3
- 4

f

e Registro civil.
o Afiliacion vigente a salud.
e Esquema de vacunacion completo para (a edad.

uﬂo e Educacion inicial de calidad.
L o Modalidades de educacion inicial con talento
= humano cualificado.
o * Valoracion y sequimiento nutricional,
como pais priorizamos 9

para avanzar en la . Eansutt_qs de cre_m_mmntu y_desarmll_o.
ATENCION INTEGRAL. * Formacion a familias en cuidado y crianza.

o Acceso a colecciones de libros o contenidos
culturales especializados.

) -
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Un modo de comprender
ATENCIONES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

Asl ES. MIRA COMO
DISTINTAS ATENCIONES

(" PARA COMPLETAR EL FAVORECEN EL DESARROLLO
ESCENARIO, DEBEMOS CLARO, AL SER EN DIFERENTES ASPECTOS
COMPRENDER QUE LAS LA ESTRATEGIA HA INTENCIONADAS Y EFECTIVAS DE SU VIDA.

REALIZACIONES SE NOMINADO ESTAS ACCIONES PONEN EN EL CENTRO A
LOGRAN A TRAVES DE COMO “ATENCIONES", CADA NINA, NINO Y FAMILIA

ACCIONES INTENCIONADAS
Y EFECTIVAS QUE REALIZAN
COTIDIANAMENTE QUIENES

TRABAJAN POR Y PARA
LAS NIRAS Y NINOS, ASI
COMO SUS FAMILIAS Y LA
COMUNIDAD PARA LOGRAR EL
DESARROLLO INTEGRAL.
2Y ENTONCES QUE MIRAMOS
\__EN NUESTRA OFERTA?

GESTANTE A TRAVES
DE APROXIMACIONES,
ACOMPANAMIENTOS Y
ATENCIONES RESPETUOSAS
¥ PERTINENTES.

jAH! JAHORA PUEDO VER
CON CLARIDAD COMO SE
MATERIALIZAN EN EL
DESARROLLO DE SUS VIDAS!

MIRA COMO LLEGAN
LAS ATENCIONES A LOS
ENTORNOS

Pablo acompaiia & su hijo al

jardin por el nueve puente.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
alpuetlo el

Biblioburro.

Alos Maria se propuso ser | actriz
principal, sumaestre la animé
para lograrlo.

fY Las brigadas de salud

cuidan que Naomi
tenga sus controles y

Andrés vive con sus

Su maestra les conté

abuelos. Ellos han

vacunas al dia. AVurile explicaron la una historia sobre el aprendido mucho sobre

importancia de la lactancia. pafiuela rojo que se su cuidedo gracias a los

lleva en el cuello. talleres de formacién en

los que han participado.

La Politica se focaliza en 5 estructurantes que conforman la atencioén integral y que deben ser garantizados
a cada nifia y a cada nifio para asegurar su desarrollo integral.

1.Cuidado y salud.

2.Salud Alimentacion y Nutricién.
3.Educacion Inicial

4. Recreacion

5.Ejercicio de la Ciudadania y Participacion.

Finalmente termina con las modalidades de atencion y los requisitos de ley

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Modalidades de Atencion

a la Primera Infancia

Y Sevicios contratados en el CZ Mompox, ICBF Regional Bolivar

Hogares Comunitarios
de Bienestar Familia
Mujer e Infancia
Modalidad
Familiar
Desarrollo Infantil en
Medio Familiar

Hogares Comunitarios

Actualmente en la
] Santander no se con
servicios contratados

Te Eisé‘lan ;@u

FAMILIAR
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Requisitos de Ley

Para acceder a los servicios de un CDI, se debera consultar con la disponibilidad del cupo en el CDI o
Centro Zonal y posteriormente presentar una solicitud de inscripcién acompanada de los siguientes
documentos:

Fotocopia del Registro civil de nacimiento.

Fotocopia de puntaje SISBEN o carta de declaracion ante el Ministerio Publico (Personeria,
Defensoria, Procuraduria) de su condicion de desplazado, cuando aplique.

Fotocopia de certificado de afiliacion a salud vigente.
Fotocopia del carné de salud infantil (puede ser fotocopia de la curva de crecimiento y desarrollo).

El diagnostico médico en caso de ninos con discapacidad, el cual no es requisito para el ingreso,
pero si para el seguimiento en el proceso de la atencidn.

Fotocopia del carné de vacunacion al dia segun edad (puede ser carne de salud infantil),
Para identificar lugar de residencia, fotocopia de un recibo publico cuando sea necesario.
Fotocopia de documento de identidad del padre, madre y/o cuidador responsable.

Certificado de pertenencia a comunidad indigena, afrodescendientes, raizales y palenqueros, y
Rom ¢ que se ha auto referido como tal.

Luego se da apertura al espacio de participacion abierta a todos los asistentes para sus inquietudes y
comentarios.

12 Intervencién: Maryuris conde solicita ampliar los cupos de madres gestantes en el municipio de
clemencia.

Respuesta: La Dra Eva Alvarez responde que deben enviar al centro zonal un oficio solicitando se amplien
cupos en esta modalidad y su justificacion, estaremos atentos a sus requerimientos .

9.Evaluacion de la Mesa Publica

Con el objetivo de conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el
ICBF, se solicita a los participantes de un espacio de 5 minutos; se les solicita diligenciar una evaluacion
en linea de esta a través de enlace compartido en el chat de la reunién:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUgMXI5IP3eJv7rGwAdkOktOpHWg
aDFDxeJUNKVFRzJDUkJMQOZSNIdIUJEORFFZOFJNRy4u

13.Cierre

La coordinadora del Cz Virgen la Dra. Eva Alvarez realiza cierre culminando el evento virtual con una
despedida y agradecimiento a todos los asistentes por su presencia y participacion en la Mesa Publica del
Centro Zonal Virgen y turistica — vigencia 2021.
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Se anexa listado de asistentica generado por aplicativo teams

Compromisos / tareas Responsables Fechas

NINGUNO

Anexo Fotografico:

(Captura de pantalla de la reunién virtual)

Link Mesa Publica CZ Virgen
Solicitar control

Lina Margarita Castillo Muleth L

Archivo  Inido  Insertar  Disefio  Transicones  Animacione: Presentacion con diapositivas ~ Revisa 1 Ayuda

Pegar Nueva  Vobveraw Formas Organizar Confidencialidad | Ideas de
g | - diaeho <5 Compartir invitacién

diapositiva ~ las dis
Diapo Fuente Dibujo onfidencialidad  Disefado
En esta reumsdn (22) Silendiar a todos
@ Mariseth Gonzalez Mendoza
@Q Vivian guerrero coordinadora... g,
'® Initado &

£Qué es rendir cuentas?
@ Belkis Rosa Rico Ramirez

@ Betty Maria Meza Lopez
icos del orden nacional y

territorial, asf como de la Rama Judicial y @ CCOMISARIA DE FAMILIA DE S
Legisiativa, de informar, dialogar y dar @ Invitad:
respuesta clara, concreta y eficaz a las e e e i

peficiones y necesidades de las partes e e

interesados | adania, organizaciones

@ CCONTROL INTERNO CLEMEN.
1o imvita

planes de
peto, garantia y
los derechos @ Eva Alvarez Ligardo

© Link Mesa Publica C o JAN DE LA HOZ (invitado)
e irvitac

o Jestis Pérez (Invitado)
@ Invitado

@ Johana Boss (Invitado)
@ Invitad

@ Katherine Melendez Tovar
91wy o0 m
26/0872021 @ Lina Margarita Castillo Muleth g

@ @ marvin pajaro (nvitado) Q
g d N

COMISARIA DE FAMILL. & JANDELAHOZ (invita.. &  Betty MariaMezalopez % Lina Margarita Castillo... ¥ ramiro ayola ayola (in. & Eva Aarez gardo M Maniric marsiolia (nvitado)
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Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
COORDINADORA CZ
EVA ALVAREZ LIGARDO VIRGEN Y TURISTICA ICBF W«//;me\ )
/S
Fecha Hora Lugar

Proxima reunién
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