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ACTA DE REUNION O COMITE N°1
Hora: 2:00 pm Fecha: 13 de Agosto de 2021
Lugar: Plataforma Microsoft Teams

Dependencia que Convoca: Coordinacion Centro Zonal Centro

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion
Lo Realizar la Mesa publica del CZ Centro, en el marco del procedimiento Rendicién Publica de
Objetivo: P~
cuentas y Mesas Publicas del ICBF
Agenda:

Himno Nacional

Instalacién por parte de la coordinadora zonal Dra Maricela Botina Melendez.

Desarrol

Para dar

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicién Publica de Cuentas - Mesa Publica.
Oferta Institucional Proteccion.

Experiencia exitosa del Centro Zonal Centro.

Informe presupuestal.

Informe de la implementacién del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa: “Politicas y lineas de accion para la atencién integral de nifio y nifias de 0 a 5
afos”.

Espacio de participacién. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
Evaluacion de la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas.

Cierre

lo:

inicio al evento virtual, la coordinadora Dra Maricela Botina, realiza un saludo a los presentes, y adicional, brinda un

compas de espera dando lugar a la vinculacion de mas personas al evento. Minutos siguientes, el moderador psicélogo Gabriel

Mauricio

Villa brinda las orientaciones de participacion y dinamica del evento, tales como:

Silenciar los micréfonos y apagar camara de video.

Se informa que la reunién se grabara .

Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunion teams.
Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra

LOs

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Refiere de manera textual la POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: “ El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, en desarrollo de su mision de “promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios nifias y adolescentes,
fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de transformacioén social”, realiza
la recoleccion y tratamiento de datos personales de los nifios, nifias, adolescentes y familias, siempre atendiendo a su interés
superior.

Ante la necesidad de asegurar una adecuada y eficiente gestion institucional, y en ejercicio de los deberes contenidos en la Ley
1581 de 2012y el capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, el ICBF tratara los datos
personales de sus partes interesadas, informando de manera clara su finalidad y garantizando el ejercicio de los derechos del
titular a través de canales de atencién adecuados y procedimientos claros para que puedan ejercerlos”.

Después de sefalar el orden del dia o agenda, se presenta el himno nacional de Colombia, para seguir en cabeza de la
coordinadora lo siguiente:

CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales ! 215 cenoszondles | 14122 muriipias con
: atencién del ICBF
v}
2.830.968 $6,9 biones E "1.122 mnicipics con

Beneficiarios atencién del ICBF

atendidos en el 2019 55% del presupuesto del

sector de la inclusion

social @
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios. 20 érea no municipalizados e Isias de San Andrés FAMILIAR

Objetivo social: Entidad que trabaja por la prevencién y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, la
juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones de amenaza,
inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus programas, estrategias y
servicios de atencién con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el pais.

Mision: Promover el desarrollo y la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de las
capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de transformacion
social.

Vision: Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones
de equidad y libres de violencias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




PROCESO i F9.P1.MI 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

L2 El futuro Gobierno
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O
FAMILIAR

COMITE Versién 6 Paglgz; 3de

es de todos de Colombia

Asegurar una gestion

! Gesti recursos
aresultados a nivel financieros adicionales
nacional y local, ! y optimizar su uso para
apoyada en el uso de maximizar el impacto
las teenologias de la

informacién.

Garanfizar infervenciones . \
perfinentes y de calidad,

, Liderar la gestion del \
dirigidas a los nifios, nifias, . conocimiento en \
adolescentes y jévenes
fortaleciendo el

politicas de nifiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
\ en América Latina

componente de familia
bajo un enfogque
diferencial y temitorial.

E Fortalecer una culiura Fortalecer la gestién, ,

\ organizacional basada / seguridad y privacidad H

“ en el servicio, la de la informacién y, los
comunicacién efectiva, entornos donde es

\" la innovacién, el confrol,

la mejora confinua y el
"\ desarrollo del falento
\ humano.

tratada, gestionada, ,”
administrada y
custodiada.

Prevenir los impactos
ambientales
generades per nvesha

Brindar
condiciones de

seguridad y salud
actividad. en el ICBF.
N Brindar condiciones de
\\ seguridad y salud en el
d ICBF. .
. _
T — BIENESTAR
L : 5 . : . . L —— ) . ) ) ~ FAMILIAR
PUBLICA

De igual manera, se reza como parte del modelo de transparencia, el Plan PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, y para ello se presenta el video que lo condensa; resaltando sus seis componentes

1. Gestion del riesgo de corrupcién —
Mapa de riesgos de corrupcion.
2. Racionalizacion de Tramites
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
3. Rendicién de cuentas
4. Servicio y Atencién al Ciudadano

5. Mecanismos para la Transparencia y
el Acceso ala Informacién Puablica.

6. Plan de Participacion Ciudadana

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%
piinuca

BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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De igual manera, el video presentado indica el acceso a tramites e informacion calara de los mismos a través de p agina web del

ICBF.

Continuando con el orden del dia, la coordinadora sefiala el procedimiento del Rendiciéon Publica de Cuentas y Mesas Publicas,
identificando ¢,Qué es rendir cuentas?: “

El proceso de rendicién de cuentas se entiende como una obligacién de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores
publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre
la gestién realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos. “

Establecer didlogos
participativos con
sus grupos de valor.

Entre ello, se

Informar y explicar
en un lenguaje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantia de
derechos por los
que la entfidad
trabaja.

expresa el

Evidenciar las

multiples acciones

que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor

para cumplir con su

mision (proposito
fundamental).

Marco

normativo de dicho procedimiento y se
ensefia el Micrositio de Transparencia
de nuestra pagina Web:

COMPONEQLEEI_\I?:I:NCION DE Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana enla
gestion de la
administracion
publica.

CONPES 3654 DE 2010

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
articulo 50, de la Ley
1757 de 2015.

“Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciuvdadanos”

Articulo 33 “Audiencia piblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

&

BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




_ iio‘ PROCESO FO.PL.MI | 20/02/2019

MEJORA E INNOVACION n
, @ s e todos [N
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O DAging 5 de
FAMILIAR COMITE Version 6 9 s

Para el segundo punto, oferta institucional; se esboza la jurisdicciéon y

ubicacion del CZ, sefialando sus acciones en el marco exclusivo del proceso PALMIRA

de Proteccién, y presentando a través de mapa del distrito, las zonas de O Nor
influencia sombreadas en colores amarillo y verde: .z“ide"‘e
or

Centro Zonal Centro Especializado en Proteccion °F°'f’e“‘e

@ Distrito
. ., . . . . Agua Blanca

Ubicacion: Avenida 1 Norte No. 7 N 41Barrio Centenario Cali @ Oriente

Area de influencia: Comunas 1, 2, 3, 9, 10, 17, 18, 19 y 22 Zona Rural @ sur

Montebello, Golondrinas, La Paz, Los Andes, Atenas, La Castilla, La

Leonera, Saladito, La Elvira, Felidia, Pichindé, Pance, Buitrera y Villa

Carmelo Municipio de Dagua CALI

Coordinadora zonal: Maricela Botina Meléndez COMUNAS

JAMUNDI

Entrando en materia, la coordinadora despliega las acciones enmarcadas en el proceso de proteccion, de acuerdo a la
especializacién de las funciones del CZ en dos items:

RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

* Reporte de Amenaza o Vulneracién de derechos.

+  Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD).

. Acompafiamiento en entrevistas y juicios con nifios victimas o testigos de delitos.

»  Despachos comisorios Otras Autoridades (Articulo 104 de la Ley 1098 de 2006).

+  Escuela para padres

+  Acompafiamiento operativos con la Entidad territorial en Restitucion de bienes, desalojo, prevencién de trabajo infantil,
ESCNNA, trata de personas y garantia de derechos de NNA.

+ Asistencia y asesoria a la familia.

. Servicio de informacién y orientacion a los ciudadanos

TRAMITES EXTRAPROCESALES

- Autorizacién para Venta de Inmuebles (Ley 9/89).

»  Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia (Fijacion, revisién y/o modificacion, ofrecimiento de alimentos.
»  Ejecutivo de alimentos.

* Impugnacion de reconocimiento.

» Investigacion de paternidad.

* Impugnacion de Paternidad/Maternidad.

*  Ordinario de filiacién.

«  Nombramiento de guarda o tutor.

»  Privacion de patria potestad. Reconocimiento voluntario de Paternidad/Maternidad.
. Solicitud Concepto de Divorcio — Notaria.

*  Restitucion Internacional

«  Tramite para la salida del pais.

+  Tramites Consulares

En tercer punto de la agenda, se citan algunas experiencias exitosas del CZ Centro en el marco del proceso de proteccién :

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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TESTIMONIO

“Sf nos pusiéramos a ver en unos afos atrds de la nifia que llego a mano
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a la mujer que soy ahora,
con una carrera y con una fortaleza que nunca pensé llegar a tener por
el pasado que tuve con mi familia y los afios que sufrf con ellos sé que
aun me hace falta mejorar muchas cosas de mi vida y de mi parte
emocional pero con fodas las herramientas que me han dado durante
los diecisiete afios que llevo siendo parte del ICBF s& que puedo seguir
adelante y recorriendo lo que prepare la mi vida tanto laboral como
personal y seguir creciendo y convertirme en la mujer que realmente
quiero ser...".

Jazmin Eliana Caicedo Meijia Técnica de seguridad en el trabajo, Joven
vinculada al proyecto Suefios, modalidad INTERNADO PREPARACION
PARA LA VIDA INDEPENDIENTE Operador Taller del Maestro.

Maria Del Carmen Caicedo Echeverry Auxiliar de enfermeria egresada de
la Cruz Roja, Joven vinculada al proyecto Suefios, modalidad INTERNADO
PREPARACION PARA LA VIDA INDEPENDIENTE Operador Taller del Maestro.

Audiencias virtuales Tramites Exiraprocesales

Audiencias de conciliacion virtuales. A través
del expertismo de las profesionales se logrd
predisponer una dindmica de acuerdos entre
las partes. La sensibilizacion de la Dra. MARTHA
GONZALEZ psicdloga de la Defensoria de
familia, logré a pesar de la virtualidad, que las
partes se sientan en un ambiente neutral y
fransparente, determinando una confianza con
la labor realizada.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Proceso de atencién Fundacién

Chiquitines

adelanta procesos

it |
Q

pedagogias  alternativas

nuestras nifias y nifos.

Desarrollo:  La  Fundacion  Chiquitines
pedagdgicos
integrales acogiendo la politica publica
de primera infancia, bases curriculares,
lineamientos y actividades rectoras de la
primera infancia en concomitancia con
como
ejemplo Montessori que fortalecen y
potencian los procesos de desarrollo de

por

Proceso de atencién  Fundacién

Chiquitines

Desarrollo:  La  Fundacién  Chiquitines
adelanta procesos pedagdgicos
integrales acogiendo la politica publica
de primera infancia, bases curriculares,
lineamientos y actividades rectoras de la
primera infancia en concomitancia con
pedagogias alternativas como  por
ejemplo Montessori que fortalecen vy
potencian los procesos de desarrollo de
nuestras nifias y ninos.

En este punto se exhiben dos videos de beneficiarias en operador ALDEAS INFANTILES SOS. El primero de ellos de la profesional
Vivi Gonzalez; Joven egresada de la modalidad Casa Hogar Vulneracion Proyecto Suefios, De profesion odontéloga, en ejercicio,
y de Luz Marina Serna Beneficiaria de la modalidad Casa Hogar Vulneracion, y madre de nifia beneficiaria del CDI en espacio del

operador de la modalidad Casa Hogar Vulneracion.

4

BIENESTAR
FAMILIAR

'Oy ALDEAS
.“ ) INFANTILES SOS
SOLOMEIA

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Antes de pasar al punto cuatro nuestro moderador resalta los siete valores institucionales resefiando el valor de la honestidad. Da
nuevamente la palabra a la coordinadora para abordar el informe presupuestal, precisando del presupuesto las modalidades y los

operadores supervisados:

MODALIDADES DE
ATENCION

Proteccion 1174 3.134 1.062 3.008

Total 1174 3134 1.062 3,008

Nota:

Diciembre del 2020

&%

BIENESTAR
FAMILIAR

Contratos de aporte 10 $ 14.470.944.507
Contrato prestacion servicios profesionales 21 $533.328.659
Contrato prestacion de servicios $

Ofros - funcionamiento $
i ToTAL ‘ | $ 15004273166

- Los Confratos se suscribieron a partir de Diciembre del 2019 hasta

Expresa de forma determinante la
fluctuacion entre los cupos programados y
los ejecutados, de acuerdo a rotacion de
beneficiarios en el mes: “en un cupo
pueden ingresar varios beneficiarios en
un determinado tiempo”.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

Siguiendo al quinto punto INFORME DE IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ, la denominacion Fin del Conflicto. Se
sefialan las acciones del CZ CENTRO enmarcadas en el proceso de proteccion de la siguiente manera:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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LOGROS PARA EL CZ CENTRO: Para el afio 2020, fueron atendidos 7 reportes bajo motivo de la peticion Hechos Victimizantes
en el Marco del Conflicto Armado de los cuales se encuentran 6 cerrados a la fecha y 1 en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos en su medio familiar. (SIM corte a Diciembre 2020)

RETOS PARA EL CZ CENTRO:

- Contar con equipos de Defensoria de familia actualizado en linea técnica de Procesos administrativos de restablecimiento de
derechos y la contribucién a la reparacion integral de nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado, y/o respecto del
motivo de peticion Hechos Victimizantes en el Marco del Conflicto Armado.

-Garantizar seguimiento por parte de la coordinacion del centro zonal a las peticiones aperturadas en PARD que el motivo de
atencién sea Hechos Victimizantes en el Marco del Conflicto Armado

El moderador retoma los valores institucionales, esta vez rezando el valor del respeto, para luego de ello ceder la palabra a la
trabajadora social Paula Andrea Ortiz. La profesional reza como tema a seguir “Politicas y lineas de accién para la Atencion
Integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios” como parte del tema priorizado para la presente Mesa Publica a través de una consulta

previa diligenciada de manera virtual por 296 actores como: usuarios de los servicios de ICBF, comunidad y sociedad en general,
agentes del Estado, proveedores y aliados estratégicos.

ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINAS
'DEO A 5 ANOS.

Numero de encuestas Participacion RESULTADO

El porcentaje mas alto para la
escogencia de tema de

296 Encuestas diligenciadas 207 Usuarios interés para la realizacion de
en formato virtual, para la 9 Estado la mesa publica fue: |
escogencia de tema de 11 Proveedores POLITICAS Y LINEAS  DE
interés para la realizacion de 15  Aliados Estratégicos ACCION PARA LA ATENCION
la mesa publica 22 Comunidad INTEGRAL DE NINOS Y NINAS
32 Sociedad DE 0 A 5 ANOS con 58 &%
votaciones. ‘6»

|ENESTAR
AMILIAR

Enunciar POLITICAS Y LINEAS DE ACCION DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA, es hablar de la Ley 1804
de 2016, cuyo propdsito es establecer la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre
y brinda las bases conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar el desarrollo integral. Su objetivo es fortalecer el marco
institucional para el reconocimiento, la proteccién y la garantia de los derechos de las mujeres gestantes y de los nifios y las nifias
de cero a seis afios de edad, asi como la materializacién del Estado Social de Derecho. Es desarrollada a través de un trabajo
articulado e intersectorial con un enfoque de gestion basado en resultados, que articula y promueve el conjunto de acciones
intencionadas y efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de las nifias y
los nifios existan las condiciones humanas, sociales y materiales para garantizar la promocion y potenciacion de su desarrollo.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Se rezan algunos conceptos basicos de la Politica de primera infancia:

REALIZACIONES

Son las condiciones y estados que se materializan en la vida de cada nifia y cada nifio, y
que hacen posible su desarrollo Integral

ENTORNOS

Los enfornos son los espacios fisicos, sociales y culturales diversos en los que los nifios v las
ninas se desenvuelven, con los cuales interactuan, en los que se materializan las acciones de
politica publica.

¢ QUE ES ATENCION INTEGRAL Y COMO SE MATERIALIZA?

Es un conjunto de acciones
intersectoriales, intencionadas,
relaciénales y efectivas encaminadas a

asegurar que en cada uno de los Afiliacion vigente
entornos en los que transcurre la vida de 3 en Salud
los nifios y nifias, existan las condiciones
humanas, sociales y materiales para
garantizar la promocién y potenciacion |
de su desarrolio siio «4 W | Famiias y cuidadores

en formacion en
| cuidado y crianza

Registro

La Ruta Integral de Atenciones (RIA). Es la
herramienta que contribuye a ordenar la
gestion de la atencion integral en el Acceso a libros y A b |
territorio de manera arficulada, colecciones \ q  Eemode vacunaoids
consecuente con la situacion de . 9 s
derechos de los nifios y las nifias, con la

oferta de servicios disponible y con
caracteristicas de las nifias y los nifios en LS g P e
sus respectivos contextos.
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Se expresan entonces las LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA DE ATENCION INTEGRAL:

Gestion territorial: Acciones de fortalecimiento para la ejecucion de la Politica en territorio.

Calidad y pertinencia en las atenciones: Acciones tendientes a la universalizacién, humanizacion y flexibilizacion de las
atenciones

Seguimiento y evaluacion de la Politica: Acciones para perfeccionar y realizar monitoreo, control y evaluaciéon en todos
los aspectos.

Movilizaciéon Social: Acciones desarrolladas con diferentes actores para generar transformaciones culturales, sobre
concepciones de primera infancia.

Gestion de conocimiento: Acciones de ampliacién y profundizaciéon de conocimientos en torno a asuntos relacionados
con la primera infancia.

Puntualizando en el que hacer del ICBF, agrupamos las acciones institucionales en dos grandes lineas:

Damos linea técnica y
prestamos el servicio directo a
la poblacion de primera infancia

Somos el ente articulador en los
territorios.

Armonizamos los lineamientos para la
de Ia Politica en todos Ios municipios a atencion de los servicios de primera
través del SNBF infancia.

Promovemos procesos de participacion y
movilizacion social en torno a la

proteccion integral de la primera infancia.
)

Organizamos la implementacion de los
servicios de educacidn inicial.

Buscamos la priorizacion de la poblacion Supervisamos la operacion de los
en las inversiones sociales, politicas, programas de primera infancia en todos

técnicas y financieras de los municipios. los municipios.
.

MODALIDADES DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA:

Modalidad Institucional
Modalidad Familiar

Modalidad Comunitaria
Modalidad Propia e Intercultural

Para el siguiente aspecto de la agenda, retoma la palabra la coordinadora; sefialando Logros y Retos frente al tema priorizado.
Para el primero de ellos expresa la situacion de la pandemia y algunos efectos que propiciaron cambios en la prestacion de los
servicios:

Seguimiento a través de video llamada de los equipos profesionales de los aliados estratégicos y madres sustitutas
para la garantia de derechos de NNA en proteccion.
Periodicidad semanal en los seguimientos a NNA en proteccion y las familias sustitutas a través de video llamada.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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e Fortalecimiento de la comunicacién entre los equipos de Defensoria de familia, los NNA en proteccion y las familias
sustitutas.

e Derivacion oportuna de atencién en salud mental a raiz de afectaciones por emergencia sanitaria de NNA en
proteccion, y contencién en salud mental de los mismos, por parte de los profesionales de los equipos de los Aliados
estratégicos.

Frente a los retos expresa:

e Vacunacion del 100% del talento humano.

e Replicar y actualizar a los equipos de Defensoria de familia en las modalidades y acceso a los programas de Primera
Infancia y Prevencion ICBF.

e Atrticular la oferta de Primera Infancia y Prevencion ICBF con los Aliados estratégicos de proteccion.

El moderador retoma la palabra y sefiala un siguiente espacio de reflexion y participacion, citando antes de ello el valor del
compromiso y agradece la participacion al evento. El moderador incitando la participacion, sefiala un gran presupuesto, por lo
cual la coordinadora exalta la labor de los aliados estratégicos y su responsabilidad en la prestacion del servicio. Presenta la
coherencia entre esta prestacion del servicio o modalidad, la supervisién de esas acciones y las experiencias exitosas como
beneficiarios profesionales y egresados de la modalidad.

De otra parte, la defensora de familia Nidia Cristina Rodriguez expresa la inconformidad frente a la rotacién de los equipos de
profesionales en los operadores; a lo cual la coordinadora sugiere revisar con detenimiento “donde se han presentado esas
situaciones”. Desde el operador ACJ modalidad externado, la profesional YULI VELASCO agradece el acompafiamiento de la
coordinacion del CZ ante la situacion de pandemia y la necesidad de generar nuevas estrategias en la prestacion del servicio.
Posteriormente la madre sustituta de Ana Noyby expresa desde su labor social de 16 afios, el apoyo del CZ en especial sus
Defensorias de familia y el operador Fundacién Caicedo Gonzalez Riopaila Castilla en esta situacion de pandemia. La Psicologa
Martha Gonzalez del CZ Centro, expresa frente a la labor de supervision, reconocerla como una estrategia que tiene como
propdsito hacer acompafiamiento y seguimiento a los contratos que tiene ICBF; una asistencia técnica, financiera, administrativa
y juridica de los contratos.

La trabajadora social Adriana Maria Valdes del CZ Centro interviene con un propdsito muy importante; relatar la experiencia de
acompanamiento a las familias desde ICBF en situacion de pandemia, refiriendo nuevas y asertivas estrategias de su labor: “hay
otras formas de acompafiamiento y al final lo que las familias quieren es sentirse escuchadas no importa cual sea el medio... nos
dio distancia a nivel fisico pero nos permitié la proximidad por otro tipo de estrategias validas... y altamente eficientes ” . También
expresa la necesidad de encontrar los servicios de prevencion y proteccion, proponer que las defensorias de familia del CZ
CENTRO vy sus operadores conozcan la oferta de primera infancia que maneja CZ LADERA tanto para los nifios de proteccion,
sus familias u otros que no se encuentren bajo medida. Ante ello la Coordinadora acoge la solicitud de la profesional, convirtiendo
esta necesidad manifiesta, en el compromiso de la MESA PUBLICA del afio 2021:

COMPROMISO POR CENTRO

ZONAL RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Solicitar la oferta institucional del CZ

LADERA para que posteriormente sea : Maricela  Botina M
socializada a los colaboradores del CZ : Coordinadora CZ CENTRO
CENTRO y sus aliados estratégicos.

3 de Septiembre del 2021

Al termino de esta narrativa, se presenta la profesional Orfa Valencia del CZ CENTRO del area de atencion al ciudadano, quien
sefiala con relacién al compromiso acordado, la oportunidad que desde las Defensorias de familia del CZ CENTRO se pueda
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solicitar cupos en prevencion y asi estos profesionales del area de atencion al ciudadano puedan crear las peticiones “creamos
la solicitud de cupo y la direccionamos al CZ LADERA... de acuerdo al perfil de cada uno de los nifios, su edad... y ellos a través
de un tramite de servicios le dan respuesta a la familia que ha hecho esta solicitud...”.

Posterior a los agradecimientos de la Coordinadora por la participacion en el espacio de preguntas y compromisos, la trabajadora
social, resefia el compromiso cumplido de la mesa publica del CZ CENTRO del afio 2020 y retoma el compromiso para el afio

2021:

COMPROMISO POR CENTRO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

ZONAL RESPONSABLE

Socializar los compromisos y
tematica abordada en la MESA
PUBLICA del CZ Centro en CDIF

Liliana
Enlace SNBF Cali

(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Ladino 11 de Septiembre del 2020

Concluyendo este punto, el moderador hace un recuento del valor institucional de la Diligencia y la coordinadora retoma la palabra
para presentar el punto 9, CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS, reporte consolidado
del CZ CENTRO, consolidado segun SIM de PQRS para el afio 2020 sefiala:

Peticiones
Quejas
Reclamos

Sugerencias

Expresa los principales motivos de PQRS del afio 2020:

Diligencias Administrativas

Peticiones

Solicitud de Copias

1352 Derechos de Peticion
61
53
3

15 dias hasta el mes de Marzo, y
791 posterior a  Declaratoria de
emergencia Sanitara 30 dias.

10 dias hasta el mes de Marzo, y
189 posterior a  Declaraftoria  de
emergencia Sanitara 20 dias.
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15 dias hasta el mes de Marzo, y
Procesos civiles 119 posterior a  Declaraforia  de
emergencia Sanitara 30 dias
e, 15 dias hasta el mes de Marzo, y
Omision o extralimitacion de . .
. 26  posterior a  Declaratoriac  de
deberes o funciones . . ;
emergencia Sanitara 30 dias
Incumplimiento u omisién de 15 dias hasta el mes de Marzo, y
Quejas actuaciones denfro del 18 posterior a  Declaratoria  de
debido proceso emergencia Sanitara 30 dias
15 dias hasta el mes de Marzo, y
Demora en la atencion 6 posterior a  Declaratoria  de
emergencia Sanitara 30 dias
. 15 dias hasta el mes de Marzo, y
Incumplimiento de . .
. . 27  posterior a  Declaratoriac  de
obligaciones contractuales . . ;
emergencia Sanitara 30 dias
15 dias hasta el mes de Marzo, y
Reclamos Malirato a NNA 19  posterior a  Declaratoria  de
emergencia Sanitara 30 dias
15 dias hasta el mes de Marzo, y
Mal uso de producto 5 posterior a  Declaratoria  de
emergencia Sanitara 30 dias
Felicitaciones 15 dias hasta el mes de Marzo, y
Y 3 posterior a  Declaratoria  de

Sugerencias

agradecimientos

emergencia Sanitara 30 dias

Continuando con la resefia de peticiones del afio 2020, se presentan las siguientes con los motivos:
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Reporte de Amenaza o 1169
Vulneracion de derechos
Solicitud de
Restablecimiento de 2349
Derechos (SRD)
Tramite de Atencion 1078
Extraprocesal
Y como principales motivos:
Witelonele ibee), [deeiges 1057 3 Dias para constatacion
y/o negligencia
Reporte de Amenaza o
UDIIEEIEE E Alta permanencia en Calle 61 3 Dias para constatacion
derechos
Trabajo infantil 36 3 Dias para constatacion
. o RV Verificacién inmediata de
V|oIenC|q f|5|cq, psicologica 1283 derechos o 10 dias si no es
y/o Negligencia presentado en el centro zonal
Solicitud de Verificaciéon inmediata de
Restablecimiento de  Violencia Sexual 764 derechos o 10 dias si no es
Derechos (SRD) presentado en el centro zonal
Carece de representante Verificacién inmediata de
P 55 derechos o 10 dias si no es

legal

presentado en el centro zonal
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Y frente a Tramites extra procesales, los principales motivos:

15 dias hasta el mes de Marzo, y
617 posterior a Declaratoria de
emergencia Sanitara 30 dias.

Solicitud Concepto de
Divorcio — Notaria

15 dias hasta el mes de Marzo, y

Tramite de Conciliable - Alimentos, - 4
Atencion Visit Custodi 192 posterior a Declaratoria de
isitas y Custodia i Sanit 30 di
Extraprocesal emergencia Sanitara ias.

15 dias hasta el mes de Marzo, y
55 posterior a Declaratoria  de
emergencia Sanitara 30 dias.

Conciliable - Fijacion de
cuota de alimentos

Replica la coordinadora, la importancia de fortalecer los canales de atencidn en prevencion de violencia, resefiando los diferentes
canales institucionales:

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

p WhatsAp LINEA %E
Liamada en Linea naf
Disponibie Lunes 3 bads de 600am.2 Disponibie Lunes 3 Gomings, 24 horasal Fnwa mensaje 1ravds de L apfcactn QTESS N|Nﬂ:5
1000 pm dia o
320 8655450 O TN TER:

L]

Puntos de Atencion Ventan:

Direcciones regionales y centros zonales

Linea gratuita nacional ICBF
Oferta Institucional 018000 91 80 80

Oferta de wrémites, programas y servicios
delIC8F

Disponible de lunes a domingo las 24 horas

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF
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Asi como también se insiste en los canales para denuncia, linea anti corrupcion:

LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO

<] o

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacién en linea
Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestion
institucional

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000

9180 80 - Opcion 4. Para la recepcion

de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8am a 5 pm.

El Plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano

Informes de Rendicién de Cuentas y
Mesas Publicas

Correo electrénico
SR f

Se motiva a la participacion y diligenciamiento de la evaluacion del evento mediante el link dispuesto en el chat

Con el objetivo de conocer la
percepcién de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacién de la misma.
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La defensora de familia Nidia Cristina ofrece agradecimiento al operador ASOCREEMOS EN TI, sefialando su compromiso con
la garantia de derechos de NNA y su disposicion permanente. De igual manera, felicita a la coordinacion del CZ, indicando ser
“una coordinacion que escucha ... escucha los comentarios y sugerencias”. Se cuenta también con la participacion de la
trabajadora social Marcia Elvira Osorio del CZ SUR, quien expresa un saludo especial al panel de presentadores, y los
participantes. Sefiala ademas considerar la “presentacion muy atinada, variada y pertinente... dejo ver lo que buscaba el objetivo
de lamesa, ... mostrar los servicios de ICBF”y, la inversién tan importante y significativa. Y frente a la intervencién de la profesional
Adriana Valdes, expresa: “El compromiso como idea de articular los servicio del CZ LADERA especializado en prevencion y
promocién y el CZ CENTRO especializado en Proteccion que tienen las mismas comunas, es una articulacién muy importante de
ser, ademas las experiencias presentadas fueron muy conmovedoras brindando esperanza frente a todas las acciones que se
realizan... y pues felicitaciones, gracias”.

Retoma la palabra la coordinadora, incitando el diligenciamiento de la encuesta del evento y agradeciendo a 2los aliados
estratégicos, colaboradores de las diferentes instituciones, madres sustitutas, familias y beneficiarios por la entrega y el carifio
porque hace posible cumplir con esta mision institucional... agradecer a la regional todo el apoyo de parte de proteccion,... con
las personas que hacen supervision del CZ, el area financiera, a las comparieras... bendiciones para todos y un abrazo muy
grande para todos”.

Decisiones:

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Solicitar la oferta institucional del CZ LADERA para
gue posteriormente sea socializada a los Maricela Botina M — .
colaboradores del CZ CENTRO y sus aliados Coordinadora CZ CENTRO 3 de Septiembre del 2021
estratégicos.

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

_ ) Fecha Hora Lugar
Proxima reunion
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Nombre Completo del
Participante (Nombres

Nombre de la parte
interesada que

Documento de

B RO R

NRrorRr UL, DR WERLNPR

NN R NONWORO®LER

Apellidos)
DIANA XIMENA GARCIA
AEDO

Angela Maria Renteria
ADRIANA MARIA VALDES
CHALARCA

GLORIA AMPARO
CESPEDES DIAZ

Gissel Leonor Acosta
Portilla

SANDRA PIEDAD MEDINA
PRADA

Claudia Lorena Correa
Chavez

Ruth Saldafia Cardona
LAURA MARIA PRADILLA
BUSTOS

XIMENA EUGENIA
QUINTANA ESTELA
PAULA ANDREA ORTIZ
DUQUE

JENNY LOPEZ TORRES
Nazly Amparo Aguirre
Florez

Nidia Cristina Rodriguez
Garcia

GABRIEL MAURICIO VILLA
GARCIA

Omar Dario Salamanca
Salazar

Ivette Barrero Cabrera

MONICA LONDONO
BERNEUIL

Fabiola Escobar Antia
Jeferson Fernandez
Moreno

Wilson Delgado Mateus
MARTA LUCIA ACEVEDO
RODRIGUEZ

representa

CONTRATISTA
Fundacion ONG LA RED

ICBF

Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar

OIM organizacién
Internacional las
Migraciones

CZ CENTRO
Claudia Lorena Correa
Chavez

Cdi Pequefios Glgantes
ASOCIACION CREEMOS
ENTI

ICBF CZ CENTRO
REGIONAL VALLE DEL
CAUCA

ICBF CZ CENTRO
ASOCIACION CRISTIANA
D EJVENES DE CALI ACJ
YMCA

CZ Centro

Entidad

ICBF

ICBF

ICBF

INSTITUTO
COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR -
CENTRO ZONAL CENTRO
CDI

Icbf

Wilson Delgado Mateus

Marta Lucia Acevedo
Rodriguez

identidad

1118256053
1112765705

31575588

31856535

1061727298

52071202

66728545
31407153

8300519991

38871190

67012739

3147549

31871407

52014019

93379409

94501828

38555321

66953389

31406491

Cédula de ciudadania

16865867

24318970

Correo Electrénico2

dianax,garcia@icbf.gov.co

angela.maria@onglered.org

adriana.valdes@icbf.gov.co

gloria.cespedes@icbf.gov.co

gacosta@iom.int

Sandra.medina@icbf.gov.co

claudial.correa@icbf.gov.co

ruth.saldana@onglared.org

laura.pradilla@asocreemosenti.org

Ximena.quintana@icbf.gov.co

paula.ortiz@icbf.gov.co

directora2@ymcacali.org

Nazly. Aguirre irre@icbf.gov.co

Nidiac.rodriguez@icbf.gov.co

gabriel.villa@icbf.gov.co

omar.salamanca@icbf.gov.co

ivette.barrero@icbf.gov.co

Monica.LondonoB@icbf.gov.co
Fabiola.escobar@onglared.org
Jeferson.fernandez@icbf.gov.co
wilson.delgadom@icbf.gov.co

martha.acevedo@ichf.gov.co
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2 Jorge Enrique Quintero Jorge Enrique Quintero

3 Alarcon Alarcon 16790305 Jorge.quintero@icbf.gov.co

2 Rosxana Ospino-

4 Rosxana paola ospino vega Cermujer 1151963696 Cermujer@hotmail.com

2 AMANDA OBREGON

5 CARABALI NINGUNA 31991715 amanda.obregon@icbf.gov.co

2 Maria Antonia Astudillo

6 Paz Comunidad 31838895 maria33paz@yahoo.com.ar

2 YURANY MORENO

7 ARROYO ICBF CZ CENTRO 38474130 Yurany.moreno@icbf.gov.co

2 NANCY GIRALDO HOGAR JUVENIL

8 RESTREPO CAMPESINO LA LEONERA 41610226 nangire448@gmail.com

2 Manuel Orlando Mena Centro Zonal Centro -

9 Zapata Valle del Cauca 16755974 manuel.mena@icbf.gov.co

3 Maria Isabel Rincén -

0 Cermujer Maria Isabel Rincon 31958755 misabelrincon@hotmail.com

3

1 Carolina Tonuzco Castafio  ICBF 29287273 Carolina.tonuzco@icbf.gov.co

3 Maria Paula Morales Maria Paula Morales

2 Arango Arango 1112471659 Cermujer@hotmail.com

3 DIANA BEATRIZ MOLINA

3 HENAO N/A 29926958 diana.molinah@icbf.gov.co

3 Roberto Alexander Garcia

4 Escobar ICBF 1113978589 Roberto.garciae@icbf.gov.co

3

5 Liliana Sarria Parra Icbf 66901323 Liliana.sarria@icbf.gov.co

3

6 Isleny cuellar Henao Madre sustituta 66957939 nenycuellar@gmail.com

3

7 Daniela Burbano Ojeda Daniela Burbano Ojeda 1085305708 daniela.burbanoo@icbf.gov.co

3 ROBINSON CASTANEDA Robinson Castafieda

8 GIRALDO Giraldo 6446252 robinsoncastanedagiraldo@gmail.com

INSTITUTO

3 LINA FERNANDA COLOMBIANO DE

9 PACHAJOA SATIZABAL BIENESTAR FAMILIAR 1085259667 Lina.Pachajoa@icbf.gov.co

4 JAIR LEONARDO ORTIZ

0 SANCHEZ ICBF 1014185016 jair.ortiz@icbf.gov.co

4

1 GLORIA INES SUAZA ARIAS ICBF 30318234 gloria.suaza@icbf.gov.co

4

2 Yajaira mena Valencia Icbf 35892057 Yajaira.mena@icbf.gov.co

4 Jessica Andrea Narvaez

3 Restrepo ICBF 1116437166 Jessica.narvaez@icbf.gov.co

4

4 ORFA VALENCIA BEDOYA  ICBF 66837793 orfa.valencia@icbf.gov.co

4 MARTHA CECILIA

5 GONZALEZ LUCUMI ICBF 39684872 martha.gonzalezl@icbf.gov.co

4 Secretaria de Pazy

6 Andrea Moreno Delgado Cultura Ciudadana 29177941 andrea.moreno.spcc@gmail.com

4

7 Sandra Candil Valencia Sandra Candil 31962935 alejandra.candil@hotmail.coms

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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4 DIANA JIMENA SAAVEDRA DIANA JIMENA
8 DAZA SAAVEDRA DAZA 52561894 diana.saavedra@Icbf.gov.co
4 John Fredy Velasquez
9 Balbin Icbf 16775433 john.velasquez@icbf.gov.co
5
0 Ana Dolly Tapasco Zapata  CDI Pequeiios Gigantes 31398738 ana. Tapasco@onglared.org
5
1 Catherin Esquivel Marin Catherin Esquivel Marin 1113787538 Catherin.esquivel @icbf.gov.co
5 Maria Gisel aguirre
2 acevedo Ongla la red 31412176 Maria.aguirre@onglared.org
5
3 Cruz Maria Mosquera ONG la red 31421632 Cruzmariamosquera363@gmail.com
5 Jorge Enrique Sarria
4 Molano Centro zonal Centro 16615182 jorge.sarria@icbf.gov.co
5
5 Shirle Basanta Ramirez ICBF 33310284 Shirle.Basanta@icbf.gov.co
5 Claudia Yesenia Gémez Yesegl81@hotmail.comYesegl81@hotmail
6 Lopez CDI pequefios gigantes 31430991 .co
5
7 Marcia Elvira Osorio Alzate ICBF 29532961 marcia.osorio@icbf.gov.co
5 SANDRA MILENA
8 CANDELO BERMUDEZ ICBF CZ CENTRO 31577781 SANDRA.CANDELO@ICBF.GOV.CO
5
9 Constanza Saavedra Ortiz  ICBF 66816001 constanza.saavedra@icbf.gov.co
6 LINA MARCELA RUIZ LINA MARCELA RUIZ
0 CORTES CORTES 1113307343 lina.ruizc@icbf.gov.co
6
1 Ana Noiby Ramirez castillo Madre sustituta 66900311 jeancarlosr303gmail.com
6 Beatriz Eugenia Prado
2 Lucumi ICBF 31445719 beatriz.prado@icbf.gov.co
6 Manuel Jacobs Muiioz Manuel Jacobs Mufoz
3 Villada Villada 93361391 manuelmunoz.sima@gmail.com
6 Yaneth Liliana Florez
4 Moreno ICBF 52458486 Yaneth.Florez@icbf.gov.co
6 HAUDY VILLAMIZAR
5 ZAMBRANO DEFENSORIA DE FAMILIA 63322426 haudy.villamizar@icbf.gov.co
6
6 Angela Maria Renteria FUNDACION ONG LARED 1112766705 angela.maria@onglared.org
6 DIANA PATRICIA PUETATE
7 MELENDEZ ONG CRECER EN FAMILIA 38553816 dianapa.38@hotmail.com
6
8 Victoria E Rueda G Asociacion 51958875 Victoriarueda.sima@gmail.com
6
9 Luz Esneda Murillo Quinto  Funcionaria ICBF 54255563 luz.murillo@icbf.gov.co
HOGARES SUSTITUTOS
,Fundacion Caicedo
7 Gonzalez Rio Paila
0 Maryuri Cuellar Martinez ~ Castilla 66917321 mayocuma@hotmail.com
CDI pequeiios gigantes
7 institucional Cartago
1 Maria Ruby Garcia Gaviria valle 31410356 ruby.garcia@onglared.org

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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7 Asociacién Cristiana de

2 Yuli Liseth Velasco Velasco Jdvenes de Cali 1130605730 externadojordan@ymcacali.org

7 BEIDY CATHERINE

3 MERCADO SOTO ICBF 1143145726 Beidy.Mercado@icbf.gov.co

OIM organizacion

7 Gissel Leonor Acosta Internacional para las

4 Portilla Migraciones 1061727298 gacosta@iom.int

7

5 Jessica Palacios Oliveros Fundacién Chiquitines 1090414499 acogimiento@fundacionchiquitines.org

7 lJinneth Carolina Bojaca

6 Bautista Centro Zonal Centro 1144184026 jinneth.bojaca@icbf.gov.co

7 Lina Marcela Pardo

7 Labrada Usuarios 1107073331 linadiosesamor@gmail.com

7 Maria fernanda rueda

8 ramirez Comunidad 1092337937 mariafernandaruedaramirez@gmail.com

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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