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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 

Hora: 9:00 a.m. Fecha: 17/05/2022 

Lugar: Plataforma Microsoft Teams 

Dependencia que Convoca: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – Centro Zonal Aguachica 

Proceso: Rendición Pública de Cuentas 

 
Objetivo: 

Desarrollar y ejecutar la Mesa Pública del Centro Zonal Aguachica sobre la gestión de la 
Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad: “atención integral de 
niños y niñas de 0 a 5 años” 

 

Agenda: 

• Instalación por parte de la Dra. Glenis Galvis, coordinadora del Centro Zonal Aguachica. 

• Contexto Institucional. 1.1. Contexto Rendición Pública de Cuentas (Mesa Pública). 

• Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Protección, Adolescencia y Juventud, 

Familias y Comunidades, Nutrición). 

• Experiencia exitosa del Centro Zonal. 

• Informe presupuestal. 

• Tema priorizado en la consulta previa: Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños 

y niñas de 0 a 5 años 

• Espacio de participación. Preguntas y respuestas. 

• Compromisos adquiridos. 

• Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

• Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

• Cierre 

Desarrollo: 

Se dio apertura de conexión 9:00 am, para dar ingreso a los asistentes. 

A las 9:30 a.m., se da inicio formal con saludo general, por parte de la moderadora del evento la Técnico 

Administrativa, la Señora Lucy Estela Jaime, saluda a  todas las personas que acompañan a través de la 

plataforma Teams a esta rendición de cuentas del Centro Zonal de Aguachica, agradeció a todos aceptar y 

acoger  esta invitación, dio las primeras indicaciones y orientaciones en el evento ,resaltando que el 

proceso de rendición de cuentas es un ejercicio que permite el dialogo, la comunicación, y el encuentro 

con la ciudadanía, potencia ejercicios de participación en la vigilancia de los recursos públicos . informa 

que la reunión se grabara, se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat 
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 de la reunión Teams  el link de asistencia. 

Se transmite desde las oficinas del Centro Zonal Aguachica.  

La moderadora, explica cómo se encuentra conformado el contexto institucional (planta, contratista, centros 

zonales), bajo la estructura y talento humano con que funciona el ICBF, el cual está conformado en 33 

regionales con presencia en todos los departamentos, 213 centros zonales en los distintos municipios, 

2.830.968 beneficiarios de nuestros programas $ 6.9 billones que corresponden al presupuesto del sector 

de la inclusión social, 1.12 municipios con atención del ICBF. También presentó el objetivo social del ICBF 

enfatizando en la protección a la niñez en condición de inobservancia y vulneración de sus derechos., la 

misión, visión, los objetivos estratégicos institucionales, el modelo de transparencia el cual establece un 

pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupción, resaltando que el ICBF propende por la 

transparencia en todos sus procesos y actuaciones, mencionó a su vez los componentes del plan 

anticorrupción y atención al ciudadano que fueron ampliados posteriormente. Destacando así todo este 

contexto actual de Rendición Publica de Cuentas. 
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Seguidamente la Dra. Glenis Paola Galvis Ramos, en su calidad de coordinadora del Centro Zonal, 

declara formalmente instalada la Mesa Publica de Rendición de Cuentas. inicialmente en este espacio 

socializara junto a su equipo de trabajo toda la información relacionada con la población atendida, 

coberturas y presupuesto de cada una de las modalidades y estrategias que tiene el Centro zonal al servicio 

de todos los municipios que lo comprenden. como parte de la estrategia de transparencia de los procesos 

adelantados desde el ICBF, en su intervención extiende los saludos y agradecimientos a todos los 

asistentes en especial al  director regional Dr. Gabriel Castilla, igualmente al DR Víctor Suarez, secretario 

de Gobierno de Rio de Oro, la Comisaria de Familia Dra. Antonia del Rosario Ramírez,, a quien agradece 

su apoyo incondicional en el proceso de articulación con el Centro Zonal, da la bienvenida a los demás 

asistentes de los distintos municipios que ayudan a fortalecer los temas relacionados con los planes y 

programas desarrollados por el ICBF. En su intervención la Dra. Glenis Galvis, resalta la mesa Publica 

como un ejercicio que permite el acompañamiento desde las regiones, ligada con el tema de la política de 

transparencia la cual persigue la posibilidad de comunicar lo que hacemos y como lo sustentamos para que 

las comunidades tengan el acceso a la información, escuchar sugerencias, opiniones de parte de usuarios 

y operadores quienes ayudan a construir las políticas de atención a la niñez, la primera infancia y la 

adolescencia. Continua la presentación de la mesa publica en la cual explica el objeto de rendir cuenta de 

los servidores Públicos del orden nacional y territorial y demás entidades del Estado, para dar respuesta 

claras y eficaces las peticiones de las partes interesadas, informar la gestión que se realizará, los resultados 

de los planes de acción para el respeto y la garantía de los derechos de niños, niñas y adolescentes y sus 

familias, haciendo énfasis en el marco normativo que desarrolla toda la política de Rendición de Cuentas 
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 de los ciudadanos, manual único de rendición de Cuentas, los componentes del Plan Anticorrupción.  
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En su intervención destaca que al entrar al portal Web del ICBF nos encontramos con el espacio del 

Micrositio de transparencia que desarrolla todo este tema central y el fácil acceso a la información para 

conocer todos los procesos institucionales, manuales, guías, formatos. siempre resaltando el componente 

de calidad de la información. Las ventajas del ICBF como entidad estatal radica en la importancia de tener 

toda su estructura y composición reglado por las normas legales vigentes. 

 

 

Abierto el espacio de Rendición Publica de Cuentas, por parte de la Dra. Glenis Galvis se invita a la Señora 

Yadira Santana, Enlace de primera infancia del Centro Zonal Aguachica, quien a continuación hará su 

exposición sobre todo lo relacionado con las acciones de  la  Oferta Institucional existente para garantizar la 

puesta en marcha de la atención a la Primera infancia ,Infancia, Adolescencia y Juventud ,Protección y 

Nutrición de acuerdo a la oferta asignada para esta región así : Modalidad Institucional, Familiar, Comunitaria 

y Propia. Según las necesidades y particularidades territoriales en los diez municipios del Sur del Cesar que 

conforman el Centro Zonal de Aguachica. 

En nuestro Centro Zonal contamos con unidades  de servicios Fami con 300 cupos disponibles actualmente, 

en Primera Infancia contamos con la modalidad comunitaria que tradicionalmente llamamos Hogares 
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 Comunitarios contamos con 451 unidades de servicios con 5.742 cupos para todos los diez municipios 

adscritos al Centro Zonal Aguachica,25 centros de Desarrollo Infantil con 300 cupos., CDI con 21 cupos 

cubiertos los diez municipios para un total de 2.641 cupos, un Hogar infantil en Pailitas, con 75 cupos 

modalidad familiar con 142 UDS con 7.049 cupos, nuestra modalidad propia es rural en la cual contamos  

con 17 UDS para un total de  394 cupos. 

En cumplimiento del proceso de Rendición de Cuentas durante el año 2021 se realizó la atención a los 

usuarios de manera virtual con la Estrategia” Mis Manos te enseñan “en tiempos de Pandemia, donde se 

logró todas las estrategias necesarias las cuales arrojaron excelentes resultados en el proceso de 

seguimiento y acompañamiento de nuestros usuarios en los distintos programas desarrollados. otra oferta 

institucional exitosa fue el Modelo de Alternancia a través de la cual alcanzamos los logros y objetivos 

propuestos en especial en los centros de Desarrollo Infantil (CDI). 

En protección para la asistencia y asesoría a la familia, contamos con un excelente espacio y grupo de apoyo 

de profesionales psicológicos que brindan asesorías a las familias y comunidades en temas puntuales para 

lograr mejores dinámicas familiares.  

Finalmente, en apoyo a la intervención, la Dra. Glenis Galvis explica que en el tema de las Adopciones 

hemos tenido experiencias exitosas frente a la posibilidad de darle a los niños un camino para reconstruir 

sus vidas a través de una familia. Garantizando el pleno ejercicios de sus derechos con solicitudes de 

familias Extranjeras y Nacionales con el anhelo de edificar sus vidas a través de los hijos. 
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Dentro de las experiencias exitosas en el Centro Zonal es indiscutible la habilidad y el compromiso del talento 

humano en contenidos digital durante la pandemia, lo cual nos permitió acompañara a los usuarios en la 

entrega de raciones para preparar. igualmente podemos destacar otra experiencia exitosa en los procesos 

de articulación adelantados con la secretaria de Salud de Aguachica, Rio de Oro y en los diez municipios 

adscritos a nuestro Centro Zonal. hemos logrado en conjunto articular acciones que nos permite que los 

Procesos Administrativos de restablecimientos de Derechos se pueden desarrollar en debida forma. En la 

problemática enfrentada con los niños venezolanos el éxito ha estado frente a ese mismo proceso que todas 

las instancias locales, institucionales nos han permitido fortalecer acciones que nos competen a todos ya 

que la atención y protección de la niñez es una política exclusiva del ICBF sino un trabajo que involucra a 

todos. 

Finalmente, en relación con protección expone todas las acciones que se adelantan a través de la Defensoría 

de Familia del ICBF para garantizar los derechos de los niños, niñas, adolescencia a, cuando estos han sido 

inobservados, amenazados o vulnerados. mencionando los distintos servicios ofrecidos desde el Centro 

Zonal. 
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 1. Atención extraprocesal 

1.1       Trámite de Conciliación, fuera del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos 

1.2. Trámite de Diligencia de Reconocimiento Voluntario 

1.3. Trámite de formulación de demandas 

1.4. Trámite de Restablecimiento Internacional de Derechos 

1.5. Trámite para la Salida del País 

2. Asistencia y asesoría a la familia 

3. Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos 

3.1. Intervención de apoyo psicosocial vulneración 

3.2. Intervención de apoyo - apoyo psicológico especializado 

3.3.      Intervención de apoyo psicológico – apoyo psicológico especializado violencia sexual 

3.4        Externado Media Jornada Trabajo Infantil 

3.5        Hogar Gestor 

3.6        Hogar Sustituto 

Seguidamente, la Dra. Glenis Galvis Ramos, expone la temática priorizada para la Mesa Pública: Políticas y 

líneas de acción para la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años, mencionando. que la temática 

escogida se abordó desde la Política de Estado para el Desarrollo Integral a la Primera Infancia De Cero a 

Siempre, luego de ser tenidas en cuenta las distintas modalidades de atención a la primera infancia ofertadas 

por el ICBF en el marco de la Política de Primera Infancia. De esa manera, se dieron a conocer aspectos 

fundamentales relacionados con las características y con los fundamentos técnicos, operativos, jurídicos y 

financieros de las modalidades Institucional, Familiar, Comunitaria y Propia e Intercultural, así como los 

logros y los retos frente al tema priorizado, los cuales se describen a continuación. 

Frente al tema priorizado en la Consulta Previa definido mediante la encuesta virtual realizada 

aproximadamente a 350 encuestados el resultado de esta temática fue escogida por el 30% de los 

interesados, se dispuso su desarrollo mediante la presente Mesa Publica que tuvo como escenario principal 

el municipio de Rio de Oro con el objeto de acompañarlos en sus procesos y mantener las buenas relaciones 

de articulación existentes 
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 De la intervención de la Sra. coordinadora, sumado a la presentación de las gráficas que reflejan los 
informes presupuestales para el Centro Zonal en el año 2021 todos los contratos de aportes realizados 
permiten una mayor cobertura y ampliación en los casos atendidos. Estos contratos nos permitió tener una 
acción financiera de $43.895.936.495 que el ICBF asignó para esta porción del Departamento del Cesar.  

Logros: 

 

 

Se realizó el informe de los logros mediante la intervención de la señora Yadira 
Santana, Enlace de primera infancia del Centro Zonal – Aguachica.  

   Se destacan: 

1. Acompañamiento Mis Manos Te Enseñan: desde el proceso pedagógico, incluyendo la planeación, 
ambientación, seguimiento al desarrollo y reflexión pedagógica 

2. Acompañamiento psicosocial: Priorizado dirigido a las familias y usuarios que requieren un 
acompañamiento sicosocial por situaciones socioemocionales identificadas en el marco del 
acompañamiento pedagógico. 

3. Seguimiento al estado de salud: Niñas y niños con desnutrición aguda moderada o severa dirigido a los 
usuarios que en la última toma nutricional de la vigencia 019 y lo que va de 2020, tienen clasificación 
nutricional en desnutrición aguda moderada o severa. 
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 4. Seguimiento al proceso de desarrollo: se realiza una vez al mes a todos los usuarios de los servicios 
 

5. Llamadas Telefónicas: Acompañamientos mensuales por usuario de seis llamadas de 15 minutos cada 
una aproximadamente. 

 

6. Acompañamiento alternativo comunitario para los usuarios cuyo contacto no puede ser telefónico de 
acuerdo con las particularidades de la comunidad a la que se espera llegar. 

 

7. Entrega mensual de una Ración Para Preparar con un valor nutricional del 70%. Esta se entrega las 2 
primeras semanas del mes. 

 

8. Entrega de un Kit pedagógico y la cartilla Mis Manos Te Enseñan: Experiencias de cuidado y crianza en 
el hogar en tiempos de Coronavirus, a todos los usuarios de los servicios de atención y será entregado 
junto a la Ración Para Preparar. 

    

9. Realización de las actividades y compromisos por parte de las familias usuarias.  
 
Frente a los logros obtenidos la Dra. Glenis Galvis destacó las inversiones hechas por el Centro Zonal en 

los diferentes programas que se desarrollan en toda la región desde el 2021 entendido como un esfuerzo 

de todas las instituciones vinculadas para concretar y obtener resultados satisfactorios, reconocimiento a 

los padres por la disposición y confiar en todos los programas institucionales, a los niños por abrir su 

corazón  y tener ese ánimo para que todo el talento humano presente en el Centro Zonal desarrolle su 

trabajo correspondiente a cada ciclo vital, la articulación por parte el SNBF por facilitar la documentación 

al día, atender las necesidades de infraestructura para poder operar. 

A continuación, para reconocer y resaltar públicamente el ingenio y la creatividad para abordar 

el tema de la Alternancia la Coordinadora del Centro Zonal Aguachica Dra., Glenis Galvis 

destaca la creación de los contenidos digitales para el acompañamiento de niños, niñas, 

adolescentes en época de pandemia. especialmente las actividades realizadas desde el CDI de 

Rio de Oro, por parte de todos los operadores de Primera Infancia de los demás municipios que 

componen el Sur del Cesar los cuales estuvieron a la altura de los retos. En reconocimiento 

expone las imágenes que ilustran los objetivos alcanzados como evidencia de todos los aspectos 

positivos logrados durante todo este tiempo con el objetivo de lograr la efectividad en la atención 

para todos nuestros beneficiarios. 

 
CONTENIDOS DIGITALES: 
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Retos: 
 
Durante el desarrollo de la Mesa Publica la Señora Yadira Santana enlace de familia intervino para la 
ampliación del contenido de este tema según el orden del evento.  
1. Se organizaron acciones y orientaciones en el marco de los seis (6) componentes de calidad de la 

educación inicial en el marco de la atención integral. 
2. Implementación de fichas técnicas por cada práctica de cuidado y crianza con orientaciones y 

actividades. 
3. Sistematización de experiencias significativas e innovadoras. 
4. Más contenidos en el Banco de Recursos. 
5. Vinculación de las Familias a la estrategia 
6. Avances digitales y tecnológicos en los agentes educativos. 
7. Adaptaciones de las niñas y los niños a la nueva forma de atención. 
8. Activación de rutas y seguimientos a casos de amenazas o vulneración de derechos. 
9. Promoción de acciones del componente de salud y nutrición en el marco de la estrategia Mis Manos 

te Enseñan. 
10. Seguimiento al estado de salud a los usuarios con desnutrición aguda modera o severa. 
11. Elaboración de materiales e insumos que facilitan la movilización de las prácticas de cuidado y crianza 

con las familias de acuerdo con el contexto territorial. 
12. Comunicación asertiva virtual. 
 
En este momento se abre un espacio de dialogo con el fin de establecer compromiso, resaltando que la 
intención es mejorar la calidad de los servicios ofertados, para lo cual es conveniente conocer la 
percepción del servicio, las dificultades que existen las opiniones o sugerencias para mejorar la calidad 
en los programas y servicios prestados
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previo a concluir el evento se reitera diligenciar el listado de asistentes así mismo, con el propósito de 

conocer la percepción del servicio y mejorar la calidad del mismo igualmente se les solicita a todos los 

asistentes diligenciar el formato de evaluación dispuesto a través del Link 

Se establece un compromiso ante la petición de la señora Sandy usuaria del CDI la floresta del 

municipio de Rio de Oro sobre indagar mediante correo electrónico con la regional sobre la gestión 

ante la sede Nacional del Instituto de Bienestar familiar sobre la destinación o directrices de destinación 

para la inversión de los recursos COMPES DEL MUNICIPIO DE Rio de oro. Ya que es evidente la 

necesidad de contar con una infraestructura apropiada para el número de niños y niñas que tiene 

autorizado el CDI. 

Gestionar ante la Dirección de la Regional ICBF Cesar, cómo va la gestión de Planeación en la SEDE 

Nacional, para orientar al Alcalde Municipal de Río de Oro, en la correcta inversión de los recursos 

CONPES asignados de vigencias anteriores, para las adecuaciones de la infraestructura asignada por 

la administración para el funcionamiento del CDI la Floresta.  

 
 
 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Indagar mediante correo electrónico con la 
Regional Cesar sobre la gestión realizada 
ante la Sede Nacional del Instituto de 
Bienestar familiar sobre la destinación o 
directrices de destinación para la inversión 
de los recursos COMPES DEL MUNICIPIO 
de Rio de Oro y comunicar esta respuesta a 
la Señora “Sandy usuaria del CDI la floresta 
de este municipio.  

 
Centro Zonal Aguachica 

 
30/07/2022 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Glenis Paola Galvis Ramos 
Coordinadora Centro Zonal 
Aguachica 

ICBF 
 

Se anexa listado de asistencia No aplica No aplica No aplica 

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

No aplica No aplica No aplica 

 


