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ACTA DE REUNION O COMITE N° 63

Hora: 9:00 am Fecha: 23 de junio del 2023
Lugar: Microsoft Teams
Dependencia que Convoca: | Centro Zonal Restaurar especializado en Responsabilidad Penal para Adolescentes.
Proceso: Socializaciéon Mesa Publica 2022

Socializar los avances, procesos, logros y programas del Centro Zonal Restaurar en su
Objetivo: gestién del afio 2022, con el fin de establecer un espacio abierto de comunicacién para

fomentar la participacién ciudadana.

Agenda:
Himno Nacional
Instalacién por parte de Tatiana Narvaez, Delegada de la Direccion de la Regional Valle del Cauca.
1. Contexto institucional.
2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
5. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
6. Gestion contractual asociada a metas.
7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementacién
9. Espacio de participacion de partes interesadas
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
Cierre
Desarrollo:

Inicia la presentacién de la Mesa Publica del Centro Zonal Restaurar, por parte de la Delegada de la Direccion de la Regional
Valle del Cauca, Tatiana Narvaez socializando el orden del dia. Posteriormente suena el Himno Nacional y se da por instalada la
Mesa Publica para la rendicién de cuentas.
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La Delegada de la Direccion de la Regional Valle, Tatiana Narvaez, expone el contexto institucional mencionando que, El Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, auténoma,
administrativa y patrimonio propio. Fue creado por la Ley 75 de 1968 y se encuentra adscrito al Departamento Administrativo para
la Prosperidad Social, mediante decreto 4156 del 2011. Se cuenta a nivel nacional con 33 regional, 215 centros zonales, en
presencia de 1122 municipios. Para el afio 2022 se tuvo una atencion de 2.713.564 usuarios y su inversion fue de 7,9 billones de

pesos.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR VIPA MAPA ESTRATEGICO 2019-2022 L4

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Objatives Estiatigices

gooo
Establecimiento plblico ofjo Promover el desarrollo y la proteccion integral

de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jévenes y las familias como actares
clave de los entornes protectores y principales
agentes de transformacién social.

Lideramos la construccién de un pais en el
que los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

1,122 Munieipics con
Atencién del ICBF

%@3

nta

apmbade (2nz1)

§ contratistas
(D\: 2022)
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juridica, autonomia

33 regionales | 215 Centros Zonales

$7,9 billones
(Inversion 2022)

administrativa
v patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la
Prosperidad Social - Decreta
No. 4156 de 2011,

713,564 usuarios
atEr\dldus en 2022

También profundiza en el mapa estratégico del ICBF, donde hace mencién los 7 valores institucionales y 8 objetivos estratégicos,
la misionalidad y visién del mismo.
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Alineacién estratégica

VIDA
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Alineacion estratégica
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TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Poblacién objeto oDs PND ATENCION DURANTE TODO EL CURSG DE VIDA

« Pacto por Ia equidad
. l’an:to P Ia equidad de
idades para grupos

+ Primera infancia Prevencion y proteccion para el desarrollo integral
+ Infancia
+ Adolescencia

Dnr la Inclusién de
+ Juventud
+ Familias Plan estratégico sectorial

+ Pacto por la constitucion de s
Mapa estratégico

paz.

« Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

+ Transversales

Plan de accién ICBF

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Refiere que, en el ICBF se cuenta con una alineacion estratégica que va en concordancia con los objetivos de desarrollo sostenible
y el Plan Nacional de Desarrollo en la cual su poblacién objeto es la primera infancia, infancia, adolescencia, juventud y familias
de Colombia. De esta manera, precisa las atenciones que se tienen durante todo el curso de vida, entre ellos la primera infancia
que va de 0 a 5 afios, nutricién, infancia que va de 6 a 13 afios, adolescencia y juventud que va de 14 a 28 afios, familias y
comunidades donde se destaca las habilidades familiares y entornos protectores y proteccion que va de 0 a 18 afios con el tema
de restablecimientos de derechos.
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Pone en contexto que el ICBF, cuenta con un modelo de transparencia y lucha contra la corrupcion el cual se encuentra
enmarcado en la Ley 1712 del 2014 donde la informacién debe estar disponible, ser oportuna y de calidad. Se expone que se
cuenta con un programa de transparencia y ética publica en el fortalecimiento institucional, el cual busca prevenir y mitigar los
riesgos de la corrupcion, ademas de promover la cultura de la legalidad, fortalecer las redes institucionales y canales de denuncia,
con el objetivo de generar transparencia en la gestion de la entidad.

Después de ello, se hace mencién del modelo de transparencia del ICBF y marco normativo. Refiriendo que el primero aborda la
gestidn del riesgo de corrupcion, la racionalizacion de tramites, el servicio al ciudadano, la rendicion de cuentas y la transparencia
del acceso a la informacidn publica, ademéas de los 7 componentes que lo integran. El segundo, todas la leyes y decretos que
regulan la rendicion de cuentas e informacién publica.
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MODELO DE TRANSPARENCIA MARCO NORMATIVO
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar RENDICION DE CUENTAS 2023
7 COMPONENTES
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.
ﬁgg Decreto 183 de 2015 Unica de la Funcion Pdblica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
R e el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Ley 2195de 2022 - Art. 31 i Integrado de Planeacion y Gestion del Decreta 2482 de 2012.
Programa de Transparencia y Etica Redes
== Plblica iﬁ:’; Instituciona Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticién.
m,:lgdu -Ley de Pramacion y Proteccién al Derecho a la Participacién Ciudadana.
Modifica deaunety Decreto 1499 de Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
2017 i on dife ial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Ley 1474 de 2011 - Art. 73 e, Decreto 1081 de «Estrategias para la construccin del Plan Anticorrupcisn y de Atencién al
E Plan Anticorrupcion y de Atencian al | 0 2015 Ciudadzna V2 20155,
== Ciudadano Informacicn
DEC[E;%Z?“ de Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRC),

Documente CONPES ~ “Estrategia Macional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”,
167 de 2013
LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Publica

Por dltimo, menciona que el ICBF cuenta con un micrositio de rendicidn de cuentas, donde especifica toda la informacién abierta
al ciudadano para dicha consulta.

del Riesgo de
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Por otro lado, se hace presentacion del resultado de la consulta previa para el Centro Zonal Restaurar, donde se muestra que se

realizaron 177 encuestas para un resultado del 22%, teniendo como resultado el tema de justicia restaurativa en el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes con un total de 39 participantes.

ViDA
RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

e

NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION Rfsgg‘“’o
177 39 Justicia Juvenil Restaurativa en

SRPA/ Nuevas Oportunidades

Por consiguiente, el Defensor de Familia José Alejando Agudelo procede a explicar el tema de Justicia Restaurativa en el Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes.
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LOGICA DE LA JUSTICIARETRIBUTIVA DEFINICION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA
Resolucion 2000 de 2014, adoptada por el Consejo Econémico y
DELITO PENA Social de las Naciones Unidas
MAL SOCIAL MAL SOCIAL <o
SOCIAL Practicas
LOGICA DE LA JUSTICIA SRPA

RESTAURATIVA

Proceso e
EFECTOS Restaurativo PROGRAMA
DELITO POSITIVOS PARA

LAS PARTES
MAL BIEN ® Proceso
SOCIAL SOCIAL

Restaurativo
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Este enfatiza que el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes es un sistema diferencial, a comparacion del sistema
para adultos. Precisa en la definicion de Justicia Restaurativa, la cual esta contenida en la resolucién 2000 del 2014 adoptada por
el consejo econémico y social de las Naciones Unidas.

m ;@— VIDA AR
¢COMO SE DEFINE LAJUSTICIA SNCRPA

o et b RESTAURATIVA EN COLOMBIA? )

::;’:‘:‘;’E"“e‘;""‘g:a“" :;‘g“:::ng“ s SISTEMA NACIONAL DE COORDINACION DE RESPONSABILIDAD PENAL

rettoudion o casige por una vilon o e PARA ADOLESCENTES - SNCRPA APORTO UNA DEFINICION EN LA

PiTh fa. Sockdad I& Tecoretioion de vicima y el imputado, DIRECTRIZ NO. 03-04/2018

Ias relacionesentre victima y victimar ey 90606 2004, at s acusado o senten-  ciado

! o 518 Codigode. participan conjuntamente de

Procedmento il forma activa en la resoluclon
de cuestiones der lvadas del - o o "
delto en busca de un La Justicia Juvenil Restaurativa es una forma de justicia que

resultado restaurativo, con o aborda los conflictos desde un enfoque social, afectivo,
sin fa par ticpacon de un pedagégico orientado por los principios de la

Conforme a este modelo, la respuesta Justicia

::ve’:?t?c :sa:n:mcar:’r::\::z;‘:am:e Raiiratve 'acn‘n(aazor. Se (enue;me pov‘ proteccion integral, interés superior del adolescente y
Iesilado, |[esiaREiNG. corresponsabilidad. Esta justicia busca el restablecimiento de los
acuerdo  encaminado  a
atender las nece-  sidades y derechos del adolescente, la toma de conciencia sobre el dafio
responsabllidades Indivi- causado, la garantia de los derechos a la verdad y a la
duales y colectivas de las reparacion integral de la victima, el reconocimiento reciproco
partes y a  lograr la entre las partes y la reintegracion a la sociedad, todo ello por

Corte Constitucional reintegracion  de la victima,

; " | s
sentenciaC - 979 & G G TR, medio de un procedimiento que debe contar con la participacion

s0
el o activa del Estado, la comunidad y las familias. Desde este punto

ndo el conceplo de castigo de 2005 busca de la festiucion y

o' GuG TeaUiti atinclenta parh feparacion de vista, la Justicia F busca el 0 de las
el restablecimiento de la convivencia familiares y rotas, la rep: 1y la
aocal pacics. inclusion social”.

Hace énfasis en cdmo se define la justicia restaurativa en Colombia, la cual se presenta como un modelo alternativo de
enfrentamiento de criminalidad que disminuye la idea tradicional de retribucion o castigo por una vision que rescata la importancia
que tiene para la sociedad la reconstruccion de las relaciones entre victima y victimario. El centro de la gravedad del derecho
penal ya no lo puede constituir el acto y delictivo y el infractor, sino que involucraria una especial consideracion a la victima y el
dafio que le fue ingerido.

Desde el Sistema Nacional de Coordinacion de Responsabilidad Penal para Adolescentes se cuenta que, la justicia restaurativa
es una forma de justifica que aborda los conflictos desde el enfoque social, pedagdgico y de derechos, orientados por los principios
de la proteccién integral, interés superior del adolescente.
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N—o + Atender la: y Hace referencia a un ejercicio auténomo en virtud del cual el
Enfoque | « Procurar enmendar acciones B adolescente ofensor asume su responsabilidad
restaurativoly + Procesoseldafio del dario a la victima, a su
g familiay a las personas que integran su comunidad
+  Victima, ofensor y comunidad participando -
Proceso Y conjuntamente en la resolucién de un conflicto
U ey + Derechoalaverdad
\ / + Laforma concreta en que logramos el + Derecho alajusticia

+ Derecho ala reparacion

\ acercamiento entre las partes

acti
s l—o + Lograr un acuerdo que materialice un resultado La reconciliacién y la inclusién social constituyen uno de los fines
restaurativo que beneficie a todas las partes esenciales de la justicia restaurativa, y hace referencia al
afectadas o Giliacion restablecimiento de los vinculos sociales, a la superacion de riesgos de
estigmatizacion ya las demas acciones complementarias al proceso

-
Resultado B4
restaurativos, restaurativo que favorezcan su bienestar.
« —

De igual modo, menciona los conceptos importantes como el enfoque restaurativo, proceso restaurativo, practicas restaurativas
y resultados restaurativos. Refiere que los fines de la justicia restaurativa que son la responsabilizacién, reparacion integral y
reconciliacion, restablecimiento de vinculos, participacion de la comunidad y la reintegracion inclusion social.,
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PRACTICAS RESTAURATIVAS
PRACTICAS RESTAURATIVAS
jue han surgido por problemas al
PRACTICAS RESTAURATIVAS ilafamila

MEDIACION
VICTIMA
OFENSOR

e establece que la familia sirve de
ntre el ofensor, la victima y la
d, y motive la responsabilizacion y
de comportamiento.

circuLOS

DE PAZ e crea que el involucramiento y

miento familiar es de vital
ia para elcaso.

En ello, se puede precisar que las practicas restaurativas, tiene una intencionalidad de mediacién entre victima y opresor, la
conferencia de grupos familiares y los circulos de paz.
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JUSTICIA RESTAURATIVA

Componente

incipi fund: | de |
JUSTICIA Principio Plg;magenla o

RESTAURATIVA rector del prevencion  del
SRPA delito de

Dentro de la justicia restaurativa se cuenta que es un principio rector del sistema de responsabilidad penal para adolescentes y
tiene un componente fundamental que es la politica de prevencion del delito de adolescentes y jovenes, es decir, que no solo
busca es prevenir que en el futuro haya reincidencia o haya dafios de este tipo.

A 2 e &
NORMAS INTERNACIONALES -SRPA ALCANCE NORMATVO -
s + 3 Blogue de
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Menciona las normas internacionales que utiliza el SRPA y que estan relacionadas con la justicia restaurativa, como lo son las
reglas de Beijing de 1985, las directrices de 1990, Reglas de la Habana de 1990, Reglas de Tokio, Principio del Consejo
Econdmico y Social de las Naciones Unidas, Convencion de los Derechos del nifio de 1989 y Decisiones de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

En el alcance normativo, lo primero es ver la relacién que tiene la Constitucion Politica de Colombia con estos tratados sobre la
justicia restaurativa que hacen parte del bloque de constitucionalidad el cual tiene un alcance imperante y vinculante. La
importancia de ellas radica en que se debe crear alternativas para reducir procesos penales en la justicia formal.
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y desarralla los principios de

proteccion integral e interés superior del nifo
Modizarreaursos d2po enlanomativa intemacional
O mecies akematias socfaii, esnueias,
gupos comunitancs. ek )
e
Restiocores
nemaminio o

De tal manera, que el principio de la justicia restaurativa es reducir los efectos de criminalidad, derivados a las imposiciones de
sanciones privativas de la liberad, ya que se conoce que en primera instancia se impone un internamiento preventivo, lo que
genera una estigmatizacion en la sociedad para aquellos adolescentes. Dentro de las reglas de las Naciones Unidas se evidencia
que para la proteccidn de los adolescentes privados de la libertad se consagra los principios de proteccidn integral e interés
superior del nifio en la normativa internacional.

cowomma

VIDA

Ha
e

NORMAS NACIONALES APLICABLES

JUSTICIA
RESTAURATIVA
7 Decreto1965
de 2013

Por Ultimo, expone las normas nacionales aplicables en el SRPA en la cual se cuenta con la Constitucién Politica la cual es norma
de normas, la ley 1098 del 2006 en la cual se contempla el Cddigo de Infancia y Adolescencia, la Ley 1620 del 2013 que habla
del Sistema de convivencia escolar, el decreto 1965 del 2013, la resolucion 4155 del 2016 de la Fiscalia General de la Nacion, la
Ley 906 del 2004 o cddigo de procedimiento penal y la sentencia C-055 DEL 2010 y la C-387 del 2014.
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En la constitucion politica se cuenta con la promocién de sanciones no privativas de la vida en libertad, doctrina de la proteccion
integral de interés superior del nifio y corresponsabilidad, los cuales son los 3 principales principios que consagra la misma. Las
disposiciones de mayor relevancia para la justicia restaurativa son las que cogen la doctrina de la proteccion integral en Colombia
y las que establecen la posibilidad de implementar mecanismos de justica en el ambito penal.

Posterior a ello, el defensor de Familia Xavier Ospina expone el informe de gestién administrativa contando las experiencias
exitosas del Centro zonal Restaurar para el afio 2022.
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VIPA EXPERIENCIAS EXITOSAS — Centro Zonal Restaurar SRPA P-4 A XPERIENCIAS EXITOSAS — Centro Zonal Restaurar SRPA gﬁ

RENDICION DE CUENTAS 2023
RENDICION DE CUENTAS 2023

VIIl Congreso Internacional en Practicas y Justicia Restaurativa " -
VIl Congreso Internacional en Practicas y Justicia Restaurativa

También estuvo Yokoi
Kenyi como invitado
especial, quien afirmo
que la paz que
sobrepasa todo
entendimiento
empieza en  uno,
sanando, perdonando
y haciendo el bien

Se conté con la participacién de 10 adolescentes y
jovenes, entre quienes se encontraba poblacion
del SRPA activa y egresada (lingiiistas, psicologos,
gestores sociales, artistas) y beneficiarios de
programas de justicia juvenil restaurativa,
presentaron el “Decélogo de los y las adolescentes
y jévenes hacia la justicia restaurativa”

Refiere que, el ICBF cuenta con convenios, acuerdos y estrategias con diferentes actores del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, para ello en el mes de octubre del afio 2022 se realizé el Congreso Internacional de Practicas y Justicia Restaurativa,
en el cual se contd con la participacion de 10 jovenes egresados y activos en el SRPA, quienes hoy en dia hacen parte de
diferentes procesos y han avanzado en su proyecto de vida. Dentro de ellos, se encuentra con linglistas, psicélogos, gestores
sociales, artistas que ayudaron a construir ese catalogo hacia la justicia restaurativa. En ese mismo evento, se cont6 con la
participacion del coach y motivador profesional Yokoi kenyi que dentro de su discurso motivé a los participantes a la reflexion de
la paz, justicia, el perdon y la sanacién.

- - e ®
o A VIDA —_ i
VIDA  EXPERIENCIAS EXITOSAS — Centro Zonal Restaurar SRPA = EXPERIENCIAS EXITOSAS — Centro Zonal Restaurar SRPA =
RENDICION DE CUENTAS 2023 .
En el afio 2022 se realizo atencién de 102 adolescentes
distribuidos de la siguiente manera; Seguimiento Judicial al Tratamiento de Drogas — S/TD-TTD
+ 57 ingresan por denuncia especial . - )
Jornadas de Principios de Oportunidad o 45 Ingreasi por EaBhics 8 lagrancta Articulacién interinstitucional e intersectorial entre: Inicio en el mes de julio y al finalizar el afo 2022, se
i realiza postulacion de 12 adolescentes al programa, a
¥ Embajada de EE.UU los cuales de manera mensual se les hace seguimiento
v Firma NCsc X en su principal problemdtica que es el consumo de
Articulacién interinstitucional e intersectorial entre: ¥ Ministerio de Justicia y el Derecho 5PA, ademds de cumplir con requisitos de elegibilidad
¥ Ministerio de Salud B (estar entre 14 y 18 afios, cometer el delito bajo el
v Fiscalia General de la Nacién efecto de SPA, tener alto consumo de SPA, no tener
¥ Consejo Superior de la Judicatura enfermedades diagnosticadas por el consumo de SPA).

v’ Fiscalia General de la Nacién v Defensoria del Pueblo

¥ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

v Alcaldia de Santiago de Cali {salud, educacion, recreacién y
deporte)

v Entidades Prestadoras de Salud

v Gobernacién del Valle de Cauca (convivencia y seguridad,
salud)

¥ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Refiere también a las jornadas de Principios de Oportunidad solicitadas por la Fiscalia General de la Nacion, contando con una
participacion completa de un equipo interdisciplinar, defensor, psicologo, trabajador social y asistencial, donde se hace un
abordaje directo con los adolescentes y jovenes que son llamados por la Fiscalia para aplicar este principio, logrando una gran
intervencién de ciudad, disminuyendo en porcentaje alto la reincidencia.
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Dentro de estas estrategias se logra, articular a la Embajada Americana y otra serie de actores en un programa de seguimiento
judicial de tratamiento de drogas, buscando crear un tribunal que involucra a esos jovenes que comenten un delito bajo los efectos
de sustancias psicoactivas. De manera, que se ha hecho una intervencion especial con 12 adolescentes para el afio 2022.

VIDA A :
EXPERIENGIAS EXITOSAS ~ Cenira Z6al REstauiaisRRA e VIDA  EXPERIENCIAS EXITOSAS — Centro Zonal Restaurar SRPA

RENDICION DE CUENTAS 2023

Seguimiento Judicial al Tratamiento de Drogas — SITD-TTD

Entrega de Regalos a los hijos de Usuarios en los CAE / Fundacidn Unico + ICBF

VIDA EXPERIENCIAS EXITOSAS — Centro Zonal Restaurar SRPA »;"'@" A EXPERIENCIAS EXITOSAS — Centro Zonal Restaurar SRPA -

RENDICION DE CUENTAS 2023 RENDICION DE CUENTAS 2023

Encuentros Deportivos a Nivel Nacional con poblacion en los CAE

Procesos restaurativos de
adolescentes del SRPA
visibles en medios masivos
de comunicacion a nivel
regional.

Por otro lado, se resaltan los actores que se han caracterizado e involucrado en este proceso, como lo es la Fundacién Unico, la
cual tiene un asocio con ICBF, realizando actividades en pro del adolescente infractor como de sus familias también, realizando
una donacién significativa de varios elementos, donde se permite el ingreso de sus familias en pro de construir lazos
sociofamiliares.

También se evidencia una adolescente, la cual se ha destacado deportivamente, mostrando que se puede superar todos los
obstaculos que se han presentado en su vida y visibilizando sus habilidades a través de medios de comunicacién para mostrar
su realidad.

Se resalta que el SRPA cuenta como evento deportivo un torneo de futbol, donde participan regionales como Bolivar, Santander,
Risaralda y Valle, mostrando que el Centro de Formacidn Juvenil Buen Pastor lleva 2 afios consecutivos siendo campedn de este
torneo, lo cual fortalece esa parte deportiva en los adolescentes, ocupacion de su tiempo libre.
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VIPA £ PERIENCIAS EXITOSAS — Centro Zonal Restaurar SRPA Y% EXPERIENCIAS EXITOSAS ~ Centro Zonal Restaurar SRPA =

RENDICION DE CUENTAS 2023 RENDICION DE CUENTAS 2023

e

Alianza publico privada entre el ICBF — CZ Restaurar, la
Ceremonia de graduacién de Fundacion Casa de Colombia y Fundacion UNICO para
realizar Campafia visual auditiva en los dos Centro de
Formacién: Valle del Lili y Buen Pastor

usuarios en CAE en las
instalaciones del Palacio de
Justicia, en compaiiia de sus
familias

y
=l|
i

cowome

oo @
coromes 4 VIDA i
ViDA p. 4 -
EXPERIENCIAS EXITOSAS — Centro Zonal Restaurar SRPA s EXPERIENCIAS EXITOSAS — Centro Zonal Restaurar SRPA
RENDICION DE CUENTAS 2023 RENDICION DE CUENTAS 2023
Alianza publico privada entre el ICBF — CZ Restaurar, la QE&'"”?J” o ol L= Alianza publico privada entre el ICBF — CZ ® El Pais suscriBeTe =
Fundacion Casa de Colombia y Fundacion UNICO para CaliVo (s unice Restaurar, la_Fundacion Grupo Arboleda .

realizar Campafia visual auditiva en los dos Centro de
Formacién: Valle del Lili y Buen Pastor

Presentacién
“LanzamientoProgama ScialSaquen Oncey

Tomeo repago CAE 2122

TORNEO DE FULTBOL

>
Ameérica y Deportivo Cali les dijeron

‘Saquen Once' a los sancionados de
Valle del Lili
Las categorias Sub-20 que dirigen Carlos Fernan
J "
ntos para el futbol.

También se muestra el espacio conseguido por el Defensor de Familia Elkin Dario Castafio, donde llevé a los adolescentes del

CAE Buen Pastor a graduarse como bachilleres en el palacio de justicia, donde se encuentra el Tribunal y el Consejo Superior de
la Judicatura.

Se visibiliza también las fundaciones, como actores externos, quienes ayudan a estos adolescentes en pro de garantizar su

derecho a la salud como la fundacion Unico y la fundacién Casa de Colombia, uniendo esfuerzos para dar lentes y gafas a una
cantidad de usuarios en los Centros de Formacion.

Varios actores como la Fundacion Arboleda, ha estado activo en el proceso de los jovenes, buscando semilleros en los CAE para

activar esa parte deportiva. Logrando realizar una jornada deportiva ludica que fue caracterizada por los medios a nivel nacional
como una jornada de perdon, reparacion y restitucion de derechos.
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Vioa &
EXPERIENCIAS EXITOSAS - Centro Zonal Restaurar SRPA ™= =

RENDICION DE CUENTAS 2023

Alianza publico privada entre el ICBF ~ CZ Restaurar y la Fundacion ECOCULTURA - Proyecto BAMBUCO- BIKES

Otra experiencia en las que se ha logrado llevar a cabo es unir a entidades del orden ambiental dentro de los procesos con los
adolescentes en los CAE. Actualmente, se tiene un proyecto que se llama BAMBUCO-BIKES, la cual dejo una bicicleta hecha
em bambu. De esta manera se da por terminado este apartado, donde se especifica lo que se ha logrado como garantes del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar en el afio 2022.

Por consiguiente, se abre un espacio para que los participantes diligencien el link de asistencia de la mesa publica.

Se continua con el informe de Gestion Administrativa para informar el avance del modelo integrado de planeacion gestion para el
afio 2022 a cargo de la coordinadora Tatiana Narvaez.

oo
VIDA e
INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

i
s -

Regional Valle del Cauca
Resultado a Diciernbre 2022

Menciona que, en este informe de gestién administrativa se cuenta con unas dimensiones, que son las de talento humano,
direccionamiento estratégico y planeacién, gestion con valores para resultado, evaluaciéon para el riesgo, control interno,
informacidn y comunicacion y gestion del conocimiento e innovacion. Para la Regional Valle, aplican 3 dimensiones que es la de
talento humano la cual incluye el tema de capacitaciones y plan de incentivos para los colaboradores, mostrando un avance del
100%, de gestion de valores para el resultado con un avance del 89,2% incluyendo en los servicios y atencion, planeacion y
control de gestién, informacién, tecnologia y comunicaciones; y evaluacién para el resultado que logra un alcance del 75%
mostrando el plan anual de adquisiciones.
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INFORME DE GESTION FINANCIERA INFORME GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023 RENDICIGN DE CUENTAS 2023
PROGRAMACION METAS SOCIALES ¥ FINANCIERAS
CENTRO ZONAL RESTAURAR SRPA TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR

CONSOLIDADO DE ATENCION 2022

MODALIDADES DF ATENCION CONTRAT A0S cup 005 EETDER D & SOREATET

Contrato prestacién servicios profesionales 2 $37.601.866
520

Contrato prestacién de servicios $

Otros - funclonamlento 1 $79.797.712

160 TOTAL $41.021.069.326

27 1205

Por consiguiente, se procede a mostrar el informe de gestion financiera para el Centro Zonal Restaurar del afio 2022, donde se
evidencian los contratos que se suscribieron para las modalidades de atencion y usuarios atendidos, también el tipo de contrato
y el valor total.

Seguido, la psicéloga Claudia Truijillo como referente de Atencion al Ciudadnaia en el Centro Zonal Restaurar, procede hablar
sobre el informe de ejecucion de las politicas, programas y proyectos que tiene el ICBF, especificamente el Centro Zonal
Restaurar en cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivo de Desarrollo Sostenible para la vigencia 2022.

o 2
VIDA soem
INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

TABLERO DE CONTROL DICIEMBRE
REGIONAL VALLE DEL CAUCA
'© W 8 ADECUADO - e 6 EN CRITICO

Dentro de este tema, cabe mencionar que el ICBF a nivel nacional y especificamente el Centro Zonal Restaurar tiene un tablero
de control el cual esta tipificado en indicadores, que tienen mediciones que arrojan estos resultados al tablero de control, se
evidencia que para la vigencia 2022, lo que tiene que ver con el plan de accion que esta equiparado con el PND, los resultados
de cumplimiento estuvieron al 100%, ubicando al Centro Zonal Restaurar a nivel regional en el segundo lugar.

Posterior a ello, se habla sobre el apartado Avances en la implementacion de los Acuerdos de Paz, refiriendo que el Centro Zonal
Restaurar - SRPA, no tiene una incidencia directa en ello, ya que esta especializado en Responsabilidad Penal para Adolescentes
y no se implementa de manera directa programas y servicios que incidan en este.
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INFORME ACUERDO DE PAZ
RENDICION DE CUENTAS 2023

O o)
O DG
Y

10
IMPORTANTE: EL Centro Zonal Restaurar no implementa programas y servicios

que inciden con el acuerdo de Paz dado que esta especializado en la atencién de
los adolescentes y jovenes que ingresan al Sistema de Responsabilidad Penal para

Adolescentes y Jovenes.

Seguido a ello, se abre el espacio para la participacion a través de preguntas abiertas, para responder inquietudes que presenten
los asistentes. Por el momento no se habia contado con alguna observacion en el chat.

cowomai

VIDA
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
RENDICION DE CUENTAS 2022

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

No hubo compromisos

RESPONSABLE

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Por consiguiente, se expone que el Centro Zonal Restaurar no adquirid compromisos para la vigencia 2022, por lo tanto no se

socializa este punto.

VIDA
INFORME PQRS
RENDICION DE CUENTAS 2023

OPORTUNIDAD.
PRINCIPALES MOTIVOS. 2022 RESPUESTA
Proceso conflicto con la ley
Peticiones Solicitudes de copias 774 si
Diligencias administrativas d5/30 clas
Omisién o extralimitacién de s
i s 15/30 dias
deberes o funciones
incumplimiento obligaciones
contractuales,
Reclam 6 -
Instalaciones fisicas 15/30 dias
inadecuadas
Maltrato NNA
Sugerencias 1 S
15/ 30 dias

couovm

VIDA

CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

ie

&
|

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
slenten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:
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coroue @
VIDA i i smeme
LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

RENDICION DE CUENTAS 2023

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO

“ i . Programas, estrategias y
'E 0 [ servicios
+  Tramites

e < N +  Espacios de participacién en
>, linea
=— .

Oferta de informacion en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicion de
Cuentas y Mesas Publicas

En cuanto al informe de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, se precisa que el Centro Zonal Restaurar para la vigencia
2022 recibi6 774 peticiones las cuales fueron desagregadas en principales motivos, las peticiones tienen que ver con el proceso
conflicto con la le, diligencias administrativas, que son las solicitudes de otras entidades del Sistema de responsabilidad Penal.
Realizandose una oportuna respuesta alrededor de los 15 dias habiles. Dentro de las quejas solo fue 1, impuesta por un servidor
publico por el tema de limitacidn de deberes y funciones. Se recibieron 6 reclamos, los cuales tuvieron que ver con la prestacion
de servicios en las unidades de los operadores contratados por el ICBF.

Se informa que para el afio 2022 el ICBF fortalecié sus canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten
amenazados y vulnerado sus derechos, también pueden hacer sus denuncias en la pagina web del ICBF en su chat el cual esta
abierto de lunes a domingo del 6 am a 9 pm. Dentro de los canales de comunicacion, se tiene una linea anticorrupcion donde se
puede realizar cualquier tipo de denuncias respecto al manejo que realiza cada centro zonal.

Para finalizar, se puede evidenciar que hubo una serie de preguntas las cuales fueron:

e Minombre Maria Melfides Carabali Larrahondo de la Secretaria de Salud de Cali, quiero preguntar ;qué gestiones ha
realizado el ICBF en relacion con la modificacion del modelo de atencién en salud de los adolescentes y jovenes del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes?

Frente a ello, se responde que, el ICBF tiene establecidas unas rutas de atencidn en las cuales estan articuladas con el sector
salud, se cuenta con un enlace zonal y regional en salud, los cuales articulan con las diferentes entidades de salud para evitar
cualquier barrera en la atencion. Los adolescentes se afilian a la EAPB que le corresponde de acuerdo con su area de influencia
para que tengan una atencion cerca a su unidad de servicio. Pero como tal, no se implemente un modelo de atencion en salud.

e Soy Fiscal 176 Seccional Coordinadora URPA- ; Qué medidas ha tomado el ICBF para proteger a los menores internados
en los CAE del ingreso de sustancias estupefacientes que vienen afectando su salud y su proceso?

Se responde que, se ha venido realizando diferentes actividades en pro de la garantia de sus derechos, como remisiones por
psiquiatria en remisiones a salud, porque se tiene entendido que el consumo de SPA es un tema de salud publica. Frente al
ingreso de SPA corresponde a uno de los actores que es policia y es garantizar la seguridad y el no ingreso de esas sustancias.
Es un tema que se viene revisando, pero dentro de las competencias del ICBF y Defensor de Familia se viene activando la rutas
en salud frente al tema de consumo.

e ;Qué trabajo Preventivo se viene haciendo con los menores y jovenes al interior de los CAE y que recursos se han
invertido para capacitacion y acompafiamiento de los jévenes?
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En relacion con esto, se dice que los CAE funcionan en dos modalidades, una que se llama internamiento preventivo y la otra
que es privacién de libertad, las cuales son operadas a través de unos contratos que ya se expusieron anteriormente. Cabe
mencionar que el operador se encarga de realizar la atencion integral a estos jovenes y adolescentes, pues debe cumplir en un
marco de un lineamiento técnico que permite brindar una atencién integral y articulada para cada uno de ellos. Basados en un
enfoque de justicia restaurativa, como se explico y fue el tema de esta mesa publica que, el dafio causado en la sociedad, estos
jévenes deben llegar a un punto de reflexién que les permita resarcir ese dafio y pensar sobre esas acciones realizadas, es decir,
que siempre se le esta brindando un acompafiamiento permanente a estos jévenes para ese cambio de mentalidad.

o Este Operador cada cuanto presenta Informes de sus acciones e inversion de los recursos y que estos sean mas
discriminados. A mi me gustaria tener mas claridad frente a este tema, ya que me interesa que aquellos jévenes que
ingresan a estos CAES tengan realmente procesos de cambio y apoyo. Solicitaré a través de un escrito de peticion.
Gracias.

Frente a este planteamiento, se responde que, “claro que si, es un canal de atencién y estaremos atentos a brindar respuesta de
manera oportuna. La MP de este dia corresponde a la vigencia del afio 2022".

Se envia la evaluacion de la mesa publica a través de un link plasmado en el chat de la Reunion.

Respondiendo estos interrogantes se da por terminada la mesa publica del Centro Zonal Restaurar para la vigencia 2022.
Decisiones:

Se enviara la presentacion de la mesa publica a aquellas personas que la solicitaron.

En la jornada no se presentan PQRS, ni quedan compromisos en la misma

Anexos
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Compromisos Responsables Fechas
No se pactan compromisos.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
. N Fecha Hora Lugar
Proxima reunion
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