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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1
Hora: 2:00 p.m. Fecha: 04/10/2024
Lugar: Aguadas Caldas- Teatro Bicentenario

Dependencia que Convoca: | Centro Zonal Norte ICBF

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la Gestion

Realizar la mesa publica de rendiciébn publica de cuentas de la gestién
Objetivo: .

institucional del centro zonal Norte.
Agenda:

» Instalacion por parte de la directora regional: Doctora Sandra Milena Gaviria Ramirez

Saludo y apertura por parte de la Coordinadora Heidy Johana Arboleda Quintero.
Himno de la Republica de Colombia

Himno del Municipio de Aguadas

Informe de Gestion Misional

Informe de gestion administrativa

Espacio de participacion para partes interesadas

Evaluacién de la audiencia publica

Canales y medios para la atencién a la ciudadania

YV V ¥V Vv ¥V V VY VY VY

PQORS
> Cierre
Desarrollo:

Instalacion:

El dia 04 de octubre de 2024, a las 2:00 de la tarde, el Centro Zonal Norte de la Regional Caldas, llevo a
cabo de manera presencial en el municipio de Aguadas Caldas, el desarrollo de la Mesa Publica, en la
cual participaron partes interesadas Usuarios, Comunidad, Sociedad, Medios de comunicacion, Aliados
Estratégicos, Estado, Colaboradores.

La maestra de ceremonia, Claudia Rivera Bermudez, Profesional Especializada del Grupo Administrativo
de la Regional, Caldas, inicia el espacio presentando al equipo de profesionales que los acompafara en
la mesa principal iniciando por la coordinadora del centro zonal norte Heidy Jhoana Arboleda Quintero, la
comisaria de Familia del municipio de Aguadas Yenni Gonzalez Martinez, el apoyo financiero Daris Estella
Mendez Guzman, la nutricionista de primera infancia Margarita Rosa Rodado Valencia, representacion del
operador COASOBIEN la coordinadora de la modalidad familiar Lina Marcela Osorio Jaramillo y finalmente
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la representante legal del CDI MICHIN Olga Patricia Galvis Valencia, se continua dando lectura al orden
del dia, solicitando respetuosamente mantener en modo silencio sus celulares para no interferir en el
desarrollo del evento.

Inicialmente de parte de la maestra de ceremonia explica el objetivo del encuentro presencial consistente
en revisar entre todos la garantia de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y familias de los
municipios adscritos al centro zonal Norte de la Regional Caldas y presentar el cumplimiento de las
obligaciones presupuestales y sociales al exponer la gestion institucional, convirtiendo este espacio en un
escenario de didlogo entre la ciudadania y las entidades del sector, permitiendo asi el seguimiento y
cumplimiento de los proyectos y programas ejecutados bajo los principios de transparencia y buen
gobierno, es rendir cuentas a la ciudadania, acerca de los servicios prestados por el centro zonal Norte
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Caldas, que busca el desarrollo y la proteccion
integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, y las familias.

Se saluda a quienes acompafiaron el encuentro a los representantes del ente territorial, a los lideres y
veedores ciudadanos, comités de control social, a los operadores de nuestros servicios, Agentes
Educativos institucionales y comunitarios, y demas asistentes hoy convocados. Se Agradecié por la
participaciéon de todos y todas.

De manera virtual se conectaron a la mesa publica los equipos de proteccién del centro zonal Norte,
mediante la plataforma TEAMS con la finalidad de estar atentos por si en la mesa se tenian dudas sobre
los programas o atenciones de proteccion.

Luz Piedad Velasquez Londono Juliana F Sirley Andrea Sanchez Valderrama Daris Stella Mendez Guzman

300/ 1:1444
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Se continuo con la agenda propuesta, proyectando los himnos como simbolo protocolario a fin de evocar
sentimientos patrioticos entre los ciudadanos y recordar la grandeza que se tiene como pais.

> Himno de la Republica de Colombia-Himno del Municipio de Aguadas

» Instalacion por parte de la directora regional: Doctora Sandra Milena Gaviria Ramirez

La Directora Regional, Sandra Milena Gaviria Ramirez, a través de un sistema de grabacion y reproduccion
de imagenes (Video) emitio el siguiente mensaje de apertura al evento.

“Un saludo muy especial a los usuarios de nuestros programas de promocion, prevencion y proteccion, a
los Nifios, Niflas y Adolescentes, los representantes del ente territorial, a todos los entes de control,
veedores y a la comunidad en general que hoy nos acompafan en este espacio tan importante.

Las mesas publicas, son espacios a través de los cuales el ICBF, genera dialogos, intercambios de
conocimientos, y es también un espacio que a través de los funcionarios del ICBF, se da a conocer a la
ciudadania cuales fueron los programas, o las modalidades de atencion durante el afio 2023, y que se
esta haciendo actualmente en cada uno de los municipios de cobertura, es la posibilidad de escucharlos,
de retroalimentar nuestros procesos y de mejorar cada uno de nuestros programas para asi generar un
impacto real de beneficio a los nifios, nifias y adolescentes del Departamento de Caldas.

A través de este espacio queremos invitarlos a cada uno de ustedes a que participe, a que exprese sus
inquietudes, expectativas, e informar sobre cuales son esas situaciones en las cuales el ICBF debe mejorar
0 apuntarle.

El principal interés del ICBF es lograr que los programas cumplan con el objetivo mediante el cual fueron
disefiados, y como en muchos espacios se ratifica la importancia de que los recursos de los nifios se
respeten y lleguen con calidad a cada uno de los Municipios del Departamento de Caldas.
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Quiero hacer un reconocimiento muy espacial al equipo de profesionales del Centro Zonal, que son los
gue permiten que el ICBF haga presencia en todo el territorio, agradecerle a la ciudadana por estar en
este espacio de gran importancia, e invitarlos, a que este no sea el Unico espacio en el que podamos
interlocutar y podamos desde el ICBF tener contacto directo con la comunidad”.

W

BIENESTAR
FAMILIAR

MESA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS ICBF 2023

Centro Zonal Norte

Instalacion  por parte de
Directora Regional (E)

Dra. Sandra Milena Gaviria
Ramirez

00:09,55 =3 [

> Informe de Gestion Misional

Continuando con el orden del dia, interviene la Coordinadora del centro zonal Norte Heidy Johana
Arboleda Quintero. Realizando un caluroso saludo a todos los asistentes del espacio, de tener la
posibilidad de rendir cuentas sobre las acciones que realiza Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
especificamente el centro zonal Norte y permitir interactuar y conocer cudles son esas inquietudes frente
a la operacion de las modalidades y frente al accionar de nuestros centros zonal. Continuo con la
presentacion, y mediante el programa de presentacién, Microsoft PowerPoint proyecto y enfatizo en lo
siguiente:
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¢Que es rendir cuentas? Bk

El proceso de rendicién de cuentas se entiende
como una obligacién de las entidades de la Rama
Ejecutiva y de los servidores publicos del orden
nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a las peticiones vy
necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor)
sobre la gestién realizada, los resultados de sus
planes de accién y el respeto, garantia y
proteccién de los derechos.

PUBLICA

Se explico la plataforma estratégica del ICBF:
MISION

Liderar la proteccion integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia, a través de la articulacion
e implementacion de las politicas publicas dirigidas a ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio
publico de bienestar familiar para la promocion de su pleno desarrollo, la consolidacién de sus
proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus familias, comunidades y
territorios, promoviendo la equidad como expresion de justicia social y fundamento de la paz.

VISION

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores territoriales que
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidara la materializacion de condiciones que
permiten el desarrollo y la proteccion integral de los derechos de nifias, nifilos y adolescentes
posicionandose como la generacion de la vida, la paz y la justicia social.

Junto a esto presento los resultados de la encuesta de la consulta previa del 2023, igualmente resalto que
para el afio 2024 también se realiz6 la consulta previa la cual el resultado del tema para tratar en la mesa
publica fue Atencidn Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios.

En este sentido, informa que el ICBF cuenta con las siguientes modalidades de atencion para el
restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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Servicios de Atencion ICBF &

BIENESTAR
FAMILIAR

Promocién y Prevencion Proteccion

=

Sumado a eso, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley
75 de 1968 y adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad- Decreto No. 1074 de 2023. Cuenta con 33
regionales, 216 centros zonales, 1.125 municipios con atencion del ICBF, 2.358.535 usuarios atendidos
en 2023*, $9,78 billones (Inversion 2023), 15.876 colaboradores en 2023.
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CENTROS ZONALES REGIONAL CALDAS @»
CZ Manizales Uno y Dos: %EA-"‘HE‘LTTR%
Manizales, Neira, Filadelfia
y Villamaria.
CZ Del Café:
Chinching, Belalcazar, San Jose y
Palestina.
Pensilvania CZ Occidente:

Riosucio, Risaralda, Anserma, Marmato,
Supia y Viterbo.

CZ Oriente:
La Dorada, Norcasia, Samand y Victoria

CZ Norte:
Salamina, Aguadas, Aranzazu, Pacora y La Merced

CZ Suroriente:
Manzanares, Marquetalia, Marulanda y Pensilvania

PUBLICA

» Experiencias exitosa modalidades de atencién 2023:

Se genera un espacio para mostrar a los asistentes de la mesa publica esas experiencias exitosas de las
modalidades de atencion tanto instituciona como familiar iniciando con la modalidad institucional Michin
con un video y una muestra artistica y cultural titulada: dos bailes y coreografias de parte de los nifios del
centro de desarrollo infantil (CDI) MICHIN.

El video de la experiencia exitosa fue relacionado a las actividades realizadas en pro del medio ambiente
ha sido una experiencia exitosa que empez6 en el 2023, el trabajo sobre el medio ambiente no solo se
ha centrado en la observacion y el disfrute de la naturaleza, sino que persigue metas educativas
profundas que fomentan una relacién armonica con el entorno desde los primeros afios de vida.

El trabajo en el jardin sobre el medio ambiente no solo enriquece el aprendizaje individual, sino que
siembra los principios para una sociedad mas consciente, equitativa y respetuosa con la naturaleza,
promoviendo al bienestar comun y a la sostenibilidad del planeta.

Mes a mes en el hogar infantil Michin se trabajan actividades encaminadas al cuidado y preservacion del
medio ambiente tales como:

» Una gota de agua, una gota de amor
* Mi amigo, el planeta

« Castillos de cartén
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» Excursion al campo
* Viento y creacién
* Aire limpio por un cielo azul

* Cambia el mundo

» Muestra artistica y cultural titulada (tia clementina-Baile de los 80):

Se informa que los videos, imagenes, fotografias de menores que se estan usando, cuentan con el
consentimiento informado de los padres o titulares de los nifios, nifas.
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» Experiencia exitosa de la modalidad Familiar (testimonio de una madre usuaria del
programa):

La coordinadora de la modalidad familiar Lina Marcela a Osorio Jaramillo, inicia explicando sobre el
servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar es una modalidad de atencién contemplada en la politica de
atencion integral a la primera infancia, la poblacién objeto de atencién son las mujeres gestantes, nifios,
nifias menores de 5 afios en las areas rurales, asi como las mujeres gestantes y los menores de 2 afios
en las zonas urbanas.

En el municipio de Aguadas se cuentan con 32 puntos de atencion, 2 ubicados en el casos urbano y los
30 restantes en las veredas, de esta manera nuestro equipo humano se traslada hacia cada rincén del
territorio aguadefio, para acompanar, a las mujeres gestantes, a los nifios, a las nifias y a sus familias en
el goce efectivo de sus derechos aportando de manera significativa en el desarrollo integral de la primera
infancia a través de experiencias pedagogicas intencionadas, aporte nutricional y acompafiamiento por
parte de un equipo interdisciplinario comprometido con el desarrollo de su labor. Se presenta un video
con los testimonios de los usuarios y junto a esto se presenta en la mesa publica una usuaria “contando
los beneficios del programa y dando testimonio de que el servicio es totalmente gratuito, los alimentos
llegan en adecuadas condiciones, la atencion de los profes es muy cordial igualmente agradece al
programa por el acompafiamiento realizado en el proceso de su embarazo y ya la atencion que realiza
con su bebe”
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» Informe de gestion administrativa

Concluyendo en los temas propuesto en la Mesa Publica, la Coordinadora da el paso a la financiera del
centro zonal norte la profesional Daris Estella Mendez Guzman proyectando el siguiente Informe de
ejecucion financiera del CZ Norte sobre lo que se avanzado en el 2024.

Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera @»

Programas en Municipios - Centro Zonal Norte BIENESTAR
Programacion Metas Sociales y Financieras FAMILIAR

Proceso 2024 A la fecha Ejecutado

DIMF-Familiar

CDI-Institucional

ATRAPASUENOS - PROPIOS Y COMUNITARIOS RURAL
ATRAPASUENOS ESPACIOS COMUNITARIOS

Mi Familia

Somos Familia-Somos Comunidad

1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD

APQYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO
INTERVENCION DE APOYO PSICOSOCIAL
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD

PUBLICA www.ichf.gov.co
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Informacién financiera del municipio de Aguadas Caldas:

Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera @»

BIENESTAR
FAMILIAR

Municipio de Aguadas
Programacion Metas Sociales y Financieras

Proceso pliyk] 2024

A la fecha Ejecutado

DIMF-Familiar
CDI-Institucional

ATRAPASUENQOS - PROPIOS Y COMUNITARIOS RURAL

ATRAPASUENOS ESPACIOS COMUNITARIOS

Mi Familia

Somos Familia-Somos Comunidad

1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO
INTERVENCION DE APOYO PSICOSOCIAL
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD

PUBLICA www.icbf.gov.co

Cuanto hemos avanzado 2024 - Contractual @»

BIENESTAR
FAMILIAR
Tipo de contrato Cantidad - 2024 Valor - 2024
Contratos de aporte 4 $ 7.213.220.025
Contra}o prestacion servicios 8 $ 153.057.983
profesionales
Contrato prestacion de servicios 1 $ 12.092.543
Otros - funcionamiento 0 0]

PUBLICA www.icbf.gov.co
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» Logros 2024:

La coordinadora del centro zonal Norte socializa los logros que se tiene desde el centro zonal y desde las
modalidades de atencion:

W
Logros 2024 %!3*

Consolidacion de equipo de trabajo con alto profesionalismo
y capacidad de servicio.

Seguimiento continuo al cumplimiento de condiciones de
Calidad de las modalidades de atencion.

Seguimiento continuo al cumplimiento de las condiciones
contractuales pactadas con nuestros aliados estratégicos.

Seguimiento continuo a la ejecucién presupuestal
garantizando el gasto del recurso publico con total
transparencia.

Articulacion Interinstitucional para la potenciacion del SNBF.
Busqueda incansable para garantizar los derechos de
nuestros NNA.

Garantizar la atencion de los nifios, nifas, adolescentesy sus
familias tanto en el sector urbano como el rural.

€

Tematica:Atencién Integral Nifios, Niflas de 0 a 5 Afios
educacion inicial

PUBLICA www.icbf.gov.co

Seguido a esto la coordinadora del CZ Norte le da la palabra a la nutricionista de primera infancia del
centro zonal Norte la profesional Margarita Rosa Rodado Valencia, realizando claridades sobre el tema
nutricional sobre la estrategia de Alimentos de Alto Valor Nutricional (AAVN) es una de las acciones que
lidera el ICBF en el marco de la garantia del derecho humano a la alimentacién, como parte de la
complementacion alimentaria que se brinda en las diferentes modalidades o servicios de atencion en el
ambito nacional.

Los AAVN entregados por el ICBF son alimentos adicionados o enriquecidos o fortificados, se consideran
buena fuente de macro y micronutrientes, que buscan contribuir a la ingesta de uno o varios nutrientes
esenciales y aportar en el cubrimiento de las necesidades de energia total de la poblacién beneficiaria de
los programas ICBF. Estos son entregados gratuitamente.

Desde sus inicios, la Bienes tarina ha sido fortificada con vitaminas y minerales, considerando el estado
nutricional de la poblacion a atender. Es un alimento precocido a base de una mezcla de harina de
cereales, harina de leguminosa, leche entera en polvo, con vitaminas y minerales, &cidos grasos
esenciales y sabores de origen natural. Es de facil preparacién, contiene micronutrientes que mejoran la
absorcion en la poblacién beneficiaria y cuenta con un balance adecuado de aminoacidos esenciales. No
contiene conservantes ni colorantes.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




'0‘ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
‘) MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR 2 <

FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Péagina 13 de 2

BIENESTAR
FAMILIAR

Participacion

Queremos saber tu opinion

» [Espacio de participacion para partes interesadas

En este espacio se socializa ICBF te escucha con la pregunta orientadora ¢Qué esperas en el 2025y
2026 del centro zonal, la Regional y el ICBF?

Donde los asistentes manifiestan “seguir realizando estos eventos para tener claridades en que se gastan
las instituciones los recursos”.

Igualmente solicitan tener en cuenta para la proxima mesa publica “complementar los temas de nutricion
saludable y recetas con Bienestarina”. Igualmente, que se logre abordar en las préximas mesas publicas
temas de “prevencion de abuso y discapacidad como lo maneja el ICBF en las modalidades de atencion”.

» Canales y medios parala atencion ala ciudadania

Igualmente se exponen los canales de atencion y se realiza un ejercicio practico de como buscar los
canales del ICBF en los celulares de los usuarios:
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ICBF Canales de atencidén 4

FAMILIAR
Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifos, ninas y adolescentes que se sienten
amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

‘ﬁ Chat ICBF [Q] Videollamada Q) WhatsApp (=)} Llamada en Linea

— Disponible lunes a domingo 6:00 am a %:00 ~ Disponible lunes a sabado 6:00 am. a 9:00 = Envia mensajes a través de Ia aplicacién Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm.

desde tu celular. Disponible lunes a pm.
domingo 600 am a 9:00 pm

¢ Linea Anticorrupcién 'Q | Puntos de Atencién = Correo de contacto () Notificaciones Judiciales
— Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del - atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PUBLICA www.icbf.gov.co

» Evaluacion de la audiencia publica

En la sesion de evaluacion de la audiencia de la rendicién de cuentas, se realiza la invitacion a los
asistentes de resolver dudas o inquietudes por parte de la coordinadora del centro zonal, igualmente
realizar la encuesta de evaluacidon de la mesa publica para ser diligenciada la cual se entregé a los
asistentes de manera fisica para ser resuelta.

En este espacio interviene dos integrantes del comité de control social de la EAS MICHIN:

» Un integrante del comité de control social manifestando la realizacién de las visitas de verificacion
en el CDI MICHIN frente el consumo de la minuta, identificando que los nifios, nifias en sus tiempos
de comida reciben sus alimentos segun el ciclo de minuta establecida; notando aceptabilidad y
agrado de los nifios, nifias durante su ingesta.

» Igualmente interviene la progenitora del personerito del CDI MICHIN expresando su satisfaccion
por los avances en el desarrollo de la interaccién y personalidad de su hijo atreves de la motivaciéon
que brindan el CDI con la implementacion de la eleccion popular del personerito como
representante de los nifios, nifias del CDI.

> PQRS

Se anima a los asistentes a realizar Peticiones, quejas, reclamos o solicitudes para poder resolverlas o
realizar su respectivo tramite, y si son felicitaciones agradecerlas ya que son importantes para todo el
equipo de trabajo porque los fortalece y los lleva a realizar mejor su trabajo. Igualmente se recuerda el
micrositio que se encuentra en el portal web, en donde los ciudadanos pueden interactuar con la institucion
a través de un chat, Videollamada, WhatsApp, llamadas en linea, comunicarse a la linea anticorrupcion o
acercarse a los puntos de atencion, se cuenta con diferentes correos de contacto y de notificaciones
judiciales, de uso publico para interactuar o solicitar informacién de manera oportuna, frente a todo lo de
las modalidades de primera infancia, frente a las de proteccion.
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No se presentaron PQRS observaciones por parte de las veedurias ciudadanas u otras formas de
organizacién social, o usuarios en el espacio.

> Cierre

El centro zonal Norte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Regional, Caldas, consigui6 concluir

con éxito la Mesa Publica vigencia 2023.

La Coordinadora del Centro Zonal Norte del ICBF, la Dra. Heidy Johana Arboleda Quintero y su equipo de
trabajo, extienden sus agradecimientos a cada uno de los participantes que asistieron al evento.

Aunado a ello, se realizé invitacion a que disfrutaran y se deleitaran de las preparaciones que se realizaron
con el complemento alimentario de alto valor nutricional (Bienestarina).

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Abordar los temas de alimentacion .
saludable y preparacion de alimentos con Centro Zonal Norte Afo 2025
bienestarina.
Informar sobre la atencion de usuarios con .
discapacidad y la prevencién de violencia Centro zonal norte Afo 2025
sexual.
Realizar acompafiamiento permanente a
las entidades administradoras del servicio
gue se tienen a cargo las modalidades de | Equipo de primera infancia centro
atencién a la primera infancia en los Permanente
J . : ) . zonal Norte
municipios del area de influencia a fin de
garantizar la calidad y oportunidad a los
usuarios.
Continuar realizando articulacion
interinstitucional con los municipios de ICBE-Centro zonal Norte Permanente
influencia del Centro Zonal Norte, para
potenciar la atencion a la primera infancia.
FIRMA ASISTENTES
Nombre
Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma

Heidy Johana Arboleda Quintero.

Coordinadora Centro

ICBF P

Zonal Norte
Monica Andrea Reyes Uchima Referente SNBF-CZN ICBF Honica Ancham Reyeal:
Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
N/A N/A N/A
Colaborador que elabora el acta: Monica Andrea Reyes Uchima

Se anexa registro fotogréfico:
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