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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1 

Hora: 2:00 p.m. Fecha: 04/10/2024 

Lugar: Aguadas Caldas- Teatro Bicentenario  

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Norte ICBF 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 
Realizar la mesa publica de rendición publica de cuentas de la gestión 

institucional del centro zonal Norte. 

 

Agenda:  

➢ Instalación por parte de la directora regional: Doctora Sandra Milena Gaviria Ramírez 
 

➢ Saludo y apertura por parte de la Coordinadora Heidy Johana Arboleda Quintero. 

➢ Himno de la República de Colombia 

➢ Himno del Municipio de Aguadas 

➢ Informe de Gestión Misional 

➢ Informe de gestión administrativa 

➢ Espacio de participación para partes interesadas 

➢ Evaluación de la audiencia pública 

➢ Canales y medios para la atención a la ciudadanía  

➢ PQRS 

➢ Cierre 

Desarrollo:  

Instalación:  
El día 04 de octubre de 2024, a las 2:00 de la tarde, el Centro Zonal Norte de la Regional Caldas, llevo a 
cabo de manera presencial en el municipio de Aguadas Caldas, el desarrollo de la Mesa Publica, en la 
cual participaron partes interesadas Usuarios, Comunidad, Sociedad, Medios de comunicación, Aliados 
Estratégicos, Estado, Colaboradores.  
La maestra de ceremonia, Claudia Rivera Bermúdez, Profesional Especializada del Grupo Administrativo 
de la Regional, Caldas, inicia el espacio presentando al equipo de profesionales que los acompañara en 
la mesa principal iniciando por la coordinadora del centro zonal norte Heidy Jhoana Arboleda Quintero, la 
comisaria de Familia del municipio de Aguadas Yenni González Martínez, el apoyo financiero Daris Estella 
Mendez Guzman, la nutricionista de primera infancia Margarita Rosa Rodado Valencia, representación del 
operador COASOBIEN la coordinadora de la modalidad familiar Lina Marcela Osorio Jaramillo y finalmente 
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la representante legal del CDI MICHIN Olga Patricia Galvis Valencia, se continua dando lectura al orden 
del día, solicitando respetuosamente mantener en modo silencio sus celulares para no interferir en el 
desarrollo del evento. 
 
Inicialmente de parte de la maestra de ceremonia explica el objetivo del encuentro presencial consistente 
en revisar entre todos la garantía de los derechos de los niños, niñas, adolescentes y familias de los 
municipios adscritos al centro zonal Norte de la Regional Caldas y presentar el cumplimiento de las 
obligaciones presupuestales y sociales al exponer la gestión institucional, convirtiendo este espacio en un 
escenario de diálogo entre la ciudadanía y las entidades del sector, permitiendo así el seguimiento y 
cumplimiento de los proyectos y programas ejecutados bajo los principios de transparencia y buen 
gobierno, es rendir cuentas a la ciudadanía, acerca de los servicios prestados por el centro zonal Norte 
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Caldas, que busca el desarrollo y la protección 
integral de la primera infancia, la niñez, la adolescencia, y las familias.  
 
Se saluda a quienes acompañaron el encuentro a los representantes del ente territorial, a los líderes y 
veedores ciudadanos, comités de control social, a los operadores de nuestros servicios, Agentes 
Educativos institucionales y comunitarios, y demás asistentes hoy convocados. Se Agradeció por la 
participación de todos y todas. 
 
De manera virtual se conectaron a la mesa publica los equipos de protección del centro zonal Norte, 
mediante la plataforma TEAMS con la finalidad de estar atentos por si en la mesa se tenían dudas sobre 
los programas o atenciones de protección. 
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Se continuo con la agenda propuesta, proyectando los himnos como símbolo protocolario a fin de evocar 
sentimientos patrióticos entre los ciudadanos y recordar la grandeza que se tiene como país. 

➢ Himno de la República de Colombia-Himno del Municipio de Aguadas 

 

➢ Instalación por parte de la directora regional: Doctora Sandra Milena Gaviria Ramírez 

La Directora Regional, Sandra Milena Gaviria Ramírez, a través de un sistema de grabación y reproducción 
de imágenes (Video) emitió el siguiente mensaje de apertura al evento.  

“Un saludo muy especial a los usuarios de nuestros programas de promoción, prevención y protección, a 
los Niños, Niñas y Adolescentes, los representantes del ente territorial, a todos los entes de control, 
veedores y a la comunidad en general que hoy nos acompañan en este espacio tan importante.   

Las mesas públicas, son espacios a través de los cuales el ICBF, genera diálogos, intercambios de 
conocimientos, y es también un espacio que a través de los funcionarios del ICBF, se da a conocer a la 
ciudadanía cuales fueron los programas,  o las modalidades de atención durante el año 2023, y que se 
está haciendo actualmente en cada uno de los municipios de cobertura, es la posibilidad de escucharlos, 
de retroalimentar nuestros procesos y de mejorar cada uno de nuestros programas para así generar un 
impacto real de beneficio a los niños, niñas y adolescentes del Departamento de Caldas.  

A través de este espacio queremos invitarlos a cada uno de ustedes a que participe, a que exprese sus 
inquietudes, expectativas, e informar sobre cuáles son esas situaciones en las cuales el ICBF debe mejorar 
o apuntarle.  

El principal interés del ICBF es lograr que los programas cumplan con el objetivo mediante el cual fueron 
diseñados, y como en muchos espacios se ratifica la importancia de que los recursos de los niños se 
respeten y lleguen con calidad a cada uno de los Municipios del Departamento de Caldas.  
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Quiero hacer un reconocimiento muy espacial al equipo de profesionales del Centro Zonal, que son los 
que permiten que el ICBF haga presencia en todo el territorio, agradecerle a la ciudadana por estar en 
este espacio de gran importancia, e invitarlos, a que este no sea el único espacio en el que podamos 
interlocutar y podamos desde el ICBF tener contacto directo con la comunidad”. 

 

➢ Informe de Gestión Misional 

Continuando con el orden del día, interviene la Coordinadora del centro zonal Norte Heidy Johana 
Arboleda Quintero. Realizando un caluroso saludo a todos los asistentes del espacio, de tener la 
posibilidad de rendir cuentas sobre las acciones que realiza Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 
específicamente el centro zonal Norte y permitir interactuar y conocer cuáles son esas inquietudes frente 
a la operación de las modalidades y frente al accionar de nuestros centros zonal. Continuo con la 
presentación, y mediante el programa de presentación, Microsoft PowerPoint proyecto y enfatizo en lo 
siguiente:  
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Se explico la plataforma estratégica del ICBF:  

MISIÓN 

Liderar la protección integral de los derechos de la niñez y la adolescencia, a través de la articulación 
e implementación de las políticas públicas dirigidas a ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio 
público de bienestar familiar para la promoción de su pleno desarrollo, la consolidación de sus 
proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus familias, comunidades y 
territorios, promoviendo la equidad como expresión de justicia social y fundamento de la paz. 

VISIÓN 

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores territoriales que 
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidará la materialización de condiciones que 
permiten el desarrollo y la protección integral de los derechos de niñas, niños y adolescentes 
posicionándose como la generación de la vida, la paz y la justicia social. 

Junto a esto presento los resultados de la encuesta de la consulta previa del 2023, igualmente resalto que 
para el año 2024 también se realizó la consulta previa la cual el resultado del tema para tratar en la mesa 
publica fue Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años. 

En este sentido, informa que el ICBF cuenta con las siguientes modalidades de atención para el 
restablecimiento de derechos de los niños, niñas y adolescentes.  
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Sumado a eso, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF, es un establecimiento público 
descentralizado, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 
75 de 1968 y adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad- Decreto No. 1074 de 2023. Cuenta con 33 
regionales, 216 centros zonales, 1.125 municipios con atención del ICBF, 2.358.535 usuarios atendidos 
en 2023*, $9,78 billones (Inversión 2023), 15.876 colaboradores en 2023. 
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➢ Experiencias exitosa modalidades de atención 2023: 

 Se genera un espacio para mostrar a los asistentes de la mesa publica esas experiencias exitosas de las 
modalidades de atención tanto instituciona como familiar iniciando con la modalidad institucional Michin 
con un video y una muestra artística y cultural titulada: dos bailes y coreografías de parte de los niños del 
centro de desarrollo infantil (CDI) MICHIN. 

El video de la experiencia exitosa fue relacionado a las actividades realizadas en pro del medio ambiente 
ha sido una experiencia exitosa que empezó en el 2023, el trabajo sobre el medio ambiente no solo se 
ha centrado en la observación y el disfrute de la naturaleza, sino que persigue metas educativas 
profundas que fomentan una relación armónica con el entorno desde los primeros años de vida.  

El trabajo en el jardín sobre el medio ambiente no solo enriquece el aprendizaje individual, sino que 
siembra los principios para una sociedad más consciente, equitativa y respetuosa con la naturaleza, 
promoviendo al bienestar común y a la sostenibilidad del planeta. 

Mes a mes en el hogar infantil Michin se trabajan actividades encaminadas al cuidado y preservación del 
medio ambiente tales como: 

• Una gota de agua, una gota de amor 

• Mi amigo, el planeta 

• Castillos de cartón 
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• Excursión al campo 

• Viento y creación 

• Aire limpio por un cielo azul 

• Cambia el mundo 

➢ Muestra artística y cultural titulada (tía clementina-Baile de los 80): 

  

  

Se informa que los videos, imágenes, fotografías de menores que se están usando, cuentan con el 
consentimiento informado de los padres o titulares de los niños, niñas. 
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➢ Experiencia exitosa de la modalidad Familiar (testimonio de una madre usuaria del 
programa): 

La coordinadora de la modalidad familiar Lina Marcela a Osorio Jaramillo, inicia explicando sobre el 
servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar es una modalidad de atención contemplada en la política de 
atención integral a la primera infancia, la población objeto de atención son las mujeres gestantes, niños, 
niñas menores de 5 años en las áreas rurales, así como las mujeres gestantes y los menores de 2 años 
en las zonas urbanas.  

En el municipio de Aguadas se cuentan con 32 puntos de atención, 2 ubicados en el casos urbano y los 
30 restantes en las veredas, de esta manera nuestro equipo humano se traslada hacia cada rincón del 
territorio aguadeño, para acompañar, a las mujeres gestantes, a los niños, a las niñas y a sus familias en 
el goce efectivo de sus derechos aportando de manera significativa en el desarrollo integral de la primera 
infancia a través de experiencias pedagógicas intencionadas, aporte nutricional y acompañamiento por 
parte de un equipo interdisciplinario comprometido con el desarrollo de su labor.  Se presenta un video 
con los testimonios de los usuarios y junto a esto se presenta en la mesa publica una usuaria “contando 
los beneficios del programa y dando testimonio de que el servicio es totalmente gratuito, los alimentos 
llegan en adecuadas condiciones, la atención de los profes es muy cordial igualmente agradece al 
programa por el acompañamiento realizado en el proceso de su embarazo y ya la atención que realiza 
con su bebe”: 
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➢ Informe de gestión administrativa 

Concluyendo en los temas propuesto en la Mesa Publica, la Coordinadora da el paso a la financiera del 
centro zonal norte la profesional Daris Estella Mendez Guzman proyectando el siguiente Informe de 
ejecución financiera del CZ Norte sobre lo que se avanzado en el 2024. 
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Información financiera del municipio de Aguadas Caldas: 

 

 

                      

                                     



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACION 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 12 de 2 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

➢ Logros 2024: 

La coordinadora del centro zonal Norte socializa los logros que se tiene desde el centro zonal y desde las 
modalidades de atención: 

 

Seguido a esto la coordinadora del CZ Norte le da la palabra a la nutricionista de primera infancia del 
centro zonal Norte la profesional Margarita Rosa Rodado Valencia, realizando claridades sobre el tema 
nutricional sobre la estrategia de Alimentos de Alto Valor Nutricional (AAVN) es una de las acciones que 
lidera el ICBF en el marco de la garantía del derecho humano a la alimentación, como parte de la 
complementación alimentaria que se brinda en las diferentes modalidades o servicios de atención en el 
ámbito nacional. 

Los AAVN entregados por el ICBF son alimentos adicionados o enriquecidos o fortificados, se consideran 
buena fuente de macro y micronutrientes, que buscan contribuir a la ingesta de uno o varios nutrientes 
esenciales y aportar en el cubrimiento de las necesidades de energía total de la población beneficiaria de 
los programas ICBF. Estos son entregados gratuitamente. 

Desde sus inicios, la Bienes tarina ha sido fortificada con vitaminas y minerales, considerando el estado 
nutricional de la población a atender. Es un alimento precocido a base de una mezcla de harina de 
cereales, harina de leguminosa, leche entera en polvo, con vitaminas y minerales, ácidos grasos 
esenciales y sabores de origen natural. Es de fácil preparación, contiene micronutrientes que mejoran la 
absorción en la población beneficiaria y cuenta con un balance adecuado de aminoácidos esenciales. No 
contiene conservantes ni colorantes. 
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➢ Espacio de participación para partes interesadas 

En este espacio se socializa ICBF te escucha con la pregunta orientadora ¿Qué esperas en el 2025 y 
2026 del centro zonal, la Regional y el ICBF? 

Donde los asistentes manifiestan “seguir realizando estos eventos para tener claridades en que se gastan 
las instituciones los recursos”. 

Igualmente solicitan tener en cuenta para la próxima mesa publica “complementar los temas de nutrición 
saludable y recetas con Bienestarina”. Igualmente, que se logre abordar en las próximas mesas publicas 
temas de “prevención de abuso y discapacidad como lo maneja el ICBF en las modalidades de atención”. 

➢ Canales y medios para la atención a la ciudadanía  

Igualmente se exponen los canales de atención y se realiza un ejercicio práctico de como buscar los 
canales del ICBF en los celulares de los usuarios: 
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➢ Evaluación de la audiencia pública 

En la sesión de evaluación de la audiencia de la rendición de cuentas, se realiza la invitación a los 
asistentes de resolver dudas o inquietudes por parte de la coordinadora del centro zonal, igualmente 
realizar la encuesta de evaluación de la mesa publica para ser diligenciada la cual se entregó a los 
asistentes de manera física para ser resuelta. 

En este espacio interviene dos integrantes del comité de control social  de la EAS MICHIN: 

➢ Un integrante del comité de control social manifestando la realización de las visitas de verificación 
en el CDI MICHIN frente el consumo de la minuta, identificando que los niños, niñas en sus tiempos 
de comida reciben sus alimentos según el ciclo de minuta establecida; notando aceptabilidad y 
agrado de los niños, niñas durante su ingesta. 

➢ Igualmente interviene la progenitora del personerito del CDI MICHIN expresando su satisfacción 
por los avances en el desarrollo de la interacción y personalidad de su hijo atreves de la motivación 
que brindan el CDI con la implementación de la elección popular del personerito como 
representante de los niños, niñas del CDI. 

➢ PQRS 

Se anima a los asistentes a realizar Peticiones, quejas, reclamos o solicitudes para poder resolverlas o 
realizar su respectivo trámite, y si son felicitaciones agradecerlas ya que son importantes para todo el 
equipo de trabajo porque los fortalece y los lleva a realizar mejor su trabajo. Igualmente se recuerda el 
micrositio que se encuentra en el portal web, en donde los ciudadanos pueden interactuar con la institución 
a través de un chat, Videollamada, WhatsApp, llamadas en línea, comunicarse a la línea anticorrupción o 
acercarse a los puntos de atención, se cuenta con diferentes correos de contacto y de notificaciones 
judiciales, de uso público para interactuar o solicitar información de manera oportuna,  frente a todo lo de 
las modalidades de primera infancia, frente a las de protección.  
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No se presentaron PQRS observaciones por parte de las veedurías ciudadanas u otras formas de 
organización social, o usuarios en el espacio. 

➢ Cierre 

El centro zonal Norte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – Regional, Caldas, consiguió concluir 
con éxito la Mesa Pública vigencia 2023. 
 
La Coordinadora del Centro Zonal Norte del ICBF, la Dra. Heidy Johana Arboleda Quintero y su equipo de 
trabajo, extienden sus agradecimientos a cada uno de los participantes que asistieron al evento.  
 
Aunado a ello, se realizó invitación a que disfrutaran y se deleitaran de las preparaciones que se realizaron 
con el complemento alimentario de alto valor nutricional (Bienestarina). 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Abordar los temas de alimentación 
saludable y preparación de alimentos con 
bienestarina.   

Centro Zonal Norte Año 2025 

Informar sobre la atención de usuarios con 
discapacidad y la prevención de violencia 
sexual. 

Centro zonal norte Año 2025 

Realizar acompañamiento permanente a 
las entidades administradoras del servicio 
que se tienen a cargo las modalidades de 
atención a la primera infancia en los 
municipios del área de influencia a fin de 
garantizar la calidad y oportunidad a los 
usuarios. 

Equipo de primera infancia centro 

zonal Norte 
Permanente 

Continuar realizando articulación 
interinstitucional con los municipios de 
influencia del Centro Zonal Norte, para 
potenciar la atención a la primera infancia. 

ICBF-Centro zonal Norte Permanente 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  

 
Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Heidy Johana Arboleda Quintero. 
Coordinadora Centro 

Zonal Norte 
ICBF  

Monica Andrea Reyes Uchima Referente SNBF-CZN ICBF  

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaborador que elabora el acta: Monica Andrea Reyes Uchima 

Se anexa registro fotográfico: 
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