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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°  

Hora: 9:00AM 
              

Fecha:  8 de septiembre 2021 
 

Lugar:  Virtual aplicativo Teams 

Dependencia que 
Convoca: 

Coordinación centro zonal Galán 

Proceso: MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN 

Objetivo: 

 Desarrollar de manera virtual el encuentro de interlocución, diálogo abierto y 
comunicación de doble vía, con los ciudadanos del área de influencia del 
Centro zonal Galán del Municipio de Ibagué - Tolima, para tratar temas 
puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio público 
de bienestar familiar (SPBF). 

 

Agenda:  

1. Saludo y Bienvenida. 

2. Instalación por parte de Liliana Marcela Alea Galvis- Coordinadora Centro Zonal Galán. 

3. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica). 

4. Oferta Institucional Protección 

5. Experiencia exitosa Centro Zonal 

6. Informe presupuestal.  

7. Tema priorizado en la consulta previa.  

8. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  

9. Compromisos adquiridos.  

10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  

11. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas.  
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Desarrollo:  

1 Saludo y Bienvenida. 

La coordinadora del centro zonal LILIANA MARCELA ALEA GALVIS, da la bienvenida los 
asistentes y procede a brindar orientaciones para el desarrollo de la Mesa publica 

 

Se procede  desarrollar los actos protocolarios  

2. Instalación por parte de Liliana Marcela Alea Galvis- Coordinadora Centro Zonal Galán. 

La coordinadora contextualiza el desarrolla de la actividad, refiere el objetivo de la mesa pública 
indicando que la mesa se desarrolla de manera virtual, debido a la contingencia por COVID-19 y 
enfatiza en que es un espacio de encuentro,  interlocución, diálogo abierto y comunicación de doble 
vía, con los ciudadanos del área de influencia del Centro zonal Galán del Municipio de Ibagué - 
Tolima, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio 
público de bienestar familiar (SPBF). 

 

3. Contexto institucional.  Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica). 

Se procede por parte de la coordinadora del centro zonal a presentar el contexto institucional indicando, 
el objeto institucional, misión y visión de ICBF.  
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Presenta los objetivos estatégicos del ICBF 
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Se procede a presentar el modelo de transparencia, los componentes del plan anticorrupción y atención 
al ciudadano 
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Se contextualiza a los participantes en el proceso de rendición pública de cuentas 
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Se presenta el marco normativo relacionado con rendición de cuentas 
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4. Oferta Institucional Protección 

La coordinadora, realiza la presentación de la oferta institucional del indicando que es un centro 
zonal especializado en protección, presenta  
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5. Experiencia exitosa Centro Zonal 

 

Se da a conocer una experiencia exitosa desarrollada por la FUNDACION GRUPO DE APOYO, 
entidad modalidad internado para consumo abusivo de SPA, en el cual se evidencia el desarrollo 
de talleres realizados con beneficiarios, a través de los cuales se fortalece el proyecto de vida de 
los mismos. 
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6. Informe presupuestal.  

La coordinadora del centro zonal, presenta la inversión presupuestal del centro zonal, indicando 
los programas desarrollados, cupos atendidos y presupuesto asignado para el funcionamiento de 
los programas. 
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7. Tema priorizado en la consulta previa.  

Se informa a los asistentes el proceso adelantado para llevar a cabo la consulta previa,que permitió 
identificar la temática a desarrollar en la  mesa pública y se   presentan resultados de la misma 
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Con el fin de contextualizar el tema priorizado, se presenta un video elaborado por los beneficiarios de 
la modalidad de atención Internado preparación para la vida independiente, a cargo del operador 
FUNDACION SHEKINAH 
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Para el desarrollo del tema  priorizado en la consulta previa, se indica a los asistentes a la mesa publica 
que se llevará a cabo la presentación del proyecto alianzas estratégicas y proyecto sueños, por parte 
de la DRA CLAUDIA VILLEGAS Defensora de familia adscrita la centro zonal, la cual se desarrolla de 
l a siguiente manera: 
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En atención a la dinámica establecida para el desarrollo de la mesa publica, se cuenta con la 
participación de los jóvenes Andrea Rico y Juan Carlos Vargas, quienes cuentan su historia  de vida y 
experiencia al hacer parte de la modalidad de atención. 
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 Una vez culminada la intervención de los asistentes, se brinda la palabra a la dra BIBIANA MARIA 
RUBIO, profesional de enlace regional de la modalidad alianzas estratégicas  y proyecto sueños quien 
realiza la socialización de los componentes AEPS, acceso a la educación superior.  Allí explica el uso 
que se le da al rubro 111, que es para gastos de sostenimiento y adicionales, teniendo en cuenta las 
postulaciones, se presentan las postulaciones realizadas por operador de los adolescentes y jóvenes de 
restablecimiento de derechos y del sistema de responsabilidad penal, pero en este sentido solo se 
socializaron solo los NNA de restablecimientos de derechos 74 Postulaciones semestre 1 del 2021, y 
apara semestre 2 del 2021 para un total de 97 postulaciones, así como se observa en la siguiente 
diapositiva. 
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Así mismo se da  conocer la oferta educativa a la que acceden lo jóvenes beneficiarios de la modalidad 
de atención, indicando los respectivos valores a pagar por cada uno de los beneficiaros inscritos en las 
instituciones educativas, se continua socializando el componente de empleabilidad y emprendimiento, en 
el cual participan los beneficiaros de restablecimiento de derechos y SRPA, y se ampliado la participación 
en el área recreativa, y arte, a todas las modalidades de protección. se muestran imágenes de los 
participantes en las actividades, 
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Además se da a conocer el componente de voluntariado, que se desarrolla en casas universitarias SOS y 
casa hogar, que pretende generar espacios de participación ciudadana y trasformación. No obstante se 
socializa el componente de identidad aquí se articula con la Resgistraduria nacional y la dirección nacional 
de reclutamiento del ejército nacional. Lo cual se lleva a cabo mediante jornadas con los jóvenes mayores 
de 18 años. 
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En el último punto del abordaje de la temática priorizada, se presenta a la  Dra. Diana castillo, de la 
Corporación Junta Construyendo Futuro, entidad que desarrolla la estrategia de atención SACUDETE, 
programa generado desde la dirección de adolescencia y juventud, En el marco de la prevención de la 
vulneración y garantía de derechos.  en este punto se realiza énfasis en la intervención que se debe 
realizar a los jóvenes y la intervención que realiza el instituto en la regional Tolima. Programa al cual 
pueden acceder, todos los jóvenes de la comunidad. 

 

 

 

 

En ese sentido empieza la Dra. Diana a presentar el programa sacúdete, que va dirigido acompañar 
adolescentes y jóvenes de 14 a 28 años en la formulación de sus proyectos de vida. Para conocer sus 
necesidades. De igual manera se proyecta un video de un grupo de danzas del municipio de honda, esto 
como evidencia de las actividades que realizan en la comunidad. 
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Una vez culminada la intervención, la coordinadora del centro zonal socializan los logros y retos frente al 
tema priorizado indicando: 

Logros 

• se brindó la información relacionada con el desarrollo de proyecto de vida de los jóvenes de 
restablecimiento de derechos a cargo de la Dra. Claudia Villegas y Viviana maria rubio  

• se conoció el programa sacúdete orientado a los proyectos de vida de los jóvenes de la comunidad 

Retos. 

• Garantizar el desarrollo del programa sacúdete. 

• fortalecer el apoyo interinstitucional para garantizar el ingreso de los jóvenes con declaratoria de 
adoptabilidad a programas de formación, técnica, laboral y profesional. 
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8. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  

Finalmente la coordinadora del c.z,  recuerda el diligenciamiento de los formatos, se brinda un espacio de 
5 minutos para el respectivo diligenciamiento y dar paso al espacio de preguntas y respuesta 

En este espacio se dan a conocer lo cometarios y preguntas realizadas a través del diligenciamiento de 
los formatos los cuales se relacionan a continuación 

• Hanna Sofia Martinez manfiesta “Le agradezco a las doctora por brindarnos su apoyo y por darnos 
un hogar donde nos dan mucho amor y cariño donde nos respetan y donde nos enseña a ser 
personas con principios y valores”  

• Jesús Andres vera , realiza agradecimiento, por la invitación y la socialización de las estrategias, 
donde participan los niños y adolescentes. Lo que ayuda a construir ciudadanía. Por qué el ICBF 
ayuda al desarrollo integral de las personas, según el testimonio de andrea y juan carlos, se pueden 
trabajar por los niños. 

• Juan Carlos Parra indica No me queda mas si no agradecer todo lo que hacen por nosotros, y 
desear una vida prospera a cada uno de mis compañeros participantes; decirles que todo, 
completamente todo se puede cumplir, que el unico obstaculo es usted mismo 

• Sonia Alejandra Zuleta manifiesta “Se felicita por el proceso de socialización ya que fue claro, con 
ayudas audiovisuales concretas, manejo del tiempo y puntualidad, uso de un lenguaje adecuado y 
entendible para los beneficiarios participantes” 

En relación con las preguntas se formulan las siguientes: 

¿El proyecto  de restablecimiento lo está desarrollando el icbf o en otras instancias? 

R: la estrategia sacúdete es un programa del ICBF y con otras entidades como la gobernación para 
identificar los jóvenes que están focalizados. 

¿Cómo se realiza la focalización y vinculación? 

R: Se vincula mucho con la respuesta anterior, es una estrategia para jóvenes de 14 a 28 años, de las 
comunas de Ibagué, también se tiene otro programa para niños de 6 a 13 años, y este está enfocado al 
fortalecimiento del proyecto de vida. La focalización se realiza por las juntas de acción comunal y otras 
entidades que facilitan las bases de datos. También se brindan los datos de la Dra. Diana castillo. 
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9. Compromisos adquiridos.  

 

Proceden a cerrar los micrófonos, para hacer lectura del acta anterior y se hace referencia a que en la 
mesa publica de la vigencia anterior no se establecieron compromisos 

 

10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  

Se presentan los canales y medios de comunicación a la ciudadanía e informes de PQRS, las peticiones 
que realizan los ciudadanos van en caminados a revisión de visitas, alimentos, custodia, solicitudes de 
restablecimientos de derechos, así mismo se han recibido unas quejas relacionadas con la omisión o 
extralimitación por parte de algunas autoridades administrativas, reclamos por incumplimiento a cláusulas 
contractuales, algunas situaciones de maltrato a niños, niñas y adolescentes a nivel interno de las 
instituciones para lo cual se está manejando la matriz de riesgos y atención inmediata, en sugerencias, se 
recibieron felicitaciones por parte de algunos jóvenes para los equipos de unas defensorías de familia y el 
centro zonal galán. 

Para concluir, se dan a conocer los canales de comunicación del ICBF para prevención de las violencias, 
como se muestra en la siguiente diapositiva. 
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 Preposiciones y varios: 

La delegada de la Defensoría Del Pueblo, presenta excusas, porque tuvo inconvenientes para conectarse 
y solicita a ladra. el envió de la presentación, para ella realizar la lectura y luego retroalimentar si así lo 
considera. 

Finalmente la Dra Liliana Marcela Alea Galvis, coordinadora del Centro zonal agradece la participación de 
todos. 

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

 
Realizar envio de la presentación a la 
delegada de la Defensoría del pueblo 

Coordinadora del centro 
zona 

9/09/2021 

    

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Se anexa al acta reporte de 
asitencia 

Coordinadora Centro 
zonal Galán 

ICBF 
 

LILIANA MARCELA ALEA 
GALVIS 

   

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 


