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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1 

Hora: 2:30 p.m. Fecha: 25 de octubre de 2024 

Lugar: 
Instituto para niños ciegos y sordos, auditorio de centro de rehabilitación - 
Plataforma Teams  

Dependencia que 
Convoca: 

Centro Zonal Centro 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión 

Objetivo: 

Realizar Mesa Pública para informar a través de un ejercicio de diálogo y 
participación social, los resultados y avances de la gestión institucional del 
Servicio Público de ICBF ofrecido durante la vigencia 2023 y 2024 en el Centro 
Zonal Centro. 

 

Agenda:  

1. Himno nacional a la república de Colombia - Himno al valle del cauca  
2. Instalación de la mesa publica centro zonal y política de tratamiento de datos personales  
3. Apuestas de país por mejorar las condiciones de vida de los niños, niñas y adolescentes 
4. Ejecución de metas sociales y financieras año 2023 - Experiencia exitosa 2023 
5. Ejecución metas sociales y financieras septiembre de 2024- Experiencia exitosa 2024  
6. Tema mesa: Servicios y estrategias para el Restablecimiento de Derechos para la Infancia y la 

Adolescencia: Hogares sustitutos, Centros de Emergencia, Centros transitorios 
7. Participación queremos saber tu opinión ¿ Qué esperas en el 2025 y 2026 del centro zonal, la 

Regional y el ICBF? 
8. Espacio encuesta de satisfacción y Cierre mesa publica  

Desarrollo:  

1. Dentro de los actos protocolarios para la apertura de la mesa pública del centro zonal centro se realiza 
por parte de los participantes tanto de manera presencial como virtual la entonación del himno a la 
república de Colombia y el himno al Valle del Cauca.  

 
2. La Dra. Maricela Botina Melendez en calidad de coordinadora del centro zonal centro, brinda la 

bienvenida a la mesa publica a los asistentes tanto aquellos que se encuentran de manera presencial 
como lo que se encuentran de manera virtual, resaltando la importancia de este espacio como una 
forma de que la comunidad y demás actores del sistema nacional de bienestar familiar conozcan el 
trabajo que se ha realizado desde el centro zonal en la atención y acompañamiento de los niños, niñas 
y adolescentes y sus familias, por lo cual se agradece la asistencia y acogida de los participantes, 
dando por instalada de esta manera la mesa pública.  

 
De igual manera, se informa a los asistentes que el ICBF, en desarrollo de su misión de “promover el 
desarrollo y la protección integral de los niños niñas y adolescentes, fortaleciendo las capacidades de 
las familias como entornos protectores y principales agentes de transformación social”, realiza la 
recolección y tratamiento de datos personales de los niños, niñas, adolescentes y familias, siempre 
atendiendo a su interés superior.   

 
Por ello ante la necesidad de asegurar una adecuada y eficiente gestión institucional, y en ejercicio de 
los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y el capítulo 25 del Título 2 de la Parte 2 del Libro 2 
del Decreto 1074 de 2015, el ICBF tratará los datos personales de sus partes interesadas, informando 
de manera clara su finalidad y garantizando el ejercicio de los derechos del titular a través de canales 
de atención adecuados y procedimientos claros para que puedan ejercerlos. 

 
3. La Dra. Maricela Botina Melendez coordinadora del centro zonal centro, realiza la presentación de las 

apuestas de país por mejorar las condiciones de vida de los niños, niñas y adolescentes, las cuales 
marcan las estrategias que desde ICBF se realizan con el fin de impactar en la calidad de vida de 
niños, niñas y adolescentes, dando garantía plena de sus derechos. Estas apuestas son:  

➢ Más oportunidades para la primera infancia en los territorios: 
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o 2.700.000 niños 
o 400 municipios (255 PDET- ZOMAC) 

➢ Prevención articulada de las violencias contra niños, niñas y adolescentes 
o Estrategia Atrapasueños 
o Atención a las Familias 

➢ Protección y atención a las vulneraciones 
o Sistema Justicia Familiar 
o Justicia restaurativa en SRPA 

➢ Contribución al Derecho humano a la alimentación 
o Investigación Alimentaria 
o Zonas de recuperación alimentaria 
o Soberanía alimentaria 

 

  
 

4. La Dra. Maricela Botina, realiza la presentación de la ejecución de las metas sociales y financieras 
para el centro zonal centro, estableciendo que se opera como centro zonal especializado en protección, 
es decir las acciones que se realizan en las diferentes defensorías de familia, están encaminadas en 
garantizar la protección integral de niñas, niños y adolescentes que han sufrido situaciones de 
amenaza o vulneración de derechos, con el fin de restablecer sus derechos, para que puedan superar 
sus afectaciones físicas, sociales, emocionales y psicológicas, desarrollar sus proyectos de vida y 
crecer en entornos protectores. 

 
Para este fin el ICBF cuenta con aliados estratégicos, los cuales mediante contratos de aportes brindan 
la atención a los beneficiarios y sus familias, para el centro zonal centro, se presentaron los siguientes 
resultados según la ejecución financiera para el año 2023*:  

 
 

 
* https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras 
 
Posteriormente la coordinadora del centro zonal centro, inicialmente realiza la presentación de la 
experiencia exitosa del año 2023, la cual se enmarco en la estrategia “Conectando Vidas”, la cual permitió 
que en el mes de octubre de 2023, se diera un encuentro entre los beneficiarios que se encuentran bajo 
medida de protección en la modalidad hogar sustituto de vulneración y discapacidad, así como con las 
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madres y/o padres sustitutos y los defensores de familia, en el cual se compartió la celebración del día del 
niño y la niña, y se logró integrar y que compartieran en un espacio diferente. Al final se logró que los 
asistentes se comunicaran, conectaran y lograran conocerse muchísimo más. 

 

 
 

5. Teniendo claros los resultados de ejecución del centro zonal centro para el año 2023, se hace 
necesario realizar una exploración sobre la ejecución hasta el mes de septiembre de 2024, permitiendo 
observar los avances en la misma de acuerdo con la proyección que se generó teniendo en cuenta las 
cifras y registro del año inmediatamente anterior.  
 
En tal sentido la coordinadora del centro zonal centro realizo la presentación de la ejecución a nivel 
del regional valle del cauca hasta septiembre de 2024*, en donde se incluye el valor correspondiente 
a la ejecución en protección que es el programa manejado por el centro zonal:  
 

 

 
* https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras 
 

 De esta manera se evidencia que el componente misional asignado a los programas de prevención, 
corresponden en gran medida al presupuesto asignado y ejecutado por la sede regional Valle.  
 
En tal sentido para la vigencia 2024, se le han asignado para supervisión y acompañamiento los siguientes 
contratos de aportes:  
 

OPERADOR 
VALOR TOTAL 

CONTRATO 
CONTRATO 

HOGAR JUVENIL CAMPESINO LA LEONERA $ 267.489.280 76005542024 

FUNDACIÓN CHIQUITINES $ 1.826.251.704 76005632024 

TALLER DEL MAESTRO $ 713.247.520 76005702024 

FUNDAPRÉ $ 2.340.531.200 76005772024 

ALDEAS INFANTILES SOS $ 1.025.318.880 76005782024 

FUNDACION PARA LA ORIENTACION FAMILIAR 
FUNOF 

$ 293.158.320 76005842024 

ASOCIACIÓN PARA LA SALUD MENTAL INFANTIL Y 
DEL ADOLESCENTE - SIMA 

$ 1.256.392.800 76005892024 

ONG CRECER EN FAMILIA $ 2.063.467.600 76006002024 

 

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras
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De esta manera, la ejecución en cuanto a metas sociales y financieras para el centro zonal centro en lo 
que va corrido del año 2024 es la siguiente de acuerdo con el reporte Dirección de Planeación y Control 
de Gestión Subdirección de Programación – agosto 2024:  
 
 

 
 
Es así, como la coordinadora del centro zonal centro, reflexiona como hasta el momento se ha generado 
un avance significativo en la ejecución de los usuarios proyectados para atención desde los programas de 
protección manejados por el centro zonal.  
 
Dentro de estos programas de protección, se cuenta con las modalidades de externado media jornada, 
los cuales son para apoyar y fortalecer a los beneficiarios y sus familias, es allí precisamente donde se 
gesto una de las experiencias exitosas del centro zonal, en donde en el operador Fundapre recibió atención 
la futbolista profesional Lina Marcela Arboleda quien actualmente forma parte de equipo Deportivo Cali, 
quien junto con sus compañeras se coronaron como las campeonas de la Liga Betplay de futbol femenino 
profesional en Colombia el pasado 16 de agosto de 2024. 
 
Para dar a conocer esta experiencia se proyecto un video, donde Lina Marcela agradece al operador 
Fundapre y a ICBF por la atención recibida en el externado media jornada, en donde no solo recibido amor 
y una atención integral, sino que también recibido herramientas que favorecieron no solo sus resultados a 
nivel profesional, sino que la formo como persona. 
 

   
 
6. Para la realización de la mesa publica, desde el centro zonal se realizo por diversos medios tanto 

digitales como presenciales una encuesta previa que permitiera seleccionar el tema principal a 
presentar en la mesa publica de acuerdo con las expectativas de la población en general. En dicha 
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encuesta participaron 578 personas entre usuarios, proveedores, comunidad, sociedad, y 
colaboradores y peticionarios en general, quienes tuvieron la posibilidad de escoger entre varios temas 
propuestos, teniendo los siguientes resultados:  

 

 
De esta manera se escogió con un 25% como tema de la mesa publica los Servicios y estrategias para el 
Restablecimiento de Derechos para la Infancia y la Adolescencia: Hogares sustitutos, Centros de 
Emergencia, Centros transitorios.  
 
Con referente a los centros de emergencia se menciona que estos son una ubicación inicial y provisional 
mientras la Autoridad Administrativa competente toma decisiones con respecto al caso, el cual es 
administrado por la entidad territorial, en donde se atiende a los niños, niñas y adolescentes las veinticuatro 
(24) horas del día y los siete (7) días de la semana; se les proporciona desayuno, almuerzo, cena y dos 
(2) refrigerios, para acceder a la modalidad, es el Defensor de Familia del ICBF en el Proceso 
Administrativo de Restablecimiento de Derechos, quien determina si el niño, niña o adolescente debe 
ingresar a alguna de las diferentes modalidades de atención del programa. Esta modalidad no se opera 
en la regional Valle del Cauca, por lo cual en la presente mesa no se profundizara sobre la misma.  
 
Por otra parte los centros transitorios, son lugares en donde permanecen los adolescentes o jóvenes 
presuntamente autores de la comisión de delitos durante, máximo las primeras treinta y seis (36) horas 
contadas a partir del momento de su aprehensión, hasta tanto se defina la situación del joven o 
adolescente ante un Juez de Control de Garantías. En este Centro se presta la atención necesaria para 
satisfacer sus necesidades básicas y está dirigido a adolescentes y/o jóvenes que presuntamente hayan 
incurrido en una conducta punible cuando tenían entre catorce (14) y dieciocho (18) años. Esta modalidad 
es manejada en la regional Valle del cauca por el centro zonal Restaurar quien está especializado en lo 
correspondiente a sistema de responsabilidad penal para adolescente, por lo cual al igual que con la 
modalidad anterior no se ahondará más en el tema.  
 
En lo correspondiente a la modalidad de acogimiento familiar - hogar sustituto, la coordinadora del centro 
zonal inicia manifestando que es una modalidad de protección que tiene como objetivo propiciar un espacio 
familiar protector que permita que las niñas, los niños y los adolescentes con derechos amenazados y/o 
vulnerados, sean acogidos en un ambiente familiar, estable y seguro, sustituto y temporal, en tanto se 
lleva a cabo un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos. 

Tema consulta previa Frecuencia % 

Acciones y estrategias de prevención de riesgos en la Infancia y la 
Adolescencia: Atrapasueños, Experiencias Comunitarias 

68 12% 

Acompañamiento Familiar y Comunitario 108 19% 

Acciones y estrategias para la prevención y atención de los riesgos y la 
desnutrición infantil:  1.000 días para cambiar el mundo, canastas 
alimentarias, unidades de búsqueda activa. 

88 15% 

Servicios y estrategias para el Restablecimiento de Derechos para la 
Infancia y la Adolescencia: Hogares sustitutos, Centros de Emergencia, 
Centros transitorios 

147 25% 

Servicios y estrategias para Adolescentes en conflicto con la ley 8 1% 

Adopciones 33 6% 

Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: educación inicial 75 13% 

Transparencia: Contratación y Lucha Contra la Corrupción 18 3% 

Efectividad denuncia: Línea 141 11 2% 

Implementación del acuerdo de PAZ 6 1% 

Tejiendo interculturalidad: garantía derechos de niños, niñas y 
adolescentes de comunidades étnicas 

11 2% 
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Esta modalidad ha tenido diferentes momentos, respondiendo a las dinámicas y necesidades de los 
usuarios y sus familias, los cuales se pueden resumir en el siguiente cuadro*:  
 

 
 
* tomado manual operativo modalidad acogimiento familiar hogar sustituto.  

 
Esta modalidad cuenta con varios tipos de hogares sustitutos:  

• Hogar sustituto tradicional  
• Hogar sustituto tutor 
• Hogar Sustituto directo con ubicación excepcional 
• Hogar Sustituto tutor transitorio 
• Hogar Sustituto transitorio de emergencia 
• Hogar Sustituto directo cualificado 
• Hogar Sustituto agrupado 
• Hogar Sustituto múltiple 
• Hogar Sustituto de fin de semana 
• Hogar Sustituto étnico de transición 
• Hogar Sustituto para transición del cuidado 

 
No obstante, la variedad y posibilidades de atención, debido a la necesidad del servicio, en el centro zonal 
centro, solo se cuenta con modalidades tradicionales que hacen referencia a atención de niños en 
condición de vulneración y con discapacidad o enfermedad de cuidado especial. Dentro de estos dos tipos 
de hogares sustitutos se atiende la siguiente población:  
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Estas modalidades en la regional Valle del Cauca son administradas por 3 operadores:  
 

      
 

Por ultimo se presenta la ruta para conformación de los hogares sustitutos de acuerdo con el manual 
operativo modalidad acogimiento familiar hogar sustituto, y se realiza la invitación a los presentes para 
que compartan y repliquen la información con personas que puedan estar interesadas en conformar 
hogares sustitutos:  
 

  
* tomado manual operativo modalidad acogimiento familiar hogar sustituto.  

 
Como parte de las experiencias exitosas del centro zonal en el año 2024 se realiza un dialogo abierto de 
los asistentes con la madre sustituta Nilvia Alvarez y el beneficiario que se encuentra a su cargo Carlos 
Garcia Zambrano, ambos comentan su experiencia con la modalidad.  
 
La madre sustituta Nilvia Alvarez, menciona la satisfacción que ha traído para su vida el acompañar los 
procesos de varios beneficiarios, pues se ha encontrado con varios que han egresado, y se ha enterado 
que tienen un futuro brillante y que le agradecen su labor como sustituta, también resalta lo cómoda que 
se ha sentido con la atención de beneficiarios que se encuentran en la estructuración de su proyecto de 
vida.  Por su parte Carlos, manifiesto sentirse amado y protegido por la madre sustituta y su red de apoyo 
lo que le ha permitido tener un mejor proceso, resalto las ventajas de un hogar sustituto frente a otro tipo 
de modalidades como lo son los internados.  
 
Por último, tanto la madre sustituta como el beneficiario invitan a los presentes a replicar la información 
sobre la conformación de los hogares, pues considerar que es una forma adecuada de acompañar los 
procesos de los beneficiarios, siendo la modalidad que mas se acerca a una dinámica familiar cotidiana.  

 
7. Una vez se terminan los temas de presentación por parte de los funcionarios del centro zona centro, 

se abre el espacio para la participación de los asistentes tanto de manera virtual como lo que están de 
manera presencial para que puedan dar respuesta al siguiente cuestionamiento:¿ Qué esperas en el 
2025 y 2026 del centro zonal, la Regional y el ICBF? 
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Desde la participación virtual se encuentra una única respuesta de parte del usuario Gonzalo Gutierrez 
(Externo), en el cual manifiesta: “Yo espero que se puedan abrir algunos espacios periódicos, 
permanentes, de revisar conjuntamente cómo estamos funcionando como sistema, en una relación de co-
construcción con el ICBF, en un sentido más amplio y concreto de materializar este nombre hay veces 
grande de ser aliados estratégicos, Igualmente espero que podamos abordar en esos espacios todas las 
oportunidades de mejoramiento que se puedan derivar de unas conversaciones, francas, honestas y 
directas, actuando como sistema” 

Por su parte los participantes que se encontraban de manera virtual expresaron sus expectativas de 
manera escrita, entre las cuales encontramos:  
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8. Para dar termino al espacio de la mesa publica, se comparte código QR por el chat del aplicativo teams 
para que quienes participan de manera virtual puedan tramitar la encuesta de satisfacción y a los que 
se encuentran de manera presencial se les entrega la misma de manera física y se brinda el espacio 
para su diligenciamiento.  

Para terminar La Dra. Maricela Botina Melendez en calidad de coordinadora del centro zonal centro, 
agradecemos a los participantes su asistencia, y recuerda los canales de atención de ICBF en caso 
de que ser requiera reportar cualquier tipo de situación que vulnere o ponga en riesgo a los niños, 
niñas y adolescentes.  

De igual manera se invita a los asistentes de manera presencial a compartir un refrigerio al terminar la 
mesa pública.  

Decisiones:  

1. No aplica 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

No aplica    

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / 
Dependencia 

Entidad Firma 

    

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

NA NA NA 

Colaborador que elabora el 
acta: 

ADRIANA VALDES 
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