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Hora: 8:30 am - | Fecha: 28/07/2023
Lugar: | Colegio Rogelio Salmona Calle 59 sur # 65 - 42
Dependencia que Coordinacién Centro Zonal
r Convoca: - | - o - - - |
Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
‘ Obiativo: ' Realizar Mesa Publica a fin de informar la gestion afio 2022 del Centro
| ] ) | Zonal Ciudad Bolivar - J
Agenda:
1. Saludo y Bienvenida
» Himno Nacional
~ Himno de Bogota
» Himno de la localidad Ciudad Bolivar

2 Instalacion por parte de Doctora Lyda Yamile Avila Alayon Coordinadora CZ Ciudad Bolivar
3. Contexto institucional,
4
5

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales:  enfoque territorial y
diferencial.

& Gestién administrativa: Avance de politicas del Modelo integrado de Planeacion y Gestion.

7. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

8 Gestion contractual asociada a metas.

9  Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y QObjetivos de Desarrollo
Sostenible.

10. Acuerdo de paz: avances en la implementacion

11. Reflexién de la experiencia de ingreso

12. Espacio de participacion de partes interesadas (panel de expertos)

13 Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

14. Canales y medios para atencidn a la ciudadania e informe PQRS

16. Evaluacion de la Audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas

16. Cierre

Desarrollo:

Siendo las 9:30 am , el maestro de ceremonias Ferney Silva, extericrizd lo siguiente; Buenos dias, sefioras, sefiores, nifos, nifias I
adolescentes y jévenes. El instituto Colombiano de Bienestar Familiar les agradece su presencia en la Audiencia de la Mesa Publica y
de Rendicién de cuentas del Centro Zonal Ciudad Bolivar 2022. Antes de iniciar la programacién me permito realizar las siguientes
orientaciones: Se informa a la audiencia que el regisiro de asistencia debe ser diligenciado a iravés del cddigo QR.

» Himno Nacional de Ia Repiiblica de Colombia, el Himno de Bogota e Himno de la localidad de Ciudad Bolivar

L Como ciudadanos orgulloses de nacer en nuestra patria y habitantes del distrito Capital vamos a enionar las notas del |
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himno nacional y el himno de la ciudad de Bogota.

2. Instalacidn por parte del Coordinador del Centro Zonal Ciudad Bolivar

El maestro de ceremonia da |a bienvenida a la Coordinadora del Centro Zonal Ciudad Bolivar Dra. Lyda Yamile Avila
Alayon guien hace la instalacién de la Mesa Publica manifestande “En nombre de fa Direccion Regional y el mio como
Coordinadora del Centro Zonal Ciudad Bolivar, les damos fa bignvenida a la Mesa Ptiblica y Rendicion de Cuentas 2022,
Queremos compartir con ustedes nuestra responsabilidad de ser fransparentes y dar a conocer los resuftados de fos
recursos que se han destinado para el bienestar de nuestros NNA v sus familias; esto se logra mediante el esfuerzo
mancomunadc v la capacidad de compromiso que fenemos para prestar un mejor servicio. E$ asf como cenlralizamos
nuestra actividad y fa desarrollaremos de forma participafiva afrededor del tema priorizado por las familias denominado
“Atencion Integral nifios y nifias de 0 a 5 afios”. Por uftimo quiero extender mi gratitud por fa asistencia de la Dra. Laura
Guio— Referente de Frimera Infancia, Infancia y Adolescencia delegada de la Alcaldesa de la Localidad de Ciudad Bolivar,
Dra. Oriana Elizabeth Montoya Lozano- Enlace Sofia de Secrefaria de la Mujer, Fundacién Nacional Balufa de la |
Localidad de Ciudad Bolivar, a los Representantes de las Entidadas Administradoras del Servicio Modalidad Comunitaria,
Modalidad Institucional y Modalidad DIMF, igualmente a mi equipo de trabajo por su colaboracion y compromiso
incansable en favor de NNA, asi como a todos aquelfos que nos acompafian y respaldan en esta labor tan significativa.
Damos apertura & instalacion de la Mesa Ptibiica y de Rendicion de Cuentas afio 2022".

3. Contexto Institucional y contexto Rendicidn Publica de Cuentas

A continuacion la Cocrdinadora del Centro Zonal Ciudad Belivar socializa informacion referente at Contexto Institucional, asi
come al Contexto de Rendicién Publica de cuentas, haciendo referencia a la consulta previa adelantada medianie la aplicacion I
de 944 encuestas a diferentes entes del SNBF, incluidos Operadores de ICBF, padres y usuarios de los programas, insiancias
de participacion local y ¢comunidad en general, arrojando como resuliado la seleccién del tema: "Atencion Infegral a nifios y
niflas de 0 a 5 afivs.”

Hace referencia a la creacién del ICBF, su estructura institucional, Mision, Visidn, Mapa Eslratégico, Poblacion Objetive, |
Alineacidn Estrategica con Objetivos de Desarrollo Sostenible, Plan Nacienal de Dasarrollo y poblacion objeto de Prevencién y

Proteccién para el Desarrolio Integral, fundamentados en el Modelo de Transparencia.
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MODELODE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

4. Contexto Rendicion Publica de Cuentas

El doctor Carlos Rubio — Defensor de Familia del Centro Zonal de Ciudad Bolivar, realiza la presentacion
frente al contexto Rendicién Publica de Cuentas:
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Comunidad y Sociedad

5 Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque
territorial y diferencial.
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Interviene la Dra. Elizabeth Bojaca — Referente de Primera Infancia, quien refiere: “De acuerdo con
las obligaciones contractuales, y con lo que establece el manual operativo de cada programa, los

| aliados de las ofertas deben estructurar e implementar una metodologia para la sistematizacion de |
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la experiencia, que posibilite el analisis reflexivo de la préactica desarrollada en los territorios y la
l identificacién de resultados tangibles en los procesos efjecutados.

En la GALA se presentaron 74 experiencias significativas en los diferentes componentes de la
aftencion, por medio de stands ambientados.
En esta experiencia participo el cien por ciento del talento humano vinculado a las modalidades de
atencion comunitaria, familiar e institucional.
El Ciub de Fortalecimiento de Experiencias Pedagdgicas nace de las necesidades de fortalecimiento
manifestadas por el talento humano de la modalidad comunitaria y las evidenciadas por los
profesionales de acompafiamientc a la supervisién en las visitas de verificacién.
Como iniciativa de apoyo a los procesos del PAT Plan de Asistencia técnica se realiza la emision de
(6) seis claves fundamentadas en la linea técnica para el cumplimiento de los estandares de calidad:
Clave 1. Observaciones para el seguimiento al desarrollo
Clave 2. Registro de novedades.
Clave 3. Documentacién de experiencias pedagogicas.
Clave 4. Experiencias significativas.
. CLAVE 5. Protocolo de actuaciones ante alertas y amenazas.

CLAVE 6. Rutas de atencion ante presuntas violencias”.
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6. Cestion administrativa: avance de politicas del modelo integrado de Planeacion y gestidn I

Se realizé la socializacion del MIPG es una herramienta que simplifica  integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion
de |a calidad y los articula con e sistema de control nterno para hacer los procesos dentro de la entidad mas sencillos y eficientes,
en el mapa podemos ver gue se acerca la ciudadania al Centro Zonal buscando un servicio y a través de las 7 dimensiones del
MIPG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestién. las cuales son

» Talento Humano.

Direccionamiento Estrategico.
Gestion con valores para resultados.
Evaluacion de Resultados.
informacion y comunicacian.

» Gestién del conocimiento.

» Control Internao.

Y

A S |

Cada dimensién funciona de manera articllada e intercomunicada en ellas se agrupen las pdliticas de gestion y desenpeno
institucional por &rea que pertriten que se imdlemente el modelo de manera adecuada y facil, logrando que la ciudadaniaresuelva
sus necesidades de manera satisfactoria y fos restitados son meyor confianza, carrbio cultural, eficenda y valor publico.

Politicas

Le snfoemac 5n cue SR Dresenta d Sondinustion

del MIPG coresponde 2 la medicidn dei afio 2021 -
getido 3 que e o 070 2622 no se raekrd medician en e
o FURAG para la Regionsl Sogold

g
e

]
FROICION £ FUTAS 2022
NIVEL DE MADUREZ POR PQUITICA
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7. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

La Ora. Sandra Lopez — Enlace de seguimiento a la Ejecucion Financiera socializa los indicadores y las cifras
ejecutadas durante el afio 2022, haciendo énfasis en la Modalidad Comunitaria y Programas de Proteccion,
en los cuales se ha dado cumplimiento con los indicadores fijados desde la Sede Nacional, resaltando la
correcta Supervision v la ayuda de las Madres Comunitarias para llegar a éste cumplimiento, formulando la
invitacién a las Madres a dar continuidad a la adecuada ejecucion en cada rubro; en relacion con los
Programas de Proteccion, si bien se cumplié con el indicador de atencion a Grupos étnicos, se considera que
debe fortalecerse.

En virtud de lo anterior, se procede a socializar las cifras del componenie financiero, asi como la Ejecucion
de Metas:
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| RENDICION DE CULNTAS 2022

TIFD DE CONTRATO
Cantratos de aporte
Contrato prastaclén sarviclos profasionales
Contrato prestacidn do servicfos

Otros - funclanamiente

TOTAL

2022

74

VALOR

$ 41.961.730 6&6

£ £15.067.931

$ 241,531,935

4

$ 42 817.330 507

9. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento det PND y QObjetivos de Desarrollo
Sostenible

A continuacidn, la Dra. Diana Cruz rinde Informe de la gestién correspondiente a la vigencia 2022 con énfasis en t0dos
los temas misionales: enfoque tarritorial ydiferengial

En la localidad de Ciudad Bolivar contamos con 8 UPZ | donde se encuentran los servicios de primera infancia, en el marco
lagal de la politica de primera infancia para la atencion integral de nifos y nifias de cero a 5 afios son:

1. La constitucian Pclitica

2. lalsy 1098 de 2008. codigo de infancia y adolescencia

3. laley 1804, la rufa de atenciones

4. CONPES 115 lineamientos de atencidn integral a fa primera infancia
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5. manuales operativos de cada modalidad de primera infancia dentro de ICBF V7

Los logros del centro zonal C udad Bolivar en el afio 2022 en el 4rea de primera infancia fueron: Verificar el cumplimiento
de las atenciones priorizadas, prestando el servicio de los niffos y familias colombianas y extranjeras. Avance frente 2 Ia
reguiarizacidn de la permanencia de los nifos extranjeros a través de actividades coordinadas por nugstras unidaces de
servicio.

| E1ICBF como ente rector del SNBF y en cencordancia con el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo” Pacto por Colombia Pacto
por la Equidad™ contempla tres tipos de pactos: estruciurales, iransversales y Regionales y de acuerdo con los objetivos de Desarrolio
Sostenible, el ICBF ha materializado estos compromisos con los siguientes pregramas y servicios en las localidades de Santafé y
Candelaria:

» Generaciones Etnicas con Biensstar: Promueve la proteccion integral, fortalece los proyectos de vida y entornos protectores
de los nifos y nifas 6 a 13 afios, iIncluye el enfoque diferencial con el fin de fortalecer la identidad cultural y gobierno
prapio y fortalece los espacios comunitarios y familiares. Para Ciudad Bolivar se trabajé con 30 nifios y nifias de la comunidad
Afro en el barric J.J. Ronddn 1

7 Katunaa: Promueve los derschos y previene riesgos de trabajo infantil, VIF de las famitias y violencias sexuales en nifios y
nifias de 6 a 13 afios. Para la localidad de Ciudad Bolivar se contd con 50 cupos, en el barric Santo Domingo oferta
KATUNAA en la vigencia 2022. ‘

» Generacion Expiora: Contribuye al desarrollo integral de nifios y nifias de 6 a 13 afos, fertaleciendo habilidades del siglo ’
XXI, prevencion de riesgos y la construccidn de su proyecto de vida a partir de la exptoracion de vocaciones, intereses y talentos.
Para ia iocalidad de Ciudad Bolivar se contd con 50 cupos para el afio 2022.

» Generaciones Sacadete: Es un programa que, por medio de la oferta de servicios especializados y metodologias disruptivas
, permite 1a promocion de los derechos, la prevencion de las vulneraciones el frtalecimiento de habilidades esenciales, asi
como la referenciacion y conexién con servicios como oferta de empleo, educacion y emprendimiento que permita a los
adolescentes y j6venes, transitar por proyectos de vida con herramientas y oportunidades concretas. En la localidad ce
Ciudad Boiivar se contd con 50 cupos para adolescentes y 30 cupos para jévenes de 14 a 28 aiios. los cupos que atendié 2
oferta SACUDETE en la vigencia 2022 en la localidad de Santafé, fueron la siguiente manera: 25 en el primer semestre y 25
en el segundo semestre del afio 2022.

~ MIFAMILIA Es un programa de acompafiamiento psicosocial especializado que fortalece las capacidades de las familias y
fortalece su acceso a servicios sociales, con el fin de impulsar ef desarrcllc integral de NNA, reducir y mitigar los efectos
de la viclencia, abuso o negligencia y promueve mejores practicas parentaies. Con este programa el ICBF y el gobiernc
nacicna.,buscan promover la equidad de oportunidades de NNA y sus familias a casi 780 en atencidn discapacidad |
gue se encuentren vincuiadas en servicios del ICBF. preveniive en rigsge de vulneracién de derechos que se encuentren
vinculadas en servicios del ICBF.
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10. Informe Acuerdo de Paz: Avances en [a implementacidn
. . . L.
Con reiacién al Proceso de Paz en el marco del compromigso de ICBF "Avanzar en ef cumplimiento de
[ . . .. - - - - . -
| indicadores del plan macro de implementacién relacionado con frabajo infantil con acciones de prevencion
P ; . % ; S o
| v proteccion " en la localidad de Ciudad Bolivar, el equipo EMPI abordo nifias, nifios y adolescentes que se
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encuentran en riesgo de trabajo infantil, realizando con ellos_un trabajo de acompafiamiento psicosocial y en |
caso de vulneracion reportando a los Centros Zonales.

EMPI realizd jornadas de promocion y prevencidn en trabajo infantil con nifios, nifias y adolescentes en las
UPZ ISMAEL PERDOMQC, LUCERQ y SAN FRANCISCO, especialmente en la conmemoracitn de

prevencion del trabajo infantil, dia del nifio y prevencidn de la ESCNNA.

EMPI reporté los casos a través del sistema misional de informacion —~SIM —ICBF, adelantandose

las acciones de verificacion de derechos a favor de los nifios,

nifias y adolescentes, estableciendo |

la medida pertinente por parte de la Autoridad Administrativa, adelantando articulacion con el SNBF a través
de remisiones a las entidades locales y seguimientos para garantia de derechos.
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11. Reflexidon de la experiencia de ingreso

La Dra. Elizabeth Bojaca efectua reflexion frente a la experiencia de ingreso, al respecto manifiesta:

Reconocer la violencia que se presenta en todos los contextos sociales, es un proceso !
indispensable para poder avanzar en la politica de cero tolerancias con la violencia en contra de

_los ninos y nifias.
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como. desde o raio |

La sensibilizacién pretende contextualizar como, desde el marco de las redes y grupos, se ha ido
naturalizando la violencia contra la mujer por medio de memes y caricaturas, se reconoce en un
contexto aparentemente natral gue dificulta incluso reconocer si en algin momento hemos sido
victimas de ella.

La muestra de hidrogel, no obstante, nos permite evidenciar que la violencia ha sido sentida por
cada uno de los presentes en los contextos sociales en donde nos desenvolvemos, es este el
primer paso, reconocer la viclencia, el que nos permite prepararnos para que en los espacios de
atencién a la primera infancia iniciemos el proceso de romper con esta naturalizacion excesiva y
creemos contextos de verdadera proteccion para [0s nifios y nifias.

12. Espacio de participacion de partes interesadas (panel de expertos)

El maestro de Ceremonia, efectla la presentacién del Panel de Expertos e invitados:

En este aspacio se atenderan las inguietudes de
la comunidad ¥ las partes interesadas nguo osién
en el chat de 1o mesa publica
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A continuacion se procede por parte del maestro de ceremonia, a solicitar a los asistentes, dar lectura a las
preguntas que de forma aleatoria se han dispuesto en el Auditorio, posteriormente se da lectura a la
pregunta y se obtiene la respuesta por parte del experto y/o invitado.

1.Qué significa la sigla SRD?

La Dra. lvonne Sanchez Herran- Lider Sim del Centro Zonal, responde : "La sigla significa Solicitud e
Restablecimiento de Derechos, la cual se inicia generando la peticion asociada a un motivo de atencion que
genere Vulneracion de derechos a un NNA”.

2.Qué se le garantiza a los Nifios y Nifias en [os jardines del ICBF?

Interviene la Dra. Elizabeth Bojaca, Referente de Primera Infancia, "Con acciones pedagogicas
intencionadas y cuidado calificado que potencian su desarrollo integral, bajo procesos de
acompadamiento a sus familias, Promoviendo el disfrute las actividades rectoras de primera
infancia juego, arte, literatura y exploracion del medio. Aportando a su adecuada salud y nutricion,
desarroflada en ambientes educativos y protectores”™

Posteriormente interviene |2 Dra. Andrea Bernal Pulgarin- Nutricionista de ICBF, responde: "Se brinda un
ciclo de mends derivada de la Minuta Pairon ICBF, disefiada por el equipo de Nuiricionistas de los
diferentes Centros Zonales, el cual brinda alrededor del 70% del aporte de calorias y nutrientes en 3
tiempos de comida, cuya publicacion es visible a los padres de familia de los cuales se espera a su vez,
participes del control social a ejercer en éste servicio frente al cumplimiento del ciclo, el 30% restante debe
ser suministrado por fa familia en un ejercicio de corresponsabilidad.”

3.Cémo se antepone Queja o Denuncia en el ICBF?

Da respuesta a la pregunta la Dra. lvonne Sanchez Herran, “E/ proceso que se debe llevar a cabo para
_generar una Denuncia o Queja es mediante ifamada telefonica a la linea 141, via chat institucional y/o de
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" manera presencial en Centros Zonales de las localidades; se debe tener en cuenta aportar los datos de la
persona a la cual se formula la denuncia o queja, igualmente debe aportar correo electronico, para que el
ICBF de respuesta mediante escrito frente a la solicitud realizada’.

4.Como se puede lograr la atencion en salud de nifio, nifia, adolescente y joven, cuando no se cuenta
con afiliacion a EPS?

[nterviene el Dr. Carlos Humberto Rubio- Defensor de Familia de ICBF, “Es importante hacer referencia a la
inobservancia como una de las situacione$ que confemplia la Ley 1878 de 2018, que requilere verificacion de
derechos pero no un FProcesc Administrativo de Restablecimientc de Derechos - PARD, sino una movilizacion |
delf sector correspondiente y para ello se le dan 10 dias habiles de cumplimiento a la Entidad Prestadora del
Servicio- EPS”.

5.Qué tipo de servicio ofrece el ICBF para los nifios y niflas menores de 5 afios y mujeres en
embarazo?

Responde la Dra. Elizabeth Bojaca Cantor — Referente de Primera Infancia .

‘L os servicios estan dirigidos a mujeres gestantes, nifias y nifios de primera infancia, desde el
nacimiento hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias, y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad,
siempre y cuando no haya oferta del sistema educativo, especificamente de grado de transicion,
en su entorno cercano.

En la modalidad comunitaria En esta se atienden mujeres gestantes, nifias, nifios y sus familias
que por condiciones familiares o territoriales permanecen durante el dfa al cuidado de su familia o
cuidador, y no acceden a otras modalidades de atencion. Opera especialmente en zonas rurales y
la periferia de espacios urbanos. con HCB y HCB agrupados.

Desarrollo Infantil en Medio Familiar — DIMF.
- Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, Familia Mujer e Infancia - FAM!

' En la modalidad institucional cuenta con los sigufentes servicios: « Centros de Desarrolfo Infantil |
(CDI). « Hogares Infantiles (H1)". ,

6.Cémo se abordan !as violencias desde la institucionalidad?

Interviene la invitada Dra.Oriana Elizabeth Montoya-Enlace Sofia de Secretaria de la Mujer , quien manifiesta |
“Nosotras hacemos atencion individual a las ciudadanas, pero como es un tema tan recurrente, se puede |
hacer la articulacion con la Casa de Igualdad de Oportunidades para hacer un encuenitro socio juridico scbre

| éste tema, es decir la abogada puede subir a cada uno de sus espacios, hacer la socializacion def tema de

| manera general, pero ademas hacer atencion in situ en ese momento, qué requerimos, voluntad, les voy a

' regalar muy répidamente el teléfono de la Casa de lgualdad de Oporiunidades 3599544". Posteriormente

" interviene Sandra Reinosa — Rol Comunitario de Secretaria de la Mujer, quien refiere: “La Casa de la Igualdad
de Oportunidades para las mujeres, ubicada en el barrio Candelaria la nueva ,donde se brinda orientacion
Psicoldgica frente_a cualquier tipo de violencia que esté sufriendo la mujer, violencia de genero, orientacion
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| juridica, orientacion y acceso a ciudadania digital, emprendimiento y empleabilidad, orientacién para |
diligenciamiento de hoja de vida y postulacion a empleos, talleres virtuales los dias martes a partir de las 3:00
p.m., enfonces la idea es que ustedes se acerquen y conozcan la oferta de servicios que ofrece la Casa de
lgualdad de Oportunidades para las mujeres.”

Posteriormente se brinda el espacio para resolver preguntas formuladas por los asistentes de manera
libre;

El ICBF adelanta procesos de Conciliacion de Alimentos que ya no realizan las Comisarias de Familia?

Interviene el Dr. Carlos Humberto Rubio — Defensor de Familia, al respecto manifiesta: ‘Las Comisarias de
Familia ya no adelantan Conciliacién para Fijacion de Cuota Alimentaria, el Dr. Carlos Rubio menciona que
en su momernto estaba como ministra de Justicia fa hoy Procuradora Margarita Cabelfo, quien establecit que
las Comisarias de Familia deben centrar sus actuacionies en todo lo que se refiera a coniexto de Violencia
Intrafamiliar, en el entender real de la norma, uno podria decir que si a un asunto de violencia en virtud de fo
establecido en la Ley 1257, la victima no esta obligada a confrontar a su agresor y en consecuencia 1o se
puede poner a una victima de Violencia en el contexto familiar a confrontar a su agresor en una conciliacion.
Pero en realidad las discusiones normativas, fas discusiones legisiativas para la expedicion de fa 2126 nunca
se difo eso, simplemente se quité esa funcion para que todas fas Comisarias de Familia se dediguen
exclusivamente al tema de Medidas de Proteccion por violencia en ef contexto familiar. Ahora a quien le
quedo la tarea de concifiar custodia, alimentos y visitas, uno de ellos es a Bienestar Familiar, pero también
hay olras posibilidades, todos los Centros de Conciliacion, todos estan facultados para conocer de ese tipo
de solicitudes, ahora la salvedad, siempre y cuando no obedezcan a una situacion donde exista Violencia;
porque las victimas no estan obligadas a confrontar a su agresor. Ahora es distinto si la victima dice “no me
interesa, yo si quiero”, hay que dejar constancia de eso”. “El ICBF puede también resolver ef tema, con el
cumplimiento de al menos dos requisitos: Notificar en debida forma a quien yo estoy citando y si se cumple
ese requisifo, el Defensor de Familia procedera a fijar Custodia, alimentos y visitas si la persona no se
preserta 0 si no se logra un acuerdo.”

A quien le corresponde la responsabilidad de contratar a una maestra educadora especial en las
unidades de servicio? [

Interviene la Dra. Elizabeth Bojaca Cantor - Referente de Primera Infancia "La obligacion de contratar es de |
| la EAS., cuando se requiera y estéa apoyado en el marco del modelo de enfogue diferencial de derechos del
lebf"

13, Compromisos adquiridos: informe para el sequimiento

La Dra. Lyda Yamile Avila Alayén — Coordinadora del Centro Zonal Ciudad Bolivar manifiesta a la comunidad
| y asistentes que durante el proceso de Mesa Publica y de Rendicién de Cuentas 2021 no se generd ningdn
tipo de compromiso.
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14. Canales v medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

La lider SIM del Centro Zonal Ciudad Bolivar, la Doctora Ivon Sanchez Socializa los canales y medios de
l atencion, dispuestos para la atencidn a la comunidad de la localidad.

Igualmente se socializa el nimero de cascs atendidos en el afio 2022, sobre violencia, abuso sexual, |
negligencia; asi como el nimero total de quejas, reclamos, felicitaciones recepcionados.
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iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuslguor capra impresa de este cocumerio sa cons:dara coms COPIA ND CONTROLADA

L.OS DATOS PROPCRCIONADOS SERAN TRATADOS OF ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTC DE DATOS PERSCNALES DEL ICHF Y A LA LEY 1584 DE 2012
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16. Cierre

Siendo las 12:30 del mediodia, la Coordinadora de! centro zonal da por finalizada el evento de la mesa publica
y rendicién de cuentas del afio 2022, agradeciendo la participacién e invitando a los asistentes a disfrutar del
refrigerio a la salida del auditorio, a su vez realiza la invitacidn de pasar por los stands de experiencias
exitosas referenciadas al inicic de [a intervencién en la rendicién de cuentas.

Decisiones:

No se toma ninguna decisién.

iAntes de imprimir este documento. .. piense eh el medio ambiente!

Cud'quer copz imgresa de 2t cocumento se cansigera com o SOPIA NO CONTROLACA

LCS DATOS PROSPORCIONADOS SERAN TRATADDS DE ACLERDO CON LA RCLITICA DE TRATAMIENTO DE DATCS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012
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Anexo. Registro Fotografico

iAntes de imprimir este documento...

piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este docurrento se cons.dera como COPIA NO CONTROLADA

L0S CATOS PROPORCIONADCS SERAN TRATADCS DE ACLERDD CON LA FOLITICA DE TRATAMIENTO DE CATOS PERSCNALES DE_ ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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iAntes de imprimir este documento. .. piense eh el medio ambiente!

Cunltwer 20 o iroresa e aste documentin 58 consiera como COV A NO CONTROLADA

LOS DETAS BROZSACIY AL D5 SERAN TRATALLS 02 A2 ERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTC DF DATOS PERSOMNALES DEL ICEF Y A LALEY 1281 DE 2012
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iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cugiquier copia impresa de este documento se considera como CQPIA WG CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCONADOS SERAN "RATAROS DE ACUERNDD CON LA FOLITICA DE TRATAMIENT0 DE DATOS PERSONALES DEL ICSF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012
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