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ACTA DE REUNION N° 114

Hora: 9.00 A M Fecha: 13/5/2022

Lugar: centro zonal Aburra Norte VIRTUAL TEAMS

Dependencia que Convoca:

COORDINACION ZONAL
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| Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestién
| Objetivo: Realizar Mesa Publica en el centro zonal Aburra Norte
Agenda

Instalacion Claudia Velasquez: comunicaciones de la Regional, brindando las orientaciones de.

Video de Saludo de la directora regional Selma Patricia Roldan Tirado.

Instalacion de la mesa publica por la coordinadora zonal Maria Alejandra Patifio Gonzalez.
Contexio institucional y Rendicién Publica de Cuentas.

Consulta previa.

Informe de Gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales enfoque territorial y
diferencial.

Tema priorizado.

Informe de Gestidn administrativa: Avance de la politica del Modelo integrado de planeacién vy
Gestion.

Ejecucién Financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestién Contractual asociadas a metas.

Ejecucion de Politicas programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos del Desarrollo
Sostenible.

. Espacio de participacién de parte interesadas.
12.
13.
14,
15.

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
Evaluacion de la Mesa Publica.

Cierre.

Instalacion:

Inicia la comunicadora de la Regional Antioquia Claudia Veldsquez con la apertura y bienvenida a la Mesa
Publica, ademas pone en conocimiento de los asistentes la agenda.

Siendo las 9:40 a.m. se presentan los videos de contextualizaciéon del ICBF y su trabajo en el territorio
nacional y saludo por parte de la directora regional, posteriormente se da paso a la coordinadora del centro
zonal quien instala la mesa, manifiesta que en el chat se encuenira el formato virtual del registro de los
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asistentes a la mesa publica, la encuesta de evaluacion y se informa a los asistentes que las preguntas se
deberan realizar al final de [a presentacion de todos los puntos de |a agenda, las personas deberan levantar
la mano y el moderador asignara la palabra, asi mismo podran escribir sus preguntas en el chat.

Dentro de los asistentes se encontraban alcaldes, secretarios de despacho, directores de programas, talento
humano de los operadores de los programas de primera infancia y proteccion, familias beneficiaras:
comisarios de familia, promotores de derecho de generaciones con bienestar, representantes de ONG, entre
otros. En total se conectaron 127 personas a la plataforma teams.

Desde |a coordinacién del centro zonal se da a conocer el objetivo de la mesa publica, evento que se realiza
bajo los principios de transparencia y buen gobierno y con el cual se pretende visibilizar el resultado de la
gestion del Centro Zonal Aburra Norte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como garante del
cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y el bienestar de las familias colombianas.

El informe de gestion de la vigencia 2021 hace énfasis en los temas Misionales del ICBF, enfoque territorial
y diferencial. Dentro de |a presentacion de este se exponen los resultados de la consulta previa, donde 512
personas realizaron la encuesta siendo el tema elegido por las partes interesadas “atencién a la primera
infancia”.

La servidora Diana Gomez explica el concepto de las politicas y lineas de accién para la atencién ala primera
infancia, entre ellas el manual operativo y lineamientos técnicos que ofrecen los criterios para la prestacion
del servicio en este programa; dentro de los conceptos basicos que presenta la ruta integral de atencion
desde la gestacion hasta los 5 afios.

Se da paso al Informe de gestion de la vigencia con énfasis en los temas misionales del ICBF, a través de
fotografias las entidades administradoras de los servicios de primera Infancia, evidencian las actividades y
logros del afio 2021, aili no solo participaron los nifios y las nifias sino también las familias, asi mismo por
medio videos los nifios y nifias contaron sus experiencias significativas dentro de las unidades de servicio y
aprovecharon para dar mensajes de agradecimiento al ICBF por la atencién brindada.

Desde el componente de Nutricion se presentan las acciones puntuales de salud, donde el foco principal fue
la vacunacion contra el COVID-19 de los nifios y nifias, agentes educativos y demas talento humano de las
EAS; de igual manera se dio parte de la entrega de |a racién por preparar durante ia alternancia.

Dentro del avance de politicas del modelo integrado de planeacién y gestién, se presentaron las dimensiones

operativas de MIPG para el sector plblico, a fin de que los procesos dentro del ICBF sean mas sencillps y
eficientes.

En cuanto a [a ejecucién de politicas, programas y proyectos, se dio cumplimiento al programa nacional de
desarrollo y los objetivos de desarrollo sostenible; presentando los avances de los municipios del area de
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influencia del centro zonal Aburra Norte en cuanto al acompafiamiento y fortalecimiento técnico en ia
formulacién, ajuste e implementacién de la politica publica municipal de infancia y adolescencia.

Desde el area de Proteccién, los programas estan enfocados al restablecimiento de derechos de los NNA,
aperturados por las autoridades administrativa, sea comisario o defensor de Familia. Durante la vigencia de
| 2021, el centro zonal acompafié y supervisé ocho contratos los cuales estan enfocados en la prestacion del
| servicio a los NNA en medio institucional y acompafiamiento terapéutico especializado. |

detallando las modalidades de atencion y consolidado de atencién, cupos contratados y usuarios atendidos. |
De igual manera se presentan los diferentes operadores que prestan sus servicios al centro zonal en cada‘
uno de los territorios que este acompafa.

Espacio de participacion de los asistentes ‘
Este espacio permitié que los asistentes expresaran sus inquietudes, las cuales fueron resueltas por los

servidores que hicieron parte de la planeacién y presentacién de la mesa publica. Dentro de las preguntas
se encuentran:

1. ¢Cuales son los requisitos para acceder a los programas de primera infancia, adolescencia y juventud en
un municipio?

El servidor Wilson René Ochoa Gallego responde gue en cuanto a los servicios de primera infancia los
padres o representantes legales de los nifios y nifias pueden acercarse directamente a los centros de
desarrollo infantil, hogares infantiles y/o comunitarios para hacer la solicitud, alli recibiran orientaciones
frente a los requisitas y posterior inscripcion.

Los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran con un proceso administrativo de restablecimiento de
derechos a su favor podran acceder a los servicios, pero sera la autoridad administrativa digase comisario o
defensor de familia quien solicitara la vinculacién.

2. ¢Porque no estan sirviendo sopa en las unidades de servicio?
La nutricionista Carolina Ceron rdsponde que esto se debe al cambio de la minuta patrén, la cual cuenta
con revision y certificacién de profesionales idéneos en el area de Nutricion y dietética.

3. ¢Porque cuando se presentan casos de violencia intrafamiliar no lo atienda el ICBF?
Porque este tipo de situaciones son competencia de la comisaria de familia.

Una vez resueltas las dudas, la contratista Eliana Rivera encargada de acompaniar el proceso de relacién
con el ciudadano, recuerda a los asistentes de la mesa que el ICBF cuenta con diferentes canales y medios
de atencién a la ciudadania donde se recepcionan durante las 24 horas los 7 dias de fa semana las PQRS.
Asi mismo expresa que las denuncias anénimas siempre garantizan la confidencialidad del peticionario; es|

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documnento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO FO.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION 3 Pacina 4 de| ©F BALTCIRNE
FAMILIAR O COMITE Version 6 g 20 %\ ssdatodos  E

por esto que se hace un llamado a que todos seamos corresponsables de la garantia de derechos de Ios|
niftos, nifias y adolescentes.

Para finalizar la Coordinadora Zonal agradece la asistencia de todos y ratifica el compromiso del ICBF con

la comunidad, el bienestar y la garantia de derechos de los nifios, nifias, adolescentes y familias de Aburra
Norte.

Compromisos adquiridos: no se adquirieron compromisos.
l.a mesa publica se da por terminada siendo la 11:15 a.m.

Evaluacion Mesa Publica

La evaluacién fue diligenciada de manera digital por ios asistentes, evidenciando que para cada uno de ellos
fue adecuada y clara la presentacién. Las personas coincidieron en que la jornada dio a conocer los
resultados de la gestién del Centro Zonal Aburra Norte.

Decisiones: no hubo decisiones

Se adjunta listado de asistencia virtual y pantallazos de las personas conectadas.

FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
] i - coordinadora del centro N :
Maria Alejandra Patifio Gonzalez ~ore: ICBF \Qw Ex‘%w ALL@»«
Enlace — )
Adriana Milena Mojica Castilla EPICO/Profesional ICBF M,ﬁom L. ‘
universitario ) Ve .
. Asistencia técnica T 4 :
Wilson Rene Ochoa Gallego primera infancia ICBF (| {g:/'*{\
: . Asistencia técnica é/ /D |
Katherine Duran Galindo e ICBF o~ 0,7/4/} (P
, Asistencia técnica
Diana Gomez Galeano primera infancia ICBF Dimnn o
A Asistencia técnica \
Carolina Ceron Solarte o eingis ICBF C}}m@}k{,
. 2 Relaciéon con el /
Eliana Rivera Lopez ciudadano ICBF g f{ ana QIU Wa/
Lina Vanesa Giraldo Osorno Financiera ICBF
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