BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION B
FAMILIAR O COMITE Version 6 14

&
1 PROCESO F9.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

es de todos de Colombia

%; El futuro Gobierno
Pagina 1 de

ACTA DE REUNION N° 01

Hora: 2:30 p.m. Fecha: 22/09/202
Lugar: Virtual — Temas

Dependencia que Convoca: Coordinacién Centro Zonal Plato
Proceso: Promocion y Prevencion

Realizar ejercicio de Control Social Mesa Publica de manera Virtual

Objetivo: a las partes interesadas en el Marco de la emergencia Sanitaria

decretada por el Gobierno nacional por causa del Covid — 19.

Agenda:

Bienvenida e Instalacion de la Mesa Publica por parte de la Coordinadora del CZ Plato Dra Martha
Fernandez Caro.

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).

Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Protecciéon, Adolescencia y Juventud, Familias
y Comunidades, Nutricién).

Experiencia exitosa del Centro Zonal Plato.

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos mesa anterior.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacién de la Mesa Publica.

Cierre

Desarrollo:

La Coordinadora Martha Fernandez Caro, extiende un saludo a las partes interesadas, agradeciendo
la atencién al llamado a participar en la convocatoria, la cual fue mediante correo electrénico y por
medio de la aplicacion Teams, seguidamente se informa a los presentes que el ejercicio est4 organizado
porun grupo de colaboradores del ICBF los cuales desempefiaron un rol en el desarrollo de la Mesa
Publica, distribuidos de la siguiente manera:

Grupo de Trabajo

Moderadora: Samirna Aragon Medina

Encargado de la Asistencia y Evaluacion de la Mesa Publica: Luis Romero

Encargado de Decepcionar Quejar Reclamos y Sugerencias: Referente de Relacion con el Ciudadano.

Equipo responsable de la Socializacion.

Coordinadora Centro Zonal: Dra. Martha Fernandez Caro.
Financiera: Andis Crespo

Referente del SNBF: Henrry Pava.
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Continua la moderadora del evento con el desarrolla de la agenta, en donde indica que viene a
continuacion el siguiente punto:

Contexto Participacién, Transparencia institucional y ley anticorrupcion.

Se da a conocer a los asistentes que el instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF es un
establecimiento de caracter publico creado por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
porlalLey 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015., contamos con 33 Regionales; 213 Centros Zonales
que hacen presencia en 1122 municipios y se estan atendiendo “.830.968 beneficiarios con una
inversion de 6.9 billones de pesos lo que corresponde al 55% del presupuesto del sector de la inclusién
social.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionale 213 centros zonal 1122 muricipios con

1.122 municipios con
atencién del ICB

Objetivo Social: Entidad que trabaja por la prevencién y proteccion integral de la primera infancia, la
nifiez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencion
especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracién de sus derechos,
llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios de
atencion con 33 sedes regionales y 213 centros zonales en todo el pais.

Mision:
Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de transformacién social.

Vision:
Lideraremos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias

Se continuo con la socializacion de los objetivos estratégicos que estan enmarcados en el mapa
estratégico de 2019 a 2022, son 8 objetivos estratégicos y ocho (8) valores institucionales, los cuales
hacen parte del modelo del Sistema integrado de Gestion del ICBF.
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Continuamos con el Modelo de Transparencia — Pacto por la legalidad, Transparencia y Lucha contra
la corrupcion.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucion No. 3564 de 2015),
el ICBF pone a disposicion de la ciudadania la ley de acceso a la informacion, para que toda persona
pue requiera conocer sobre toda la informacion que referente al ICBF.

Disponibilidad, Oportunidad y Calidad.

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

W

FAMILIAR

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.- ITA 2020: 100%

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (PAAC).

Se continua con el marco normativo, en donde se da conocer a las partes interesada todo lo relacionado
con las leyes y decretos que regulan los Procesos y Procedimientos que se ejecutan por parte del ICBF,
en el marco de la institucionalidad.
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1 Gesfién del riesgo de
corrupcién - Mapa de
riesgos de corrupcion.
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¢, Qué es rendir cuentas?
El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama
Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de las partes interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la
gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccion de los
derechos.

¢Para qué serinde cuentas?

Establecer didlogos participativos con sus grupos de valor

Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances en la
garantia de derechos porlos que la entidad trabaja.

Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir
con su mision (propésito fundamental).

Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la gestién de la
administracion publica.

Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.

YV V YV VYV

De acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se cuenta con 14 espacios,
de acuerdo con lo citado por la Ley 712 de 2014, en donde las partes interesadas pueden acceder a
toda la informacion relacionada en el Micrositio de Trasparencia — Pagina WEB: Contratacion,
presupuesto, recurso humano, planes y informes de gestion ejercicio de control social
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La Coordinadora les informa como esta constituido el Centro Zonal Plato, con los municipios de su area
de influencia y el Talento Humano con que cuentan a la vigencia 2021.

Mapa de ceniro zonal

Plato, Nueva Granada,
Ariguani, Chibolo, Tenerife,
Zapayan y Pedraza

Personal de Planta 14 12
Contratistas 8 8
Practicantes 3

Vacantes 0 0

Se da a conocer a las partes interesadas, que el Centro Zonal Plato tienen bajo su area de influencia
los municipiosde Plato, Nueva Granada, Ariguani, Chibolo, Tenerife, Pedraza y Zapayan estos 2
municipios fueron adjudicados este afio desde el mes de enero y el municipio de Sabanas de san Angel
paso al CZ Fundacion.

La Oferta Institucional del Centro Zonal se da a través de los Procesos de Promocion y Prevencion con
los programas de Primera Infancia en cada una de sus modalidades de atencion, Nutricion, Familia y
Comunidades, Adolescencia y Juventud y Proteccion.
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Adolescencia y Juventud.
Atencién a la Primera Infancia

Proteccién

En este espacio interviene la Financiera del Centro Zonal, socializando la inversion en cada uno de los
servicios, el numero de UDS, Cupos atendidos, presupuesto asignado y la ejecucion durante la vigencia
2021 durante el primer semestre.

MODALIDADES DE ATENCION

Contratos de aporte 27 $26.334.865.019

PRIMERA INFANCIA 0 11.456 11.456
INFANCIA Contrato prestacién servicios profesionales ® $272.246.347
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 1.350 1.350

| FAmIA Confrato prestacién de servicios
COMUNIDADES 1 40 40 Ofros - funcionamiento

 PROTECCION . o . . . ) . X . o
TOTAL 13 13.056 13.056

BIENESTAR BIENESTAR
. FAMILIAR

Contratos de aporte 13 $29.225.923.738
Contrato prestacion servicios profesionales 8 $272.770.001
Contrato prestacion de servicios %

Otros - funcionamiento %
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e Tema Priorizado en la Consulta Previa

Se informa a los participantes que se realizé consulta previa, la cual se realizo mediante la virtualidad
ingresando a un link que fue compartido a las partes interesadas para conocer su interés frente a la
temética a desarrollar en la mesa Publica, se aplicaron 62 encuestas y se conté con la participacion
de usuarios, aliados estratégicos, Proveedores y Estado. El resultado de la encuesta fue la seleccion
del Tema “Politicas y lineas de accion para la atencién integral de nifios y nifias de 0 a 5 afnos”.

El Referente del SNBF es el encargado de socializar a los padres y usuarios de los servicios el tema

seleccionado.

Desarrollo del Tema: Politicas y lineas de accién para
la aiencién integral de ninos y ninas de 0 a 5 anos

secer))
°’5|3W\?re

ATENCION 1N

POLITICA DE ESTADO
PARA ELDESARROLLO INTEGRAL

DE LA PRIMERA INFANCIA
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| Polfica de Estado
para el Desarollo Integral
de la Primera Infancia de
Cevo a Siempre, lo cual
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Garantizar
sus derechos

Reestablecer
sus derechos

o Proteccion Infegral

/ Prevenirsu Y

amenaza y
vulneracién

NACIMENT) PRMERMES
ATRES MRS

APRINER NES meshses s Y primera infancia es el periodo de la vida

mas relevante para el desarrollo humano por
la importancia de los cambios psicoldgicos,
fisicos, intelectuales y sociales que se
presentan en estos momentos.

Si un nifio 0 nia NO recibe atencion integral
desde la gestacian, por parte de su familia,
su comunidad y el Estado, sus potencialidades
no se desarrollaran al maximo.

« Fortaleciendo (3 identidad y autonomia

e
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Son las condiciones y estados
que se materializan en la vida
de cada nifia y cada nifio y
que hacen posible su
desarrollo integral.
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Realizaciones:
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PUBLICA
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La construccién de la RIA permite; Conocer la situacion de los nifios y las nifias de cada territorio,
Identificar y Priorizar las atenciones para los destinatarios de la Politica segun cada momento y
entorno y Gestionar de manera intersectorial los programas y proyectos en respuesta a la
priorizacién de las atenciones.

En el trabajo INTERSECTORIAL participan diversos actores gubernamentales y no
gubernamentales involucrados en la atencion integral de los nifios y las nifias. Estos actores
trabajan de manera coordinada y articulada en el nivel nacional y local para construir, promover y
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asegurar el DESARROLLO INTEGRAL de la Primera Infancia. La Politica es liderada por el
Gobierno en corresponsabilidad con las familias y la sociedad

Logros Frente al Tema Priorizado:

» Profundizacién del conocimiento en torno a
asuntos relacionados con la primera infancia
que resultan relevantes para la toma de
decisiones. .

» Conformacion del Equipo Lider Territorial para
la implementacién de Primera Infancia en el
Territorio.

> Gestion de usuarios y contrasefia del equipo
lider de primera infancia para el ingreso del
portal territorial de Cero a Siempre.

» Conocimiento frente a la ejecucion de
acciones de politica nacional y territorial con
pertinencia y de calidad, a través de los
programas de ICBF implementados bajo la
perspectiva de la atencion y del desarrollo
integral a la primera infancia.

> Realizacién del Primer Modulo del Portal
Territorial de Cero a Siempre.

» Generacion de transformaciones culturales
que influyen en imaginarios sociales donde la
nifiez efectivamente sea lo primero

Retos Frente al Tema Priorizado

% Lograr que las entidades territoriales del drea de 4 Finalizar la Implementacién de la Politica de
influencia del CZ implementen la RIA de acuerdo Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
a lo establecido en la politica de estado para el Infancia en el portal web De Cero a Siempre.
desarrollo integral de la primera infancia I + Formular e implementar las Politicas Publicas de
cumpliendo con los criterios establecidos en la Primera Infancia en los municipios del drea de
misma. influencia del CZ.

<+ Continuar el fortalecimiento de la gestién para <+ Gestionar la creacién y/o actualizacién de los
que la educacién inicial impartida cumpla con los usuarios y contrasefia para el ingreso al portal web
referentes técnicos desde la perspectiva de la De Cero a Siempre en los municipios del drea del
atencion integral. Ccz.

<+ Continuar promoviendo la atencién oportuna y

de calidad a los nifios en condicion de
discapacidad, pertenecientes a grupos étnicos y
habitantes de zonas rurales dispersas, en aras de
contribuir a la equidad.
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Espacio de Participacion Preguntas y Respuestas:

La Usuaria Yurys Nufiez del CDI Fe y Alegria del 20 de Mayo interviene y manifiesta que en el tiempo
de antes los nifios eran mas quietos pero ahora son muy hiperactivos y que todos deben estar a nivel
de como evoluciona el nifio, entonces le gustaria que constantemente capaciten al personal con los
temas adecuados para cada nifio.

La Referente de Primera Infancia Samirna Aragon interviene y da respuesta.a la usuaria manifestando
Que el talento humano contratado para la operatividad del servicio en las diferentes modalidades de
atencion es cualificado, asi mismo constantemente se esta brindando asistencia técnica por parte de la
Regional, Sede Nacional y Centro Zonal, por parte de la EAS con recursos de contrapartida también se
cualifica el talento humano con una intensidad horaria de 60 horas en temas relacionados con la
atencion a la primera infancia.

Se contintia explicando a la usuaria que es muy importante para el Centro Zonal conocer la percepcién
de como se estan prestando los servicios de Primera Infancia, para realizar unas acciones de mejora
gue conlleven a la calidad y pertinencia de nuestros servicios.

Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior.

El Centro Zonal realizo en la vigencia 2020 la Mesa Publica. de manera virtual en el municipio de
Sabanas de San Angel donde los compromisos establecidos, fueron con relacion al regreso a la
presencialidad a los servicios de Primera Infancia.

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE N
Informar a las partes interesadas sobre el
regreso a la presencialidad de los servicios
de primera infancia

Coordinador Centro

Zonal 24/09/2020

Nota. Debe informar si se adquieren o no compromisos.

Canales 'y medios para atencion ala ciudadania e informe PQRS

Finalmente, se les indica a los asistentes los canales y horarios de atencion establecidos por el ICBF
invitdndoles aingresar a la pagina www.icbf.gov.co en el cual encontraran las diferentes alternativas de
atencion tales como la videollamada, llamada en linea, chat ICBF, Whatsapp, solicitudes PQRS, puntos
de atencidn, ventanilla de tramites y servicios; también se les socializa la linea telefénica de atencién
018000918080, la linea 141, la linea anticorrupcién 018000918080 opcion 4 y el correo electrénico
anticorrupcion@icbf.gov.co para la recepcion de denuncias de presuntos actos de corrupcion.
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Es importante resaltar que de acuerdo con las partes convocadas a la Mesa Publica, de 51 invitaciones
participaron 60, en donde se conto con actores del SNBF, EAS CORFAMAG, COCRECER vy usuarios
de los diferentes servicios del Municipio.

Evaluaciéon de la Mesa Puablica.
De acuerdo con los resultados de la evaluacion diligenciada por las partes interesadas, de 60 asistentes
39 diligenciaron la encuesta, cuyos resultados son los que aparecen a continuacion.

Al realizar el analisis del desarrollo de la Mesa Publica, se conté con 39 partes interesados que
diligenciaron la encuesta, de 60 asistentes distribuidos de la siguiente manera: 3 aliados estratégicos,
comunidad 2, Estado 2, usuarios 30, la forma como se enteraron es a través de invitacion directa con
un 97%, la.informacion socializada fue calara, lo que refleja el resultado del 100%, el espacio de dialogo
permiti6 que las partes interesadas tuvieran la libertad de manifestar su opinién, se explicéd la
importancia de su intervencion, la participacion fue abierta lo cual nos permitio, contemplar acciones
de mejora continua, ante la forma de poder llegar a las partes interesadas, siendo la conectividad lo
gue genera mayor dificultad para poder realizar actividades de manera virtual, teniendo en cuenta que
no todos tienen internet y los lugares a donde estan una parte de nuestros servicios, son en zonas
donde la conectividad no es la mejor.

Sin embargo, podemos decir que la participacion fue positiva, teniendo en cuenta que en los ejercicios
presenmales no era tan concurrlda la asistencia, hubo permanenma de Ios aS|stentes desde el inicio
onectividad,
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motivo por el cual muchos no pudieron conectarse, para ello se buscé una estrategia que se reunieran
en las UDS hogar infantil Ariguani, CDI 20 de Mayo y el Congo, teniendo en cuenta las medidas de
bioseguridad y el distanciamiento social.

Sin embargo, podemos decir que la participacion fue positiva, teniendo en cuenta que en los ejercicios
presenciales no era tan concurrida la asistencia, hubo permanencia de los asistentes desde el inicio
hasta el final del evento, los resultados fueron satisfactoria a pesar de las dificultades de conectividad.

Fue un ejercicio participativo y dinamico, logrando desarrollar la agenda propuesta;. liderada por el
Moderador del evento.

Buenas Practicas.
Se identificaron una buenas practicas previo al evento y en el desarrollo de este, las cuales
mencionaremos a continuacion:

Previo al Evento.
Podemos decir que la organizacién del equipo de Trabajo, donde cada uno.tenia un rol asignado previo
al ejercicio de la Mesa Publica.

Otra Buena Practica fue articulacion con las Coordinadores de los servicios que operan en el municipio
de Ariguani, para poder lograr la participacion y apropiacién de la Herramienta Teames, logrando
organizar grupos de padres usuarios en las UDS Hogar Infantil, CDI Fe y Alegria y el Congo colocando
un computador con un parlante para que pudieran escuchar el desarrollo de la Mesa Publica.

Durante el evento

Acompafamiento por parte de la Ingeniera Marlene Hernandez, quien apoyo en organizacion de los
links para la asistencia y encuesta, asi como también orientaciones y acompafiamiento para el
desarrollo del evento mediante la herramienta 'Microsoft temas.

Orientaciones para conectarse a la herramienta Teames.

Rol del Moderador del evento, liderando el desarrollo de la agenda, indicando levantar la mano si se
desea hacer una pregunta o anotarla en el chat, clasificacion de las PQRS, politica de tratamiento de
datos.

Rol del colaborador del Centro Zonal Luis Romero, quien es Técnico de Sistema se articul6 con el
ingeniero de la Regional, para la asistencia y evaluacion de la encuesta, asi como también proyectar la
presentacion.

Organizacion de las intervenciones de acuerdo con las tematicas.

Debilidades/Dificultades

Falta de conocimiento por parte de los asistentes frente al ingreso a la plataforma y diligenciamiento de
la asistencia y evaluacion del evento, a pesar de contar con el apoyo del colaborador del Centro Zonal
gue estaba encargado de la tarea.
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No se podia encender la camara porque afectaba la sefial, la cual era intermitente.

Usuarios sin servicio de internet.
Falla del servicio de energia.

e Cierre

Se informa a las partes interesadas que se agotaron todos los puntos de la agenda, agradeciendo su

participacién en el evento.

Decisiones:

Continuar realizando estos espacios de participacion con la finalidad de cumplir con la ley de trasparencia
ante la ejecucion de los diferentes servicios que ofrece el ICBF, a todas partes interesadas.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Realizar Capacitaciones al Talento Humano
gue realiza las actividades con los nifios y EAS COCRECER Octubre
nifias de los programas institucionales.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
o y Fecha Hora Lugar
Préximareunion
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Invitacion Mesa Publica
B X

< En esta reunién (32)

@ Martha Lucia Femandez Caro

@Aﬂ hen (Invitado)
e

@ Andis Esther Crespo Jimenez

@ Carmen Bolivar (Invitado)
yilena sanchez (Invitado) & Ana cohen (Invitado) & MILENA FARELO. (invitado) ‘&, Elvia Arias jaraba (Invitado) &, ® I

e cindy (Invitado)
@ Invitado
e COCRECER - REPRESENTANTE...
@ invitado %
e COCRECER (Invitado)
@ Invitado
e Corfamag (Invitado)
@ invitado
@ Doris Lifian (Invitado)
@ Invitad

Luz Eliana (Invitado) % Roberto Carlos Pefia (Invitado) & SOFIA HERNANDEZ B (Invitado) & @ Elvia Arias jaraba (Invitado)
@ invitad
elvia navarro proyectar de la...
@ Invitad
@ esilda pefiaranda (Invitado)
o invitado

e Fanny Fernandez (Invitado)
@ iniitado

@ Keila Gregoria Mufioz Barrios

Participantes

Imvite
& Compartir invil

@ Elvia Anias jaraba (Invitado)
.

@ Henry Paba Sitva

@ Keila Gregona Mufioz Bamo

Henry Paba Siba %,

o Lina Lopez Jimenez (invitado)
d

,&.‘ Marlene Hernandez

@ MILENA FARELD. (Invitada) —
Andis Esther Crespo fimener 4, cindy invitado) 3 Samirma Esther Aragon Medina Yorcelys Crespo (invitado) & @ it

@ Roberto Carlos Pefia (lnvitado) o
@ Invit h

@ Samimna Esther Aragon Medina o

@ SOFIA HERNANDEZ B (Invitad...
. 4

@ Yorcelys Crespo (Imatado)
g
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