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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 9:00 a.m. Fecha: 31/08/2021

Lugar: Virtual — Temas

Depende.nua que Coordinacién Centro Zonal Cienaga

Convoca:

Proceso: Promocion y Prevencion
Realizar ejercicio de Control Social Mesa Publica de manera Virtual a las

Objetivo: partes interesadas en el Marco de la emergencia Sanitaria decretada por el
Gobierno nacional por causa del COVID — 19.

Agenda:

e Bienvenida e Instalacion de la Mesa Publica

e Contexto Institucional

e Contexto rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica)

e Oferta Institucional General (Primera Infancia, Nutricién y Nifiez, adolescencia y juventud y familia y

comunidades.

Experiencia Exitosa del Centro Zonal Cienaga

Informe presupuestal

Temaética Consulta Previa

Espacio de participacion preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de la Mesa Puablica

Cierre

Desarrollo:

La Coordinadora Karen Diana Eguis Molina, extiende un saludo a las partes interesadas,
agradeciendo la atencién al llamado a participar en la convocatoria, la cual se hizo mediante correo
electronico y por medio de la aplicacion Teams, seguidamente se informa a los presentes que el
ejercicio esta organizado por un grupo de colaboradores del ICBF los cuales desempefiaron un rol
en el desarrollo de la Mesa Publica, distribuidos de la siguiente manera:

Grupo de Trabajo
Moderadora: Maria Isabel Rojano.

Encargado de la Asistencia y Evaluacion de la Mesa Publica: Maria Isabel Rojano
Encargado de Recepcionar Quejas Reclamos y Sugerencias: Referente de Relacion con el
Ciudadano Edwin Garces

Equipo responsable de la Socializacion. Nutricionista: Yenifer Ballesta — Maria Isabel Rojano —
Maria Palacio

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Referente del SNBF: Carmen Charris Congotte.

Continua la moderadora del evento, con el desarrolla de la agenda, en donde indica que viene a
continuacion el siguiente punto:

e Contexto Institucional.

Se da a conocer a los asistentes que el instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF esta
conformado por 33 regionales, 215, haciendo presencia en 1.122 Municipios atendiendo
2.830.968, cumpliendo con nuestro Objetivo Social el cual menciona que somos una Entidad que
trabaja por la prevencidn y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia,
la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a
aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios de atencién
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el pais.

Mision:

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes,
fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos protectores y principales
agentes de transformacioén social.

Vision

Lideraremos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias y adolescentes se
desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias

Teniendo en cuenta su estructura y organizacion cuenta con un mapa estratégico de 2019 a 2022,
de los cuales son 8 objetivos estratégicos y ocho (8) valores institucionales, lo cuales enmarcan el
modelo del Sistema integrado de Gestién del ICBF.

Seguidamente se les informa sobre el Modelo de Transparencia — Pacto por la legalidad,
Transparencia y Lucha contra la corrupcion.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucion No. 3564 de
2015), el ICBF pone a disposicion de la ciudadania la ley de acceso a la informacion, para que
toda persona pue requiera conocer sobre toda la informacion que referente al ICBF.
Disponibilidad, Oportunidad y Calidad.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

Direcclénde
Serviclosy Alencién

COMPONENTES
DEL PLAN
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

BIENESTAR
FAMILIAR

CONTEXTO RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

¢, Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicién de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama
Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
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necesidades de las partes interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la
gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los
derechos.

¢Para que se rinde cuentas?

1. Establecer didlogos participativos con sus grupos de valor.

2. Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances en
la garantia de derechos por los que la entidad trabaja.

3. Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir
con su mision (propésito fundamental).

4. Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la gestion de la
administracion publica.

5. Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.

Continuamos con el marco normativo, en donde se da conocer a las partes interesada todo lo
relacionado con las leyes y decretos que regulan los Procesos y Procedimientos que se ejecutan
por parte del ICBF, en el marco de la institucionalidad.

“Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
civdadanos"”

CONPES 3654 DE 2010
Articulo 33 “Audiencia piblicas”

Arficulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manval dnico de rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE . ,
CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciuvdadano -

4

BIENESTAR
FAMILIAR
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La informacién relacionada en el Micrositio de Trasparencia — Pagina WEB: Contratacion, presupuesto,
recurso humano, planes e informes de gestién ejercicio de control social
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OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

PRIMERA INFANCIA

Se puede evidenciar que, a través de los Talleres de acompafamiento y Formacién a Familias, permite
tener un espacio constructivo, para poder proyectar tematicas para ser abordadas en las familias de
nuestros beneficiarios, mediante una participacion en procesos y acciones encaminadas de tener un
fortalecimiento en valores y vinculos afectivos.

NUTRICION

Se ha garantizado la entrega del AAVN y complementacion alimentaria (RPP) al 100% de la poblacion
beneficiaria durante la emergencia sanitaria, en conjunto con una buena implementacion de las acciones
de control social

Practicas de cuidado — habitos y estilos de vida saludables.

INFANCIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA

Se ejecutaron los programas Generacion Sacudete con doscientos (200) cupos concertados con los
consejos de negritudes y 200 cupos en Generaciones Etnicas con Bienestar cuyo objeto es contribuir al
desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes entre los 6 y 17 los afios, 11 meses y 29 dias,
fortaleciendo en ellos y sus familias habilidades,capacidades y conocimientos para el ejercicio de
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sus derechos, la prevencion de riesgos y vulneraciones y la potenciacion de sus vocaciones,
intereses y talentos en la construccidon de su proyecto de vida.

Atencién bajo el esquema de
alternancia

Para nosofros como proveedor del
ICBF esta atencién bajo la esquema
con alternancia la consideramos
como una experiencia significativa
ya que las familias beneficiarias
expresaron sus experiencia desde el
hogar al volver al retorno presencial
y “enconfrarse con sus compaiieros
del programa fue maravilloso y lo
feliz que se sentian ver sus nifios y
nifias en la actividades pedagégicas

orientadas por un talento h

EXPERIENCAS EXITOSAS

PRUEBA PILOTO BAJO EL ESQUEMA DE ALTERNANCIA CDI NUEVA ESPERANZA
MUNICIPIO DE CIENAGA MAGDALENA.

La atencién bajo el esquema de alternancia, fue el inicio de la reorganizacién familiar y el proceso de
adaptacién enriquecedora, para las familias, nifios, nifias, talento humano y comunidad en general, fue el
espacio donde las emociones, la salud mental y la proteccién integral han sido los protagonistas de estos
encuentros maravillosos.

En los nifios, nifias, se fortalecen las actividades rectoras, complementado con la nutricién, espacid
socloafectiva y el aprendizaje de autoculdado ha permitide que el juego, el arte, la lectura, la exploracidn, v el
aprendizaje vuelva a ser actor principal del desarrollo integral de la rutina de aprendizaje.

De igual forma dentro de la sensibilizacian y el dialoge con los padres de familia, manifiesta la tranguilidad y la
alegria, que sus hijos estén de regreso, ya que muchos en tiempe de pandemia se vieron afectados
econdmicamente v despedidos de sus empleos, hoy por hoy pueden dejar a sus hijos segures y confiados de |a
atencién con calidad, para ir en busca de ingresos para el sustento diario.

Cabe mencionar la Importancia y el impacto significativo del talente humano, ya que las dudas, el miedo se
apoderaron de muchos de los agentes educatives, con el acompafamiente, la prictica, el contacte
psicoafectiva, se puede evidenciar la mejoria en la salud mental.

la interaccién de los nifies v nifas han sido una terapia fundamental para liberar las cargas de estrés v esto ha
permitido un entorno seguro, memorizar y pregonar, la frase “TU ME CUIDAS ¥ YO TE CUIDO", hoy podemaos
decir con seguridad y empoderamiento que la mejor experiencia fue, “todas las veces fueron escuchadas y no
apagadas por un wirus, que quise desunir familias, pero que hizo todo lo contrario”

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




"‘ PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
8 MEJORA E INNOVACION -
| v e
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION | pagina 7 de
FAMILIAR O COMITE Version 6 18

MODELO DE OPERACION PRESENCIAL BAJO
EL ESQUEMA DE ALTERNANCIA

Espacios: Fueron organizados bajo el protocolo de bioseguridad establecido contando con:

ELEMENTOS

Lavamanos Papel desechable para lavado de Manos
Jabon Antibacterial  Medidor de Temperatura Digital
Alcohol con Tapete para desinfeccion de calzado
dispersador

Gel Antibacterial Tapabocas para usuarios

Puntos ecolégicos Senalizaciones de Bioseguridad para los
espacios.

MODELO DE OPERACION PRESENCIAL BAIO
EL ESQUEMA DE ALTERNANCIA

Tiempos y organizacion del espacio de al; tacio
L DESCRIPCION | TIEMPO |
[(LZGGEEVTUGERAEE Los beneficlarios y acompafiantes se dirigirdn a la zonade 10 minutos

DESINFECCION lavado y de manera ¥

una distancia de por lo mencs un metro, seguidamente
se regresaran a el lugar asignado por el talento humano
de la unidad.

REFRIGERIO La docente y auxiliar pedagogica pasaran por los puestos 20 minutos
de cada beneficiario y acompaflante a entregar el
producto alimenticio del dia, previamente desinfectado,
El acompafiante del nific o nifia realizara el seguimiento
_ de las buenas practicas de manufacturas.
LA BASURA A SU La docente y auxiliar pedagdgico pasaran por los puestos 5 minutos
LUGAR de cada iario y a los
que se ob del Refrigeri il todos
L los protocolos de bioseguridad,
A LAVAR NUESTRAS Nuevamente los beneficiarios junto a sus acompafiantes 10 minutos
MANOS se dirigiran a la zona de lavado y desinfeccion en orden y
manteniendo la distancia, seguidamente regresaran al
lugar asignado.

Se da a conocer a las partes interesadas, el informe presupuestal del Centro Zonal Cienaga, describiendo
las modalidades de atencion, nimeros de unidades de servicios y numeros de cupos con los cuales el

ICBF hace presencia en el Municipio de Zona Bananera.
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MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA Se suscriben 3 confratos 5.258 5.258

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 56 suscribieron 2

contratos, 1 czDelRioy 1 180/100 180/100
cz Bl Banco
FAMILIA Y COMUNIDADES N/A N/A N/A
NUTRICION Se suscribié 1 contrato 95 95
PROTECCION N/A
TOTAL 4 5.633 5.633

Contratos de aporte 28 $44.187.347.060
Contrate prestacion servicios profesionales 12 $410.053.332
Confrato prestacién de servicios o] 3

Otros - funcionamiento 0 3

BIENESTAR
FAMILIAR
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e Temaéatica Consulta Previa

La metodologia utilizada por el Centro Zonal Cienaga para la realizacion de la consulta previa fue a través
del método virtual, lo anterior teniendo en cuenta la situacion de emergencia que atraviesa el pais y que a
conllevado al confinamiento y la prohibicion de aglomeracion, lo anterior con el objeto de evitar la
propagacion del virus COVID 19.

El nimero de encuestas establecidas para la consulta previa fue de un total de 330 la cuales se
establecieron que las partes interesadas que participaron en dicha encuesta fueron: Comunidad,
Sociedad, usuarios, proveedores y aliados estratégicos.

Teniendo en cuenta el nimero de partes interesadas se establecid6 con un porcentaje del 35%
correspondientes a 116 encuestas que el tema escogido para la realizacién de la mesa publica en el
Municipio de Zona Bananera: Politicas y lineas de accidn para la atencién integral de nifios y nifias de 0
a 5 afios.

Prioridades del Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 Politicas y lineas de accién para la atencién integral
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

Emprendimiento e Equidad
—

Primero las nifas Invertiremos en la Familias con Fortaleceremos las

y ifios: primera infancia, la futuro para capacidades de las
infancia y la adolescencia todos familias y la gestion de la

para transformar politica social moderna

Coloml desarrollar con centro en ellas

talentos, fortalecer

familias y superar todas

las formas de violencia

e CERO A SIEMPRE
® Qi & B

CLASIFICADA — - = S| PAMILIAR

Politicas y lineas de accion para la atencion integral Politicas y lineas de accion para la atencion integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos. de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

Un modo de concebir el - e V
desarrollo infantil 3 para atender
i . i y Ue se han
(...) Politica de Estado o 52, roconoce ol desanolo 3 AT La Politica es un conjunto § mtegralmente
para el Desarrollo Integral Somo Vi procesccompialo 4" de piezas 0 elementos combinado ,[
de la Primera Infancia de : . — )i de mttiples d NUESLIOS
Cero a Siempre, la cual [l s pecumer ordvere.no o o 1° o h = g | maneras 6.062.000
sienta las bases homogéneo y no es lineal I \ “ ve s
conceptuales, técnicas y mifios y nifas entre
2 < 5 Es activo, participativo y se 0 6 aﬁos
de gestién para garantizar 8 pomuveve "o havés de | y
el descr(rjoH(T in[?)egr:J-J, endel I onmy wrrdtueckios .y ( ~
marco de la Doctrina de Sy
la Proteccién Integral. gl e ‘ ,%’,
(5 N,
nifios y
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Politicas y lineas de accién para la atencion integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

Primer elemento:
Desarrollo
Integral

EL objetivo principal s lograr
el DESARROLLO INTEGRAL
de TODOS los nifos y nifas

desde la gestacion
hasta los 6 aos de edad.

Politicas y lineas de accién para la atencion integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

Segundo elemento:
Derechos

EL DESARROLLO INTEGRAL
se logra si garantizamos
a todos los nifios y nifas
y a las madres gestantes

sus DERECHOS.

Politicas y lineas de accién para la atencién integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos.
)
« Es el conjunto de acciones
A INTERSECTORIALES,

PLANIFICADAS Y SOSTENIDAS.

Politicas y lineas de accién para la atencién integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

PRIMER MES
A

La primera infancia es el periodo de la vida

’ ‘\. y mas relevante para el desarrollo humano por
P 4 la importancia de los cambios psicoldgicos,
!L . i fisicos, intelectuales y sociales que se
B presentan en estos momentos.
EL DESARROLLO INTEGRAL
POTENCIA LOS CAMBIOS QUE SE DAN Si un nifio o nifia NO recibe atencion integral
DURANTE ESTOS MOMENTOS desde la gestacion, por parte de su familia,

su comunidad y el Estado, sus potencialidades
no se desarrollaran al maximo.

« Impulsando las capacidades y cualidades.

« Fortaleciendo la identidad y autonomia

Politicas y lineas de accién para la atencién integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

goza
mantene
s\ g
Sabemos que estamos - \
garantizando los DERECHOS W »4 |
a los nifos y nifias cuando [
en su vida se logran “ REALIZACIUNES
estas REALIZACIONES .
cuenta crece
0N packe, madw en entarnos que > 4

o cuidodor Gie o scage  roMOCoNan s derchos

Politicas y lineas de accién para la atencién integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

E——

Entornos

3 i cotcanade L iy s n priera i

Atencion
Integral

Tercer elemento: <

Cartocement:
Entornos

« Que suceden en cada uno
de los lugares en los que
transcurre la vida de los
nifos y nifas.

HOESHRRDLONTESRAL

Hogar —~ Espacios piblicos
[ 1 i . E

Entorno salud Entorno educativo

« Generando condiciones
humanas y sociales de calidad
que favorecen su DESARROLLO
INTEGRAL.

« De acuerdo con su edad,
situacion y territorio.
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Politicas y lineas de accion para la atencién integral Politicas y lineas de accion para la atencién integral
de nifos y ninas de 0 a 5 anos. de ninos y nifas de 0 a 5 anos.
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el JETER
e L. e l ‘ M?‘EM ; l;;g"gﬁégH‘S{;Z[a‘;sle:jsealfgg‘l?gs: Gestionar de manera intersectorial los
i s il Conocer (a situacion de los nifos segn cada momento y entorno, programas y proyectos en respuesta a

25 e y las nifias de cada territorio. la priorizacion de las atenciones
Polificas y lineas de accion para la atencion integral Politicas y lineas de accién para la atencién integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos. de nifios y nifias de 0 a 5 afios.

E—

Registro civil

Afiliacin vigente a salud i‘
Esquema de vacunacion completo para la edad.
Educacidn inicial de calidad.

=) e elenety
=
L Modalidades de educacidn inicial con talento sl
= humano cualificado
9 « Valoracidn y seguimiento nutricional \
Emggrzaa‘iapnﬂzgpzeanntgs « (Consultas de crecimiento y desarrollo. 1 Fon Y
ATENCION INTEGRAL « Formacion a familias en cuidado y crianza. "
* Acceso a colecciones de libros o contenidos
culturales especializados.

El desafio es sumar mds atenciones para seguir contribuyendo con su desarrollo integral

Politicas y lineas de accién para la atencién integral Politicas y lineas de accién para la atencién integral
de ninos y nifias de 0 a 5 anos. de nifios y nifias de 0 a 5 afos.
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Politicas y lineas de accién para la atencion integral ¢QUE HACEMOS COMO ICBF EN LA POLITICA DE ESTADO
de ninos y ninas de 0 a 5 anos. PARA LA ATENCION INTEGRAL?

¢CUANDO UNA ENTIDAD TERRITORIAL

!ENCIA Somos el ente articulador en los
territorios.

Damos linea técnica y
prestamos el servicio directo a
la poblacién de primera infancia

CUANTA CON UNA EXP
DEMOSTRATIVA? £

Armonizamos los lineamientos para la
atencion de los servicios de primera
infancia.

' Promovemos procesos de participacion y
movilizacién social en torno a la
proteccion integral de la primera infancia.

Organizamos la implementacion de los
servicios de educacion inicial.

I

Buscamos la priorizacién de la poblacién Supervisamos la operacién de los
en las inversiones sociales, politicas, programas de primera infancia en todos
técnicas y financieras de los municipios. los municipios

e Espacio de participacion, preguntas y respuestas.

No se generaron preguntas.

o Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior

El Centro Zonal realizo en la vigencia 2020 la Mesa Publica en el Municipio de Remolino donde los
compromisos establecidos, se dio cumplimiento.

e Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

En cuanto a la atencion y respuesta de las PQRS en la vigencia de 2020, se brind6 respuesta oportuna a
los peticionarios que realizan solicitudes ante el CZ a través de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, a pesar de la situacion que estamos viviendo por causa del COVID-19 que ha limitado la
atencion presencial.

Ademas de esto logramos la iimplementaciéon de canales de atencién diferentes al canal presencial que
permita conocer situaciones de amenaza, inobservancia, vulneracion de los nifios, nifias y adolescentes,
al igual que otro tipo de peticiones por parte de la comunidad, por otra parte uno de los grandes retos
planteados Establecer canales de telefonia movil en el 100% de los Centros Zonales que hacen parte
de la Regional Magdalena, con el objeto de garantizar una atencion directa de los Centros Zonales por
parte de los peticionarios.

Durante el 2020 ingresaron un total de 1050 PQRS las cuales fueron respondidas y atendidas demanera
oportuna y bajo los tiempos legales establecidos
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Tramite de atencion Ext | {TAE) 186 -
ﬂ‘:?:;:ci::a::i’; e ;t:ﬁ:a 2 Respuesta dentro de los términos
Peficiones Reporte de Amenaza o Vulneracidn de derechos 336 Respuesta dentro de los términos
Solicitud de Restablecimiento de Derechos [SRD) 366 Respuesta dentro de los términos
Derechos de peticién ciclo de vida y nutricién 15 Respuesta dentro de los términes
Quejas Quejas 3 Respuesta dentro de los términos
Incumplimienta de Obligaciones Contractuales Respuesta dentro de los térmings
a7
Reclamos
Diligencias administrativas 104 Respuesta dentro de los términos
Sugerencias 1
I

Finalmente, se les indica a los asistentes los canales y horarios de atencion establecidos por el ICBF
invitandoles a ingresar a la pagina www.icbf.gov.co en el cual encontraran las diferentes alternativas de
atencion tales como la videollamada, llamada en linea, chat ICBF, Whatsapp, solicitudes PQRS, puntos
de atencion, ventanilla de tramites y servicios; también se les socializa la linea telefénica de atencién
018000918080, la linea 141, la linea anticorrupcion 018000918080 opcidon 4 y el correo electrénico
anticorrupcion@icbf.gov.co para la recepcion de denuncias de presuntos actos de corrupcion.

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:
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LINEA ANTICORRUPCION

a\ WWW.ICBF.GOV.CO ) .
. Programas, estrategias y servicios
“ . Tramites
g o E L . Espacios de participacion en linea
& = . 0 de Informacién en canal
r o 3 el on
——1

Canales Dispuestos

datos os disponibles
s y resultados de la gestién

rupciény de atencién al

{icién de Cuentas y

Mesas Pablicas

e Evaluacion de la Mesa Publica.

De acuerdo con los resultados de la evaluacion diligenciada por las partes interesadas, de 62 asistentes
14 diligenciaron la encuesta, cuyos resultados son los que aparecen establecidos en la tabla a
continuacion.

Al realizar el analisis del desarrollo de la Mesa Publica, se conté con la participacion de 14 personas que
diligenciaron la encuesta, de 81 asistentes distribuidos de la siguiente manera: 2 aliados estratégicos,
Comunidad 5, Estado 3 y miembro del comité de control social 1, la forma como se enteraron fue un 64.2% de
forma directa, la informacion socializada fue calara, lo que refleja el resultado del 100%, el espacio de
dialogo permitié que las partes interesadas tuvieran la libertad de manifestar su opinion, explicandoles la
importancia de su intervencion, siendo la conectividad lo que genera mayor dificultad para poder realizar
actividades de manera virtual, teniendo en cuenta que no todos tienen internet y gran parte de la
comunidad de Zona Bananera no cuentan con un equipo.

Sin embargo, podemos decir que la participacion fue regular, teniendo en cuenta que se invitaron 330
personas donde solo asistieron 81, lo positivo es que hubo permanencia de los asistentes desde el inicio
hasta el final del evento, los resultados fueron satisfactoria a pesar de las dificultades de conectividad,
lo cual muchos no pudieron conectarse.

Fue un ejercicio participativo y dinamico, logrando desarrollar la agenda propuesta, liderada por
Moderadora del evento.
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e Cierre

Se informa a las partes interesadas que se agotaron todos los puntos de la agenda, agradeciendo su
participacidn en este evento.

e Decisiones:
Continuar realizando estos espacios de participacion con la finalidad de cumplir con la ley de trasparencia
ante la ejecucion de los diferentes servicios que ofrece el ICBF, a todas partes interesadas.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Karen Eguis Molina Coordinadora CZ ICBF Presencia Virtual
Cienaga
Yenifer Ballesta Quesada Profesional ICBF Presencia Virtual
Universitario
Maria Palacio Ospino Profesional ICBF Presencia Virtual
Universitario
Juliana Wild Profesional ICBF Presencia Virtual
Universitario
Maria Isabel Rojano Profesional ICBF Presencia Virtual
Universitario
Edwin Garces Profesional ICBF Presencia Virtual
Universitario
Carmen Charris Congotte Referente SNBF ICBF Presencia Virtual
Efrain Ortega Alcalde Municipal Zona Alcaldia Presencia Virtual
Bananera
Fecha Hora Lugar

Proxima reunién
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Instalacion por parte de la.Dra..Karen Eguis Molina, Coordinadora del Centro Zonal Cienaga.
Palabras de Bienvenida del sefior Alcalde

Contexto institucional. 1.1. Contexto.Rendicién Publica. de Cuentas (Mesa Publica).

Oferta Insfitucional general (Primera Infancia , Infancia, Profeccién, Adolescencia y
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Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas. A Las personas estin csperando en X
Cienre sala de espera.

bana y carmen robles (L. g

Carmen Del Rosario Charris C.

a chiquillo (Invitado)

Garrido (Invitado)

@ Edwin Hliuth Garces Campo

Karen Diana Eguss Molina &

0 O e o

ISABELLASOFIAAVEN.. % AdoioVICENTE(mdc. &  SANDY.DESARROLLD.

€ ® ® v 8§ |of B 5 o

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




)

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO
MEJORA E INNOVACION

F9.P1.MI | 20/02/2019

FORMATO ACTA DE REUNION

- Péagina 17
O COMITE

Version 6 de 18

El futuro

es de todos

MESA PUBLICA 2021

A 12 grabacién y la transcripcion han iniciado. Al asistr a esta reunion, acepta ser inchiido. Directiva de privacidad

(© MESA PUBLICA 2021 013235

Bioney Lora Davila secretaria del
interior y convivendia ciudadana
de zona bananera
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