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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 

Hora: 9:00 a.m. Fecha: 3 1 /08/2021 

Lugar: Virtual – Temas 

Dependencia que 
Convoca: 

Coordinación Centro Zonal Cienaga 

Proceso: Promoción y Prevención 

Objetivo: 
Realizar ejercicio de Control Social Mesa Publica de manera Virtual a las 
partes interesadas en el Marco de la emergencia Sanitaria decretada por el 
Gobierno nacional por causa del COVID – 19. 

Agenda: 
 

• Bienvenida e Instalación de la Mesa Publica 

• Contexto Institucional  

• Contexto rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica) 

• Oferta Institucional General (Primera Infancia, Nutrición y Niñez, adolescencia y juventud y familia y 

comunidades. 

• Experiencia Exitosa del Centro Zonal Cienaga 

• Informe presupuestal 

• Temática Consulta Previa 

• Espacio de participación preguntas y respuestas. 

• Compromisos adquiridos. 

• Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

• Evaluación de la Mesa Pública 

• Cierre 

 
Desarrollo: 

• La Coordinadora Karen Diana Eguis Molina, extiende un saludo a las partes interesadas, 
agradeciendo la atención al llamado a participar en la convocatoria, la cual se hizo mediante correo 
electrónico y por medio de la aplicación Teams, seguidamente se informa a los presentes que el 
ejercicio está organizado por un grupo de colaboradores del ICBF los cuales desempeñaron un rol 
en el desarrollo de la Mesa Publica, distribuidos de la siguiente manera: 

 
Grupo de Trabajo 
Moderadora: Maria Isabel Rojano.  
Encargado de la Asistencia y Evaluación de la Mesa Publica: Maria Isabel Rojano 
Encargado de Recepcionar Quejas Reclamos y Sugerencias: Referente de Relación con el 
Ciudadano Edwin Garces 

 
Equipo responsable de la Socialización. Nutricionista: Yenifer Ballesta – Maria Isabel Rojano – 
Maria Palacio  
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       Referente del SNBF: Carmen Charris Congotte. 
 

Continua la moderadora del evento, con el desarrolla de la agenda, en donde indica que viene a 
continuación el siguiente punto: 

 

• Contexto Institucional. 

 

Se da a conocer a los asistentes que el instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF está 
conformado por 33 regionales, 215, haciendo presencia en 1.122 Municipios atendiendo 
2.830.968, cumpliendo con nuestro Objetivo Social el cual menciona que somos una Entidad que 
trabaja por la prevención y protección integral de la primera infancia, la niñez, la adolescencia, 
la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atención especialmente a 
aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneración de sus derechos, llegando a 
cerca de 3 millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios de atención 
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el país. 
 
Misión: 
 

Promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, 
fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos protectores y principales 
agentes de transformación social. 

 
Visión 
 

Lideraremos la construcción de un país en el que los niños, niñas y adolescentes se 
desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias 

 
Teniendo en cuenta su estructura y organización cuenta con un mapa estratégico de 2019 a 2022, 
de los cuales son 8 objetivos estratégicos y ocho (8) valores institucionales, lo cuales enmarcan el 
modelo del Sistema integrado de Gestión del ICBF. 
 

Seguidamente se les informa sobre el Modelo de Transparencia – Pacto por la legalidad, 
Transparencia y Lucha contra la corrupción. 

 
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolución No. 3564 de 
2015), el ICBF pone a disposición de la ciudadanía la ley de acceso a la información, para que 
toda persona pue requiera conocer sobre toda la información que referente al ICBF. 
Disponibilidad, Oportunidad y Calidad. 
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Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano (PAAC). 
 

 

 
 

CONTEXTO RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 

 

¿Qué es rendir cuentas?  

El proceso de rendición de cuentas se entiende como una obligación de las entidades de la Rama 

Ejecutiva y de los servidores públicos del orden nacional y territorial, así como de la Rama Judicial y 

Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 4 de 
18 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

necesidades de las partes  interesados (ciudadanía, organizaciones y grupos de valor) sobre la 

gestión realizada, los resultados de sus planes de acción y el respeto, garantía y protección de los 

derechos.  

 

¿Para que se rinde cuentas? 

 

1. Establecer diálogos participativos con sus grupos de valor.  

2. Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestión realizada, los resultados y avances en 

la garantía de derechos por los que la entidad trabaja.  

3. Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir 

con su misión (propósito fundamental). 

4. Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participación ciudadana en la gestión de la 

administración pública.  

5. Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el 

artículo 50, de la Ley 1757 de 2015.  

 

Continuamos con el marco normativo, en donde se da conocer a las partes interesada todo lo 
relacionado con las leyes y decretos que regulan los Procesos y Procedimientos que se ejecutan 
por parte del ICBF, en el marco de la institucionalidad. 
 
 

 
 
 
 
 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 5 de 
18 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

                    

La información relacionada en el Micrositio de Trasparencia – Pagina WEB: Contratación, presupuesto, 
recurso humano, planes e informes de gestión ejercicio de control social 
 

 
 

 

OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL 

 

PRIMERA INFANCIA 

Se puede evidenciar que, a través de los Talleres de acompañamiento y Formación a Familias, permite 

tener un espacio constructivo, para poder proyectar temáticas para ser abordadas en las familias de 

nuestros beneficiarios, mediante una participación en procesos y acciones encaminadas de tener un 

fortalecimiento en valores y vínculos afectivos. 

 

NUTRICIÓN 

Se ha garantizado la entrega del AAVN y complementación alimentaria (RPP) al 100% de la población 

beneficiaria durante la emergencia sanitaria, en conjunto con una buena implementación de las acciones 

de control social 

Prácticas de cuidado – hábitos y estilos de vida saludables. 

 

INFANCIA, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

Se ejecutaron los programas Generación Sacúdete con doscientos (200) cupos concertados con los 

consejos de negritudes y 200 cupos en Generaciones Étnicas con Bienestar cuyo objeto es  contribuir al 

desarrollo integral de niñas, niños y adolescentes entre los 6 y 17 los años, 11 meses y 29 días, 

fortaleciendo en ellos y sus familias habilidades,capacidades y conocimientos para el ejercicio de 
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sus derechos, la prevención de riesgos y vulneraciones y la potenciación de sus vocaciones, 

intereses y talentos en la construcción de su proyecto de vida. 

 

EXPERIENCAS EXITOSAS 
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Se da a conocer a las partes interesadas, el informe presupuestal del Centro Zonal Cienaga, describiendo 

las modalidades de atención, números de unidades de servicios y números de cupos con los cuales el 

ICBF hace presencia en el Municipio de Zona Bananera. 
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• Temática Consulta Previa 

La metodología utilizada por el Centro Zonal Cienaga para la realización de la consulta previa fue a través 
del método virtual, lo anterior teniendo en cuenta la situación de emergencia que atraviesa el país y que a 
conllevado al confinamiento y la prohibición de aglomeración, lo anterior con el objeto de evitar la 
propagación del virus COVID 19. 

El número de encuestas establecidas para la consulta previa fue de un total de 330 la cuales se 
establecieron que las partes interesadas que participaron en dicha encuesta fueron: Comunidad, 
Sociedad, usuarios, proveedores y aliados estratégicos. 

Teniendo en cuenta el número de partes interesadas se estableció con un porcentaje del 35% 
correspondientes a 116 encuestas que el tema escogido para la realización de la mesa publica en el 
Municipio de Zona Bananera: Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas  de 0 
a 5 años. 
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• Espacio de participación, preguntas y respuestas. 
 
No se generaron  preguntas. 
 

•         Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior 

 
El Centro Zonal realizo en la vigencia 2020 la Mesa Publica en el Municipio de Remolino donde los 
compromisos establecidos, se dio cumplimiento. 
              

 

• Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
 

En cuanto a la atención y respuesta de las PQRS en la vigencia de 2020, se brindó respuesta oportuna a 
los peticionarios que realizan solicitudes ante el CZ a través de peticiones, quejas, reclamos y 
sugerencias, a pesar de la situación que estamos viviendo por causa del COVID-19 que ha limitado la 
atención presencial.  

Además de esto  logramos la iimplementación de canales de atención diferentes al canal presencial que 
permita conocer situaciones de amenaza, inobservancia, vulneración de los niños, niñas y adolescentes, 
al igual que otro tipo de peticiones por parte de la comunidad, por otra parte uno de los grandes retos 
planteados Establecer canales de telefonía móvil en el 100% de los Centros Zonales que hacen parte 
de la Regional Magdalena, con el objeto de garantizar una atención directa de los Centros Zonales por 
parte de los peticionarios. 

 
Durante el 2020 ingresaron un total de 1050 PQRS las cuales fueron respondidas y atendidas de manera 
oportuna y bajo los tiempos legales establecidos 
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Finalmente, se les indica a los asistentes los canales y horarios de atención establecidos por el ICBF 
invitándoles a ingresar a la página www.icbf.gov.co en el cual encontraran las diferentes alternativas de 
atención tales como la videollamada, llamada en línea, chat ICBF, Whatsapp, solicitudes PQRS, puntos 
de atención, ventanilla de trámites y servicios; también se les socializa la línea telefónica de atención 
018000918080, la línea 141, la línea anticorrupción 018000918080 opción 4 y el correo electrónico 
anticorrupcion@icbf.gov.co para la recepción de denuncias de presuntos actos de corrupción. 

                     

 
 
 

http://www.icbf.gov.co/
mailto:anticorrupcion@icbf.gov.co
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• Evaluación de la Mesa Pública. 

 
De acuerdo con los resultados de la evaluación diligenciada por las partes interesadas, de 62 asistentes 

14 diligenciaron la encuesta, cuyos resultados son los que aparecen establecidos en la tabla a 
continuación. 

 
Al realizar el análisis del desarrollo de la Mesa Publica, se contó con la participación de 14 personas que 
diligenciaron la encuesta, de 81 asistentes distribuidos de la siguiente manera: 2 aliados estratégicos, 
Comunidad 5, Estado 3 y  miembro del comité de control social 1, la forma como se enteraron fue un 64.2% de 
forma directa, la información socializada fue calara, lo que refleja el resultado del 100%, el espacio de 
dialogo permitió que las partes interesadas tuvieran la libertad de manifestar su opinión, explicándoles la 
importancia de su intervención, siendo la conectividad lo que genera mayor dificultad para poder realizar 
actividades de manera virtual, teniendo en cuenta que no todos tienen internet y gran parte de la 
comunidad de Zona Bananera no cuentan con un equipo. 

 
Sin embargo, podemos decir que la participación fue regular, teniendo en cuenta que se invitaron 330 
personas donde solo asistieron 81, lo positivo es que hubo permanencia de los asistentes desde el inicio 
hasta el final del evento, los resultados fueron satisfactoria a pesar de las dificultades de conectividad, 
lo cual muchos no pudieron conectarse. 
 
Fue un ejercicio participativo y dinámico, logrando desarrollar la agenda propuesta, liderada por 
Moderadora del evento. 
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• Cierre 
 

Se informa a las partes interesadas que se agotaron todos los puntos de la agenda, agradeciendo su 
participación en este evento. 
 
 

• Decisiones: 
Continuar realizando estos espacios de participación con la finalidad de cumplir con la ley de trasparencia 
ante la ejecución de los diferentes servicios que ofrece el ICBF, a todas partes interesadas. 
 
 
 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

   

   

 
FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Karen Eguis Molina Coordinadora CZ 
Cienaga 

ICBF Presencia Virtual 

Yenifer Ballesta Quesada Profesional 
Universitario 

ICBF Presencia Virtual 

Maria Palacio Ospino  Profesional 
Universitario 

ICBF Presencia Virtual 

Juliana Wild Profesional 
Universitario 

ICBF Presencia Virtual 

Maria Isabel Rojano  Profesional 
Universitario 

ICBF Presencia Virtual 

Edwin Garces Profesional 
Universitario 

ICBF Presencia Virtual 

Carmen Charris Congotte Referente SNBF ICBF Presencia Virtual 

Efraín Ortega Alcalde Municipal Zona 
Bananera  

Alcaldía Presencia Virtual 

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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