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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1 

Hora: 9:00 am Fecha:  5 de mayo de 2022 

Lugar: Virtual Microsoft Teams 

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Aburra Sur 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a La Gestión 

Objetivo: 
Presentar la gestión de las diferentes áreas en la Mesa Pública del Centro Zonal Aburra 
Sur. 

 

Agenda:  

Instalación. 
Contexto institucional.  
Contexto Rendición Publica de Cuentas.  
Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial. 
Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  
Gestión contractual asociada a metas.   
Espacio de participación de partes interesadas  
Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 
Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 
Cierre 
 
 
Desarrollo:  

Instalación. 
Inicia la comunicadora de la Regional Antioquia Claudia Velásquez con la apertura y bienvenida a la Mesa Publica. Presentó 
sobre los términos de la mesa publica, la prohibición de captura de los vídeos y fotografías, publicados durante la sesión y en los 
cuales haya imágenes de niños niñas y adolescente. Informó sobre la garantía y la protección en el tratamiento de los datos 
personales especialmente de los niños niñas y adolescentes, como principales beneficiarios de los programas de atención. 
Asegurando la protección de sus derechos fundamentales. Lectura de la Agenda, y se presentó el video de saludo de la directora 
regional Dra Selma Patricia Roldan. 
 
Contexto Institucional, contexto RPC. 
Se realizó, presentando un video que desarrollo los temas referentes al contexto institucional: unidades ejecutoras, población 
atendida, mapa estratégico, alineación estratégica, atención por curso de vida, modelo de transparencia.  También desarrolló el 
contexto Rendición Publica de Cuentas, plan anticorrupción y atención al ciudadano. Para qué se rinde cuentas. El marco 
normativo general, y el micrositio de transparencia. 
 
 
Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial. 
El informe de gestión fue presentado por el Coordinador del Centro Zonal, Jorge Ivan Montoya, quien presentó los resultados de 
la consulta previa, mencionó que se diligenciaron 312 encuestas, y explico el tema elegido por las partes interesadas frente a la 
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atención integral a la primera infancia. Se presentó los logros de los diferentes programas y modalidades de atención de las áreas 
Misionales del ICBF y que son competencia del Centro Zonal Aburra Sur. Se presentó las experiencias exitosas, realizados por 
los referentes de asistencia técnica a la primera infancia.  
 
Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  
Se presento las dimensiones operativas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión para el sector público, a fin de que los 
procesos dentro del ICBF sean más sencillos y eficientes. 
 
Gestión contractual asociada a metas.   
Se informo sobre la inversión programática del centro Zonal en la vigencia 2021.  
 
Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
Se presentó los avances de los municipios del área de influencia del Centro Zonal Aburra Sur en el acompañamiento y 
fortalecimiento técnico en la formulación, ajuste e implementación de la política pública municipal de infancia y adolescencia.  
 
Espacio de participación de partes interesadas  
Espacio que logró identificar las inquietudes de los participantes. Estas fueron las preguntas realizadas por los participantes: 
 
¿Qué se necesita para solicitar los programas de infancia, adolescencia y juventud en un municipio? 
El coordinador del Centro Zonal respondió que: para la primera infancia, pueden acceder directamente a los Centros de desarrollo 
infantil, y los Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, se hace la solicitud y se da orientaciones para la inscripción, también 
se realiza en los municipios que tiene convenio con ICBF. 
Programa de infancia, adolescencia y juventud, se solicita remisión de las entidades de Protección, como Comisarias de Familia 
y Defensorías de Familia, para focalizar y vincularlos al programa. De igual forma cuando hay suficientes cupos los operadores a 
través de los profesionales del área, visitan instituciones educativas o familias que quieran participar. 
En Protección, los programas obedecen a un restablecimiento de derechos, solicitado por una autoridad administrativa, sea 
Comisario de Familia o Defensor de Familia. 
 
 
¿Si se percibe que hay una vulneración de derechos a un niño o niña, como puede solicitarse el acompañamiento del ICBF? 
A través de los canales de a atención, cómo se puede solicitar el acompañamiento del ICBF, son tres los canales de atención 
primordiales. Uno de ellos, es acercarse de manera presencial al Centro Zonal del ICBF, o las Comisarías de Familia en los 
municipios donde no se tiene ICBF, se hace la solicitud directamente para el restablecimiento de derechos de los niños y niñas, 
y en el Centro Zonal se les toma la petición por la oficina de Atención al Ciudadano, se remite al defensor de Familia, quien se 
encarga verificar los derechos. Por otro lado, existen dos líneas nacionales que toma la petición, y se le dará tramite en Centro 
Zonal que le corresponde por área de influencia. Esas líneas son las 01 8000 918080 que es la línea Nacional, y la 141 cualquiera. 
Lo importante, es lograr identificar al niño que se le está vulnerando sus derechos, ser muy específicos con el dato, como el lugar 
donde se encuentra el niño, cómo ubicarlo. Debido a que muchas peticiones, no son atendidas, por qué no se tiene como ubicar 
al niño.  Especificar algo, como condiciones del lugar, condiciones de las personas que están con él, la dirección de la vivienda, 
etc. Datos que permita llegar al niño. 
 
En la presentación se mencionó sobre el Aula Abierta para Formación a padres, ¿se puede vincular otras familias, o solo está 
dirigido a las familias focalizadas con algún restablecimiento de derechos remitidos por alguna autoridad? 
Si es posible vincularlas, se da prioridad a los casos de restablecimiento de derechos, y con los cupos restantes se vinculan a las 
familias, cuando hay lista de espera. 
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¿Se ha adelantado para el Municipio de Sabaneta, algún proceso para realizar convenios, con la oferta del ICBF para el municipio? 
Es un tema que está pendiente en volver a discutir con el municipio. Actualmente el municipio incorporó un presupuesto para la 
atención a la primera infancia. Sin embargo, se aspira ampliar más cupos para todo el municipio, y se está pendiente volver a 
tocar el tema con la administración municipal.  
 
 
Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 
Se generó el siguiente compromiso: 
Concretar reunión con el alcalde del Municipio de Sabaneta para analizar, sobre la viabilidad de un convenio interadministrativo, 
sobre algunos de los componentes para la atención integral de los niños, niñas y adolescentes. 
 
Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
El coordinador zonal presentó el informe de las PQRS de la vigencia del 2021, 477 peticiones, 11 quejas, 35 reclamos, No se 
presentó ninguna petición de sugerencia.  
 
Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 
La evaluación fue diligenciada por once personas, las cuales calificó muy bien la sesión de la Mesa Pública. Coincidieron en que 
la jornada SI dio a conocer los resultados de la gestión del Centro Zonal Aburra Sur, que la información brindada fue adecuada, 
clara. Hubo participación y se conoció los programas adelantados por el ICBF para atender a los beneficiarios de los programas. 
 
Cierre 
La reunión termino a las 10:46 am con los agradecimientos por la participación. 
 

Decisiones:  

No hubo decisiones. 

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Concretar reunión con el alcalde del Municipio de 
Sabaneta para analizar, sobre la viabilidad de un 
convenio interadministrativo, sobre algunos de los 
componentes para la atención integral de los niños, 
niñas y adolescentes 

Jorge Ivan Montoya. 
Coordinador del Centro Zonal 
Aburra Sur 

Mayo 2022 

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Jorge Ivan Montoya Velez Coordinador zonal ICBF  

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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