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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1 

Hora: 8:30 AM Fecha: 29 de junio de 2023 

Lugar : IED Enrique Olaya Herrera Cra 10 calle 31 sur 

Dependencia que Convoca: Coordinación Centro Zonal Rafael Uribe Uribe 

Proceso: Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluación Institucional 

 

 
Objetivo: 

El objetivo de la Mesa Pública tiene como objetivo brindar la capacidad y el derecho de la 
ciudadanía a pedir información, explicaciones y retroalimentar al gobierno con evaluaciones y 
propuestas de mejora o con incentivos para corregir la gestión institucional y cuyo propósito se 
fundamenta en el ejercicio del control social, frente a la ejecución de los recursos asignados 
por el estado, mediante procesos de evaluación, seguimiento y monitoreo a la ejecución de los 
diferentes programas de atención 

 

Agenda: 

Saludo y Bienvenida 

Pautas del Evento 

Himno Nacional de la República de Colombia 

Himno del Distrito de Bogotá D.C. 

Instalación de la Mesa Pública a cargo de la Coordinadora Luz Dary Goyeneche Bello, ICBF Centro Zonal Rafael Uribe / 
Rendición Pública de Cuentas Vigencia 2022 . 

Contexto institucional 

Ley de Transparencia 17712 del 2014 (Liliana Fandiño) 

Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: Oferta institucional. Experiencias Significativas // 
RECORRIDO POR STAN 

Ejecución financiera vigencia 2022: presupuesto de funcionamiento e inversión. 

Acuerdo de paz: avances en la implementación (Coordinadora Dra. Luz Dary) 

Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS Viviana Camargo 

Espacio de participación ciudadana/ Dialogo Institucional y Ciudadano. Carmenza Mena 

Conclusiones 46 Ana María Verjan Osorio 

Evaluación de la Audiencia: Mesa Pública Vigencia 2022 

CIERRE Coordinadora Dra. Luz Dary 
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Desarrollo: la metodología que se llevó a cabo en esta Mesa Pública fue de Forma Presencial. 

Después de las orientaciones para la ubicación de las asistentes, como de las entidades que realizarían la presentación de las 
experiencias significativas. 

Se dio inicio con la Bienvenida a los asistentes, convocados a través de correos electrónicos, chats y voz a voz, las personas 
interesadas convocadas fueron alcalde y alcaldesa de Rafael Uribe y Antonio Nariño, cabezas de sector de las entidades que 
hacen parte del SNBF, ciudadanía en general, padres y madres usuarios de las Entidades Prestadoras de servicio, Agentes 
educativas, directivos, servidores públicos con quinientos diez asistentes (510), 133 participantes de la comunidad. 56 
proveedores, 17 veedores y 304 usuarios 

Se brindaron pautas para el buen desarrollo del evento como fue, silenciar los celulares en el recinto, Diligenciar los links de 
asistencia y evaluación y en el momento del dialogo levantar la mano para la intervención 

y a continuación se dio inicio con el orden del día. 

 

 
Audición del Himno Nacional de Colombia 
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    Audición Himno de Bogotá  
 
 

 

Himno Nacional de Bogotá 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Instalación de la Mesa Pública a cargo de la Coordinadora Luz Dary Goyeneche Bello, ICBF Centro Zonal Rafael Uribe / 
Rendición Pública de Cuentas Vigencia 2022 Contexto Institucional 

La Dra. Luz Dary Goyeche dio inicio a la instalación de la Mesa Pública, con el saludo protocolario a la Señora Alcaldesa de la 
Localidad Antonio Nariño Mónica Alejandra Díaz y al Señor Eduard Humberto Quintana Arellano como a todos los asistentes 
que hicieron presencia en la Mesa Púbica expone la Normatividad De La Mesa Publica la cual está reglamentado en la Ley 489 
de 1998 y la Ley 850 de 2003 , cuyo propósito se fundamenta en el ejercicio del control social, frente a la ejecución de los recursos 
asignados por el estado, mediante procesos de evaluación, seguimiento y monitoreo a la ejecución de los diferentes programas 
de atención como el resultado de las consultas previas . Igualmente, la conformación del ICBF en su contexto institucional; al igual 
que dar a conocer sobre el mapa estratégico de 2019-2022. La Misión y la Visión de la Entidad, como se encuentra alineado el 
mapa estratégico con la población objeto de su misionalidad, con los Objetivos de Desarrollo de Sostenibilidad ODS. y el Plan 
Nacional de Desarrollo. El desarrollo intrainstitucional con las áreas y direcciones misionales teniendo en cuenta el curso de vida 
desde la gestación a la primera infancia, hasta los cinco años siendo el punto central que nos convocó en esta mesa. 
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MARCO NORMATIVO 

 
         Ley 1712 de 2014  

 
    Decreto 183 de 2015 

 
 

          Ley   175 5   de  201 5        -Ley que regula el derecho fundamental de petición. 

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana . 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales . 

 

al 

 
 

 
 

 
 

 

       LEY 2195 DE 2022  

Documento CONPES 

167 de 2013 

Decreto 230 de 

2021 

Decreto 1081 de 

2015 

Decreto 1499 de 
2017 

Programa de Transparencia y Ética Pública 

“Estrategia Nacional de  la Política Pública Integral Anticorrupción ”. 

Por la  cual se  crea  el Sistema  Nacional de  Rendición  de  CuentaSsN(RdC), 

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas : 
«Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención 

Ciudadano V2 201»5. 

Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes,establecióque 
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadanohace parte del Modelo 
Integradode Planeacióny Gestióndel Decreto 2482 de 2012. 

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública . 
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A continuación, se dió a conocer a los presentes la Ley de Transparencia 17712 del 2014 sustento jurídico de las mesas públicas 
brindado, leyes que rige a las Entidades del Estado para dar a conocer la ejecución presupuestal del año inmediatamente anterior 
a través de los programas que ofrecen. 

, 
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Posteriormente se invita a los asistentes para que den un recorrido por los stands de modalidades distribuidos conforme al curso 
de vida y la modalidad de atención., los asistentes pudieron interactuar entre los expositores quienes efectuaron actividades 
relámpagos como muestras significativas que llevan a cabo día a día cono los niños, niñas usuarias en las diferentes modalidades 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gestión Financiera informe brindado por la compañera Victoria Moreno quien específicamente en esta instancia de participación 
lo centro en la ejecución financiera de las modalidades de primera infancia; la incidencia en la participación de la ciudadanía para 
preguntar sobre la ejecución de los mismos, la forma y valores que fueron invertidos en la vigencia presupuestal en la que se está 
brindando información 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PÚBLICA 

 
INFORME GESTION CONTRACTUAL 

 
 

CENTRO ZONAL RAFAEL URIBE 
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS 

CONSOLIDADO DE ATENCION 

 

MODALIDADES DE ATENCION 
 

CONTRATOS SUSCRITOS 
CUPOS 

CONTRATADOS 

USUARIOS 

ATENDIDOS 

Hogares  infantiles 7 1269 1216 

Desarrollo  infantil 1 1640 1640 

CDI  sin arriendo 2 420 408 

CDI  con arriendo 1 130 116 

HCB  tradicionales 27 3808 3606 

HCB FAMI 1 13 13 

TOTAL   39  7280 6999 
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INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

PÚBLICA 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

PÚBLICA 

INFORME GESTIÓN FINANCIERA - 

PONENTE — Victoria Moreno 
 

 

TIPO DE CONTRATO 
 

2022 
 

VALOR 

 

Contratos de aporte 
 

39 
 

$19.628.871.652 

 

Contrato prestación servicios profesionales 
 

8 
 

$305.841.333 

 

Contrato prestación de servicios 
 

5 
 

$129.675.135 

 

Otros - funcionamiento 
 

1 
 

$269.602.225 

TOTAL 
 

$ 20.333.990.345 
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Presentación de video y stand 
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Presentación de video y stand 
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Presentación de video y stand 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presentación de video y stand 
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Presentación de video y stand 
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Posteriormente la Coordinadora realizó una exposición sobre el acuerdo de Paz 
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Canales y medios de atención a la ciudadanía a cargo de Viviana Camargo, los cuales son utilizados por los ciudadanos y 
entidades para peticiones quejas reclamos y denuncias 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

argo 
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INFORME PQRS- Ponente Viviana Camargo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

PÚBLICA 

 

 

La Doctora Luz Dary Goyeneche lanzó el LEMA DE ESTA MESA QUE CANTEN LOS NIÑOS QUE ALCEN SU VOZ (audio de 
esta canción con e l objetivo de dar a conocer que primero los nuños como lo manifiesta Nuestra Constitución Nacional, La Ley 
de Primera Infancia, Infancia y adolescencia, Las Políticas Públicas de Cero a Siempre , Política Nacional de Primera Infancia 
Infancia y adolescencia 

 

 
Esta presentación de los tipos de peticiones se dio a conocer a la comunidad permite identificar que las violencias psicológicas, y 
o negligencia, violencia sexual, demuestra que ya estas vulneraciones no son naturalizadas, si no más denunciadas y por  
consiguiente se realizó Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos, De otra parte, se observa reclamos, quejas y 
sugerencias, que nos conlleva a planes de mejora. 

Participación de las partes interesadas, Se establecieron unas preguntas orientadoras que nos permitirá realizar planes de mejora 
como proponer a las directivas y los ordenadores del gasto establecer en ciertos territorios donde no se tiene oferta institucional, 
el establecimiento de modalidades de atención. 

Siguientes preguntas 

1-     Cuénteme que aspectos en el desarrollo le ha aportado la modalidad en donde es beneficiario su hijo o hija. 

El mayor porcentaje alrededor del 70 % de respuestas de 60 personas a quienes se les aplicó indistintamente entre todas las 
modalidades en las aspectos de desarrollo fueron: 

• Mejor comunicación 
• Aprendizaje 
• Desarrollo personal 
• Mejor alimentación y nutrición 
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Y en menor porcentaje 30% 
• Independencia 
• Creatividad 
• Compromiso 
• Motivación 

• Compañerismo 

 

2, Dentro de su territorio considera que hace falta la presencia de las modalidades de primera infancia, nombre barrio y 
UPZ.? 

 

No 80% 

Si 20% 

Los barrios fueron Marruecos, Diana Turbay, Quiroga, y Barrio Inglés. 

 

 
3. Considera que los canales de comunicación del ICBF son idóneos para el acceso a denunciar actos de corrupción 

Si el 98% 

No el 2% 

4. ¿Qué acciones considera qué mejorará los servicios en las localidades de Rafael Uribe Uribe y Antonio Nariño 

• Brindar más recursos económicos a los hogares comunitarios. 

• Menos trámites administrativos para las madres comunitarias 

• Mas espacios afectivos para los NNA 

• Mas tiempo de calidad para los NNA 

• Mas asignación de cupos. 

• Mas atención de problemáticas de los NNA 

• Realizar talleres a padres 

• Realizar salidas pedagógicas 

• Tener más canales efectivos de investigación y denuncias. 

• Mejora de infraestructura hogares comunitarios. 

• Diferentes horarios de atención de cuidado para los NNA, noche y día 
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PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS 

 
11. Espacio de participación, espacio para que los participantes realicen sus preguntas, los 

que lo realizan mixta deben dar respuesta ala preguntas presenciales y del Chat. 

 
12. Compromisos adquiridos, se recuerda que no habían compromisos del año anterior y la 

para la presente Mesa, tampoco se establecen compromisos, dado que se da respuesta a 

todas las preguntas. 

 
13. Las ultimas diapositivas de canales y puntos de atencion no se puede quitar, dado que 

sonde requisitos de ley. 

 
14. En la evaluación compartir el link, o lo pueden empezar a compartir desde el espacio 

de la preguntas 

 

 

 
 

 

PÚBLICA 

 

 

Participación de partes interesadas. Se estableció un proceso de dialogo a través de Preguntas efectuadas por los asistentes y 
respuestas brindada por La coordinadora y /o profesionales según su competencia preguntas que fueron ingresadas al Sistema 
de información Misional. 

Estas fueron resueltas en la jornada sin que llegasen a quedar pendientes de respuesta al ciudadano 

1. Pregunta 

No SIM14182349. Durante la mesa pública realizada dl 29/06/2023 se realizó la siguiente pregunta por parte de la señora Xiomara 
Betancourt , quien manifiesta lo siguiente “ teniendo en cuenta que en otros programas las agentes educativas tiene días de 
descanso, digamos en esta época en el mes de junio o 4 días de descanso, pero por ejemplo en los jardines infantiles no tiene 
este tipo de descanso y pienso que si es necesario darles al menos una semana de descanso al año, no todos al tiempo pues no 
todos los padres de familia tenemos vacaciones. 

 

Respuesta al ciudadano 

El ICBF al momento de realizar la suscripción de un contrato se tiene programados unos días de atención unos por 210 días y 
otros por 200 días, en la modalidad institucional se programaron 210 días de atención, por tal motivo el ICBF no tiene ningún tipo 
de vínculo laboral con el talento humano que contrata el operador, el operador al momento de suscribir un contrato con el talento 
humos determina el tipo de contrato es decir si es a término fijo o termino indefinido y este contendrá los términos establecidos 
para cada caso; en los hogares comunitarios durante está prestando el servicio pero el talento humano se encuentra disponible 
ya que ellas está realizando labores de tipo administrativas y no se pueden considerar vacaciones o descanso 

 

2. Pregunta 

No SIM 14182347 Durante la mesa pública realizada el 29/06/2023 se realizó la siguiente pregunta por parte de la señora Angela 
Vélez, quien manifiesta lo siguiente “ sé que la cobertura que tienen los hogares de bienestar está muy baja, por lo generar hay 
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10, 11 o 9 niños por unidad; también tengo conocimiento que en los colegios se les está permitiendo el ingreso desde los 3 años, 
quiero saber ¿por qué?, están hablando de que se cierran UDS, que se están cerrando hogares, sino se les da la oportunidad a 
las madres comunitarias de tener hogares por meterlos a colegios indiscutiblemente los hogares de bienestar van a fracasar y no 
estamos lejos de esta situación. hay muchas madres comunitarias que no tiene cobertura y tiene que cerrar sus hogares, madres  
comunitarias que llevan trayectorias tiempo y que muchas veces no tiene acceso a una pensión, pero si les cierran sus hogares; 
quisiera ¿por qué? determinaron esta situación. 

Respuesta al ciudadano 

La Coordinadora del centro zonal Rafael Uribe Uribe, da respuesta manifestando: el icbf no hace parte del congreso, por este 
motivo no podemos realizar las normas por la que nos regimos, efectivamente la cobertura es de 14 niños por unidad, por otro 
lado son los padres de familia son los que eligen enviar a los niños al colegio, quien son los que se llevan los niños son los 
padres de familia y son los niños quien eligen a la madres comunitarias por su labor realizada con cariño. 

 

3. Pregunta 

No SIM 14182350 Nosotras como madres comunitarias tenemos que velar por la protección y cuidado de los niños y niñas dando 
les acompañamiento durante su etapa de primera infancia, sin embargo nosotras como madres comunitarias no tenemos ese 
tiempo de calidad para poder acompañar a nuestro hijo o a nuestra familia descuidando nuestra salud por que tampoco podemos 
asistir a citas médicas porque sabemos que se salimos a citas médicas y nos hacen visitas y no está la madre comunitaria cierran 
el jardín y si el permiso es muy necesario Deneb quedar dos personas en la UDS y que el costo del pago de esa persona debe 
salir de la asociacion ya que ICBF ni el centro zonal nos apoya en ese sentido pues todo debe venir de la asociacion ya que somos  
una entidad independiente al centro zonal pero creo que es bastante injusto que nosotras no tengamos derecho a un permiso a 
salir a una cita médica y más cuando es de un especialista que en la mayoría de los casos no son agendadas los sábados sino 
entre semana y no se tiene el tiempo. 

Respuesta al ciudadano 

Efectivamente el ICBF no tiene vínculo laboral con las madres comunitarias, el vínculo laboral es netamente con los operadores, 
por este motivo el ICBF no da permiso, es e empleador que otorga dichos permisos, en este caso son los jefes inmediatos quien 
es la representante legal que da el permiso e informa al ICBF sobre la ausencia de la madre comunitaria 

 

4. Pregunta 

No SIM - 14182354 Durante la mesa pública realizada dl 29/06/2023 se realizó la siguiente pregunta por parte de la señora 
milena Fandiño , quien manifiesta lo siguiente “Yo quiero elevar una consulta nosotros los pardes de famil ia vinculados al jardín 
infantil de fe y alegría molinos de ilusiones queremos que revisen la infraestructura ya que las rejas y el parque se encuentran 
inhabilitados , la reja esta casi caída y no hemos logrado que puedan arreglar, sé que se han elevado las consultas y esta situación 
lleva mucho tiempo, pero no nos han ayudado no nos dan respuesta”. 

Respuesta al ciudadano 

El lugar donde está el jardín se encuentra bajo comodato, dentro del ejercicio de la supervisión se requirió al operador para 
realizar las adecuaciones pertinentes y subsanar los hallazgos a nivel de infraestructura. 
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5. Pregunta 
No SIM 14182355 Durante la mesa pública realizada dl 29/06/2023 se realizó la siguiente pregunta por parte de la señora Leidy 
Quiroga, quien manifiesta lo siguiente “yo pertenezco a la unidad ángeles de amor y he notado que el suplemento alimentario 
que le dan a los niños de 6 a 12 meses es muy poquito por eso quiero saber por qué es tan poquito”. 

Respuesta al ciudadano 

El suplemento alimentario que brinda el ICBF por medio de sus operadores está diseñado por medio de una minuta la cual 
técnicamente cumple con el 70% de los requerimientos nutricionales de los niños 

 
 

Evaluación de la Mesa Pública, 

En este momento se le informa a todos los asistentes es que se ha enviado un link para la evaluación de la mesa publica, la cual 
es muy importante para seguir mejorando y brindando los servicios que ofrece la Entidad a través de los operadores con la mejor 
calidad y calidez 

De las y los 510 asistentes Diligenciaron la evaluación 226 con el siguiente resultado 

4. Parte interesada a la que representa 
 

Usuarios 98 43% 

Proveedores 40 18% 

Comunidad 77 34% 

Sociedad (veedurías-medios de comunicación) 11 5% 

La asistencia a la mesa pública correspondió a un mayor porcentaje de usuarios en 43% y de comunidad con el 34% seguido por 
los proveedores en un 18% y 5 %de la sociedad civil, demostrando que los usuarios y la comunidad les interesa participar en 
estas instancias de rendición de cuentas como es la mesa pública. 

5. ¿Cómo se enteró de la realización del evento? 
 

Por aviso en sitio público 13 6% 

Prensa, TV, Radio 0 0% 

Comunidad 3 14% 

Boletín 2 1% 

Página Web 4 2% 

Invitación directa y / o correo electrónico 173 77% 
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Redes Sociales 3 1% 

 

 
El mayor porcentaje de asistentes 173,equivalente al 77%,en su orden 14% invitados por la comunidad, el 6% por aviso público 
el 2%y1% por página web, red sociales y boletín, siendo los correos electrónicos, como el voz a voz directamente los canales 
más efectivos para la convocatoria y la asistencia a esta instancia, haciéndoles sentir la importancia del ciudadano en la 
participación incidente e interlocución con el estado en lo que respecta a la ejecución e inversión de programas en beneficio de 
los niños, niñas y adolescentes 

6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad? 
 

SI 225 100% 

No 1 0% 

Para los participantes esta jornada de diálogo permitió visibilizar la gestión de la entidad en un 85% equivalente al 225 que 
evaluaron el ejercicio, el 0%equivalente a 1 persona, no visibilizo la gestión de la entidad. 

7. ¿En su opinión la información brindada es suficiente para hacer seguimiento y control a la gestión del ICBF? 
 
 

SI 225 100% 

No 1 0% 
 

En cuanto el seguimiento y control por parte de las participantes interesadas el 100 % equivalente a 225 respuestas, consideran 
que es viable hacer seguimiento y control a través de la información que suministro la entidad. A diferencia de una persona que 
equivale al 0% que considera que este ejercicio no permite el control y seguimiento con la información suministrada. 

8.  ¿Considera que en el desarrollo del evento se abrieron espacios de diálogo que facilitaron reflexiones y discusiones en 
torno a los temas tratados? 

 

Si 223 99% 

No 3 1% 

 

 
El 100 % de las respuestas considera que este evento permito el dialogo y aceptaron que la información fue bien suministrada a 
diferencia de un 1% que afirmo que No cumplió con este objetivo 

9. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses? 
 

Si 223 99 % 

No 3 1% 
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Para el 99 % de las personas que respondieron la evaluación la jornada cumplió con sus intereses. para el 1% esta jornada no 
cumplió con sus intereses. 

10. ¿El lenguaje utilizado en la audiencia pública fue? 
 

Totalmente claro 138 61 % 

Claro 85 38% 

Poco claro 3 1% 

Para nada claro 0 0% 

El lenguaje utilizado en esta mesa para el 38% fue claro, y para el 61% no fue totalmente claro, indicándonos que para los próximos 
eventos debemos continuar con un lenguaje amigable y de fácil entendimiento para cualquier público, realizando una explicación 
sobre las SIGLAS y o términos técnicos institucionales 

11. Como participante de la Mesa Pública o Rendición Pública de Cuentas ¿está de acuerdo con las conclusiones y 
observaciones? 
Si 225 100% 
No 1 0% 

 

Para el 100% de los participantes que dieron respuesta a la evaluación las conclusiones y observaciones les satisfizo 

 
 

12. Como participante de la Mesa Pública o Rendición Pública de Cuentas ¿está de acuerdo con los compromisos que 
quedaron establecidos? 
Si 222 98% 
No 4 2% 

 
Para 222 personas que equivale al 98% estuvieron de acuerdo con los compromisos establecidos a diferencia del 2%que no lo 
estuvo. 

 
 

13. En una escala de 1 a 5: siendo 5 excelente, 4 buena, 3 aceptable, 2 deficiente, 1 muy deficiente. Califique los siguientes 
aspectos: 

Logística 

5. Excelente 102 45% 

4. Buena 111 49% 

3. Aceptable 11 5% 

2. Deficiente 0 0% 
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Presentación 

1. Muy deficiente 2 1% 

 
5. Excelente 122 54% 

 
4. Buena 95 42% 

 
3. Aceptable 7 3% 

 
2. Deficiente 1 0% 

 
1. Muy deficiente 1 0% 

Conectividad 
   

 
5. Excelente 113 50% 

 
4. Buena 100 44% 

 
3. Aceptable 11 5% 

 
2. Deficiente 0 0% 

 
1. Muy deficiente 2 1% 

 
Tiempo del evento 

5. Excelente 97 43% 

4. Buena 108 48% 

3. Aceptable 18 8% 

2. Deficiente 2 1% 
 

1. Muy deficiente 1 0% 

 

 
En cuanto a los aspectos como logística al 45% le pareció Buena, al 49 % aceptable y al 5% deficiente. Con Respecto a la 
Presentación el 54% manifestó que ésta fue excelente, y al 42%buena a diferencia de un 3% que la consideró aceptable. Con 
respecto a la conectividad el 50% opino que fue excelente, buena en un 44% y aceptable en un 5%. En cuanto al tiempo de 
desarrollo del evento el 36% manifestó que fue excelente, para un 43% buena y aceptable48%, para el 8% y deficiente para el 
1%. Cumpliendo con el objetivo de dar a conocer principalmente las experiencias significativas en un espacio óptimo para este 
evento. 
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14. Según su experiencia, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad: 
 

Evaluar la gestión 66 29% 

Informarse de la gestión anual 94 42% 

Proponer mejoras a los servicios 62 27% 

Presentar quejas 4 2% 

 

 
Esta jornada de dialogo permitió que el 29 % evaluará la gestión, informarse de la gestión anual en un 42%, proponer mejoras a 
los servicios en un 27% y presentar quejas en un 2% 

 

 
15. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad. 

 
Si 220 97% 

No 6 3% 

Esta instancia permitió la interlocución con la ciudadanía votado por el 97% quienes volvería a participar y el 3% no volvería a 
participar. 

16. ¿La gestión del ICBF del año 2022 frente al cual se rinde cuentas, fue efectiva? 
 

Si 219 97% 

No 7 3% 

El 97 % de los evaluadores consideraron que la gestión del ICBF del año 2022 fue efectiva y que se realizó una efectiva rendición 
de cuentas en la mesa pública a diferencia del 3% que no considera que fue efectiva. 

17. La explicación dada por la entidad acerca de los temas de: ¿participación y transparencia, es clara? 
 
 

SI 221 98% 

NO 5 2% 

 
 

En este aspecto para el 98% la explicación que brindó la entidad a los presentes sobre los temas de participación y 
transparencia fue clara, el 2% manifestó que no fue clara 
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18. En relación con las acciones implementadas por la entidad frente a los compromisos del Acuerdo Final para la terminación 
del conflicto y la construcción de una paz estable y duradera en la vigencia 2022, usted se encuentra. 

 

Muy satisfecho 126 56% 

Satisfecho 93 41% 

Algo satisfecho 6 3% 

Insatisfecho 1 0% 

 

 
El 56% se encuentra muy satisfecho con las acciones implementadas por la entidad frente a los compromisos del Acuerdo, seguido 
de 41 % que manifestó estar satisfecho, algo satisfecho en un 3% 

19. ¿Las acciones implementadas por la entidad en la vigencia 2022, para cumplir con los compromisos del Acuerdo Final 
para la terminación del conflicto y la construcción de una paz estable y duradera fueron efectivas? 

 

Totalmente de acuerdo 96 42% 

De acuerdo 118 52% 

Medianamente de acuerdo 10 4% 

En desacuerdo 2 1 % 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Para los evaluadores las acciones implementadas por la entidad en la vigencia 2022 para cumplir con los compromisos están de 
acuerdo el 52%, medianamente de acuerdo en un 4% y en 42% totalmente en de acuerdo, indicándonos la revisión de las acciones 
para cumplir don este acuerdo. 

Conclusiones: 
 

Para concluir les comunicamos que en nuestra Mesa publica de la vigencia anterior 2021-2022 no quedaron preguntas sin resolver 
ya que como hoy, se generó el espacio de respuesta a todas sus peticiones, inquietudes, felicitaciones y reclamos, importante 
recalcarles que durante esta mesa de igual manera logramos realizar un análisis completo a las preguntas que se generaron y 
darles una respuesta basada en nuestras políticas, guías y manuales para mayor comprensión. 
Comunicamos que desde el ICBF- Centro Zonal Rafael Uribe se han aumentado los esfuerzos para cualificar a todo el talento 
humano tanto del Centro Zonal en primera infancia, protección, prevención y atención al ciudadano como también realizando 
articulación interinstitucional con entidades de la localidad para cualificar a todos los profesionales de las modalidades de primera 
infancia que se encuentran en cada UPZ de la localidad, teniendo como prioridad nuestras madres comunitarias, agentes 
educativas, psicosociales, nutricionistas y coordinadores para que desde allí se logre brindar un servicio de calidad a nuestras 
familias, jóvenes y niños y niñas. 
Finalmente, los invitamos a ingresar a todas nuestras plataformas de comunicación como lo son las líneas de atención telefónica, 
canales virtuales como página Web, WhatsApp, Llamada en Línea, Correo de contacto atencionalciudadano@icbf.gov.co o todos 
los puntos de atención presencial en Bogotá, se cuenta en total con 20 Centro Zonales que se mencionaron al inicio de este 

mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co
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encuentro y pueden encontrar sus ubicaciones en la misma página, se atiende de lunes a viernes de 8 am a 5:00 pm y en los 
especializados horarios más amplios y accesibles para toda la comunidad en los casos que correspondan. 
Agradecemos su participación tan activa, para cerrar este encuentro tan productivo se presenta la canción “Que canten los niños” 
del cantautor José Luis Perales; esto como un símbolo a nuestra hermosa niñez y con el fin de que todos los presentes logremos 
reflexionar sobre la importancia de ellos como una insignia de esperanza y la importancia de enfocarnos en la prevención del 
maltrato infantil. 

 

Una de las grandes conclusiones de esta jornada, fue el compromiso que tuvieron las diferentes entidades en brindar a la 
ciudadanía que fue invitada, una pequeña muestra de las acciones que realizan día a día en sus unidades operativas brindando 
con todo el amor la atención a los niños y niñas que expande las realizaciones de su desarrollo integral. 
Las intervenciones que se brindaron desde la coordinación y los Servidores públicos que expusieron los temas tratados en la 
mesa fueron claros, precisos y transparentes lo que satisfizo a la gran mayoría de los asistentes. 
La participación incidente de la comunidad se vio reflejada en la asistencia y representación en el acompañamiento de las unidades 
de servicio de atención de la primera infancia 
Finalmente, para la vigencia anterior no quedaron compromisos establecidos y desde el Centro Zonal RAFAEL URIBE URIBE se 
logró brindar respuesta a todas las peticiones quejas, reclamos y sugerencias que la comunidad presentó, además es de resaltar 
las felicitaciones que los funcionarios han recibido desde el ICBF, se han aumentado los esfuerzo cualificado a todos nuestros 
profesionales teniendo en cuenta nuestras entidades territoriales para garantizar los derechos de nuestros niños, niñas, 
adolescentes y familias usuarias junto con los defensores de Familia de protección y extraprocesal prestando desde nuestra EAS 
un servicio de calidad de la mano de nuestras modalidades que el día de hoy con todo el amor del mundo nos mostraron una 
pequeña parte de toda la labor tan grande que hacen en la localidad. 
Las acciones implementadas en los proyectos y programas desde el centro zonal y la Regional Bogota vigencia 2022 frente a 
acuerdo de Paz, ha tenido un gran impacto en la población más vulnerable de las localidades de Rafael Uribe U. especialmente y 
en la de Antonio Nariño 

 

Se anexa lista de asistencia 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No quedaron compromisos en la mesa púbica ya que 
se brindó las respuestas adecuadas y pertinentes 
frente a las preguntas realizadas en la Mesa 

  

FIRMA ASISTENTES 

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Luz Dary Goyeneche Bello Coordinadora 
ICBF CZ Rafael Uribe 
Uribe 

 

Carmenza Mena Cuéllar Referente SNBF 
ICBF CZ Rafael Uribe 
Uribe  

    

 
Próxima reunión 

Fecha Lugar Hora 

   

 


