PROCESO o22
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION F9.P1.MI | 02/06/2023 Q‘)
POTENCIA DE LA
VIDA |  FORMATOACTADEREUNIONO | orcign s | Pa0INalde | gienestar
COMITE 26 FAMILIAR

ACTA DE REUNION O COMITE No

Hora: 8:30 am Fecha: 28 julio 2023

Lugar: HI Canada D-Sesion virtual a través de la Aplicacion Teams.

Depende.nua que Coordinador Centro Zonal Bosa-Diana Marcela Rojas Guzman

Convoca:

Proceso: Direccionamiento estratégico — Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Dar a conocer a los participantes, mediante el encuentro de interlocucién,
dialogo abierto y comunicacion de doble via, sobre la gestion realizada en el

Obietivo: CZ Bosa, con respecto al cabal funcionamiento del servicio publico de

J ' bienestar familiar (SPBF) en cada una de las modalidades de atencién, para

la garantia de los derechos y de la proteccion integral de los nifios, nifias,
adolescentes sus familias.

Siendo las 8:40, se da inicio a la Mesa Publica, correspondiente a la Vigencia 2022, del Centro Zonal
Bosa, En primer lugar la profesional Angela Avila profesional de enlace de seguimiento a la ejecucién
técnica, saluda y da la bienvenida a todas y todos a la Mesa Publica del Centro Zonal Bosa — ICBF
Regional Bogota,

A continuacion, se da lectura del orden del dia a desarrollar:

Orden del dia

arwbdpRE

Saludo y Bienvenida

Pautas del Evento

Himno Nacional de la Republica de Colombia

Himno del Distrito de Bogota D.C.

Instalacién de la Mesa Puablica a cargo de la Coordinadora Diana Marcela Rojas, ICBF Centro
Zonal Bosa/ Rendicién Publica de Cuentas Vigencia 2022.

Contexto institucional

Ley de Transparencia 17712 del 2014

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: Oferta institucional.
Ejecucion financiera vigencia 2022: presupuesto de funcionamiento e inversion.

. Acuerdo de paz: avances en la implementacion

. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

. Espacio de participacion ciudadana/ Dialogo Institucional y Ciudadano.
. Conclusiones

. Evaluacion de la Audiencia: Mesa Publica Vigencia 2022

. CIERRE

La profesional Angela Avila brinda las orientaciones durante el desarrollo de la sesion:

-Silenciar los celulares en el recinto.
-Diligenciar links de Asistencia y Evaluacion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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-Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra.

Seguidamente se entonan las notas musicales del Himno Nacional de la Republica de Colombia y se
finaliza de esta forma con el Himno de Bogota.

ok e

Himno Nacional de Colombia
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La Doctora Diana Marcela Rojas Guzman, agradece su participacion y asistencia, y se da paso a la
apertura oficial del evento, informando que en el desarrollo de la sesion se presentard la gestion institucional
del CBF, especificamente del centro zonal Bosa, en la cual se pretende mostrar de manera transparente
la gestion y el manejo de la inversion publica, en temas sociales que involucran el bienestar de los nifios,
nifias, jovenes, adolescentes y familias de la localidad de Bosa, atendidos en nuestros servicios.

Inicio la presentacion a profesional de asistencia técnica Leniz Leguizamon:

CONTEXTO :
RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS

Instalaciéon de la Mesa . ™
Publica \
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NORMATIVIDAD DE LA MESA PUBLICA

El desarrollo de Mesas Plblicas esta
reglamentado en la Ley 489 de 1998 vy la Ley 850
de 2003 , cuyo proposito se fundamenta en el
ejercicio del control social, frente a la ejecucién
de los recursos asignados por el estado, mediante
procesos de evaluacién, seguimiento y monitoreo
a la ejecucidn de los diferentes programas de

atencion.
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ViDA

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

MARCO NORMATIVO DE LA MESA PUBLICA .

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.
Unico de la Funcién Pdblica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocion y Proteccién al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano V2 2015»,

"Estrategia Macional de la Politica Pdblica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Piiblica
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
] . RESULTADO
NUMERO D.E EL L 2T PARTICIPACION Atencion Integral nifios y nifias de 0 a
Aplicadas 1493 5 Afios
710

CONTEXTO INSTITUCIONAL

JENICA |

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO N
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION FO.PL.MI | 02/06/2023 ")
POTENCIA DE LA
VIDA |  FORMATO ACTA DE REUNION O Version g | F2gina6de | BIENESTAR
COMITE 26 FAMILIAR

COLOMBLA

VIDA
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
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EL ICBF

Establecimiento pudblico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia

ﬁﬁ I 1.122 Municipios con

33 regionales | 215 centros Zonales Atencién del ICBF

administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y m

adscrito al Departamento
administrativo para la 2°713.564 usuarios 57,9 billones
Prosperidad Social - Decreto atendidos en 2022* (Inversién 2022)
Mo. 4156 de 2011.

PETEMGCHA O LA

VIPA " MAPA ESTRATEGICO 2019-2022

-

3
4

MISION

Promover el desarrollo y la proteccidn integral
de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacioén social.

Lideramos la construccién de un pais en el
que los nifios, nifas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.
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Alineacion estratégica
Poblacidén objeto oDs PND

Primera infancia
Infancia
Adolescencia
Juventud
Familias

1E [ Asl'llxli .

Transversales

COLOMEBLA

VIDA

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
Etnicos.

Facto por la inclusion de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
Mmujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacién estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Primera Nutricién Infancia Adolescenci
Infancia os 2 y Juventud
= - anos
s 613 A
0-5 afios ¥ afes 14-28 afos
gestante

Habilidade Proyecto
s y talantos s de vida

Desarrollo
adecuade

Atencién
intagral

|

Prevencién y proteccién para el desarrollo integral

Familias y Proteccién
Comunidade a
s 0-18
Habilidades anos
familiares y
entornos Restablecimient
protectoras o de derechos -

SRPA

PARA GENERAR SOCIEDADES COMN BIENESTAR

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de accién ICBF

FAMSLIAR
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LEY DE
TRASPARENCIA

LEY 1712/ 2014

VIDA MODELO DE TRANSPARENCIA

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

i‘»
BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO
ALA INFORMACION

Loy 1712 de 2014

PROGRAMADE |
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

6n de la er d

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*Monitoreo PTER

*Indicadores Internos

*FURAG

1-4

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

Y RENDICION DE CUENTAS

sInforme al seguimiento de | Ley de Transparencia - Ley 1712 de 20)

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
o \ﬁ & &/
T Ty

a8~

./
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MODELO DE TRANSPARENCIA
7 COMPONENTES
imegral
Ley 2195 de 2022 - Art, 31 e
E Programa de Transparencia y Etica e ee Redes
L Pablica Abi;:) Insh;t‘:vma
canales de
Modifica tenunda

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano

B

+ Gestion del Riesgo de Corrupcidn

-+ Racionalizacidn de trémites

+ Servico al Ciudadano

+ Rendicién de Cuentas

- Transparencia y Acceso 2 la Informacidn Piblica.

VIDA

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

AW b4 1
") S
o = - '

Transparencia
v Acceso a la
Informacidn

Participacion

Ciudadana y

Rendicion de
Cuentas

Rendicion de Cuentas ICBF

B

Objetiv
y Mesa

Iniciativas
adicionales

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB

e

Posteriormente la defensora de familia la Doctora Carolina Zambrano socializa lo respectivo a
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proteccion:

COLOMELS.

VIDA

PROTECCION

Programa que busca garantizar la atencion de nifios, nifias y adolescentes con sus
derechos amenazados y/o vulnerados , asegurando actuaciones oportunas y de
calidad que restablezcan los derechos de los nifos, nifias, adolescentes y jovenes en
situacion de amenaza o vulneracion, asi como de aquellos que se encuentren en
conflicto con la ley.

De esta manera, se busca asegurar su pleno desarrollo y la realizacion de sus
proyectos de vida, bajo los principios del interés superior y la prevalencia de sus
derechos, en coordinacion con las direcciones regionales del ICBF, las autoridades

administrativas y las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF)

Seguidamente la profesional Karen Torres realiza la presentacion referente la oferta institucional en

primera infancia:
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INFORME DE GEST’I()N DE
LA VIGENCIA CON ENFASIS
EN TEMAS MISIONALES

Oferta Institucional

% LOCALIDAD 7 BOSA .

Limita al sur con la Autopista Sur, la
localidad de Ciudad Bolivar y el
municipio de Soacha; al occidente
con los municipios de Soacha y
Mosquera; al norte con Mosquera y
el rio Bogota; y por el oriente con
las localidades de Ciudad Bolivar y
Kennedy.

Bosa localidad 7

Cuenta con cinco UPZ (Unidades de
Planeamiento Zonal}: Apogeo, Bosa
Occidental, Bosa Central, El
Porvenir y Tintal Sur.
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CZ Bosa (Calle &5 Sur # 80 & — 55, Barrio Basa Centro)

N°UPZ Nombre

49 Apogeo

84 Bosa Occidental
85 Bosa Central

86 El Porvenir

87 Tintal Sur

e

= CZ BOSA

Q Direccioén:

L Teléfono (s):

Ext: N3000 - 113016

© Horario de Atencion:

Lunes a Viernes 08:00 am. a 05:00 p.m. (Jornada Continua

Centro Zonal Bosa Directores y Encargados

Ceptfo Zonal f y = >

Coordinador(a) Centro Zonal: Diana Marcela Roja iznan
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VIDA EQUIPO DE TRABAJO CENTRO ZONAL BOSA ==

| COORDINADORA — Diana Marcela Rojas |

| MEJORA E INNOVACION - PROMOTOR EPICO EJES DE CALIDAD | | COORDINACION Y ARTICULACION SNBF - REFERENTE SNBF |
PROCESO EQUIPO DE TRABAIO
RELACION CON EL CIUDADAND 1 psicélogo
2 Psicologas
2 trabajadora social
PROMOCION ¥ PREVENCION 2 Pedagogas

3 Nutricionistas
3 profesionales de ejecucion financiera

2 Defensores de familia asuntos extraprocesales
EXTRAPROCESALES 1 Trabajadora social - 1 Psicologo
1 Técnico

PROTECCION 09 Defensores de familia

RESTABLECIMIENTO 09 Trabajadoras sociales - 9 Psicdlogos — 4 nutricionista
DE DERECHOS . .
4 Asistenciales

APOYO 2 Correspondencia — 3 Archivo — 1 Lider SIM

e

VIDA Oferta Institucional

Centro Zonal Bosa
Costile-« f BB

Centro Zonal Bosa

PROTECCION

Proteccién Nutricion Atencién a la Primera infancia
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PRIMERA INFANCIA

Programa que busca armonizar los lineamientos de los diferentes servicios
suministrados en primera infancia, tomando como base la politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.

El programa brinda warias modalidades de atencion (Institucional, Familiar,
Comunitaria, Propia e Intercultural), con el fin de que los nifios y nifias puedan
acceder y disfrutar de los beneficios de la educacion inicial previo cumplimiento de
los criterios focalizacion y priorizacion de los beneficiarios.

VIDA 4
Modalidad institucional- Servicio Centros de Desarrollo Infantil i
(CDI).

Servido de educaddn inical,
cuidado y mutricon qué-esta

dirigida a nifias y nifios de

primera infanda,

Toritar en el mngo - -
deedadde 2afios hastalos | | e o Y MEAas
4 afios, 11 meses y 29 dias; tan con 3
sin perjuicio de lo anterior, io0s de
el e SoEEELL e Frre e e s
nnos meses y - en
afios cuando su condicion asi '_E'a‘_:"'ﬂ""";'k"" CDi es de 5 dias a la semana ES UN SERVICIO GRATUITO E"mm
lo amerite y la UDS cuente Frigeri por 8 horas diarias.

«con las condiciones s o de la

regueridas p lera =
esta poblacion, asi como la v f.ﬂm_lﬂm
realizacion de gestiones para f o dela

promover los derechos de tard

salud, proteccion y gque

permitan favorecer su )

Para la presentacion de primera infancia, se articula la presentacién con las Entidades Administradoras
del servicio, teniendo en cuenta que cada entidad realizo un stand con muestras pedagdgicas que dan
cuenta en parte de las actividades realizadas, dando inicio con la modalidad institucional:
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Servicio de ed o
imicial, cuidado y nutricion
que esta dirigida a nifias y
nifos de primera infanda,
prioritariamente en el mngo
de edad de 2 afios hasta los
4 aios, 11 meses y 29 dias;
sin perjuicio de lo anterior,
podran ser atendidos nifias
v nifios entre los 6 meses y
2 anos, asi como la
realizacion de gestiones
para promover los derechos
de salud, protecdon y
participadon que permitan
favorecer su desarmollo
integral.

Los nifios y nifias de la
modalidad cuentan con 3
espados de alimentacgon
reladonados de la siguiente
manera: igerio reforzado
de la mafiana , almuerzo y
refrigerio reforzado de la

tarde.

La jormada de atencion en
losHlesde Sdiasala
sernana por & horas diarias.

Modalidad institucional — servicio Hogares Infantiles:

En las lolidades se
encueniran 10 contratos
con 18 unidades de servidio.

mirsaa
FAMELIAR

Del servicio CDI, se la EAS Profesionales de Colombia realiza la respectiva socializacion del servicio
donde indica las edades y poblacion atender y los diferentes componentes de atencion,

La Entidad Aflos Maravillosos socializa una experiencia pedagégica donde la Coordinadora Bibiana
Rodriguez refiere que parten de la indagacion directa con los NN y las actividades rectoras son el
fundamento para posibilitar a los Nifios y Nifias ser protagonistas, construyendo y creando espacios
enriguecidos, promoviendo acciones del buen trato.

San Ignacio de Loyola socializo el nutricionista dando a conocer las acciones realizadas desde el

componente de salud y nutricion.

Desde el servicio Hogar Infantil, socializo experiencias pedagdégicas y las actividades realizadas desde
el cumplimiento de los componentes de atencion establecidas en el manual operativo modalidad

institucional.

Se prosigue con la socializacion de la modalidad familiar:
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::L'lgm Modalidad familiar- servicio Desarrollo Infantil en Medio

Familiar (DIMF)

5 regliza El objetive es
encuentros d prorrlllcrvert z| | Las familias un vez
educativas Esarmolio INLEETE! | | 51 mes reciben por
En los servicios grupales una vez a dE.I.Es iy e sU participacion
DIMF se prioriza la semana en hizy el en la modalidad
L N gestacion hasta - .
suemcinen || opacer || Seszsfosa | talFincen e
vulnerables: ni;ﬁas adecuados y través de la cual esta ELIEAEE contrato con &
vy nifos hasta los ambientados para mr';?t?.;i 17 Compuesta por GRATUITD unidades de
2 afos y mujeres las familias y un aEciunP_s q:E diferentes SETVICIOo.
gestantes y encuentro de alimentos
lactantes. acompafiamiento w&s%:l dirigidos teniendo
hogar unaveral | | OPeriendascon || €1 UETR SE0
i sus familias y eemanns
’ comunidades.

Donde la EAS Fe y Alegria realiza la socializacién frente lo respectivo a la modalidad y el servicio
Desarrollo Infantil en Medio Familiar, promoviendo la importancia de la lactancia materna.

Se prosigue con la socializacién de la modalidad comunitaria:
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(COLDMELS,

VIDA

Modalidad comunitaria- servicio HCB Y HCB

La Modalidad
Comunitaria, a traves
de sus servicios ofrece

atencidn a ninas y
nifias desde |0z 18
meses hasta los £ anos
T meses y 29 dias, que
habitan en zonas
urbanas o rurales,
pertenacientes a
familias focalizadas de
acuerdo con los
criterios definidos por
el ICBF y las
caracteristicas del
servicio. Cabe aclarar

El servicio HCB Familiar

compuesta por 10,12, 13

segun la demanda o
necesidad de cada
territorie y por una

AGRUPADO.

opera bajo una
estructura bésica

2 14 nifios y nifias

madre o padre
comunitaria.

El servicio se presta en
la vivienda de |la madre
o padre comunitario
durante 200 dias al
afo, 8 haras diarias, de
lunes a viernes.

Las nifias y ninas

reciben refrigeric en la

manana, almuerza y
refrigerio en la tarde,
cumpliendo con el T
delos
requerimientas
nutricionales, as decir
que reciben los
alimantos necesarios
en la proporcidn ideal
para su adecuado
desempeno.

contratos para un tatal
de

Se cuentan con 26

241 UDS

4

BINESAR
FAMBLIAR

gue en el rangodelBa
24 mieses sdla se podra
atender un nifio o nifia
por unidad da servicio.

Donde la EAS Travesuras Infantiles socializa lo respectivo a la modalidad, las edades de atencién los
cupos asignados para los servicios Hogar Comunitario y Hogar comunitario agrupado y hace énfasis en
el registro de la informacion implementada Cuéntame.

Simultdneamente se transmite los STAND para que las personas que estan en TEAMS pudieran
observar los espacios creados por las EAS.

Posteriormente la profesional Financiera realiza la socializacion del aspecto financiero vigencia 2022:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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PROCESO 20
)

INFORME EJECUCION
FINANCIERA

VIGENCIA 2022

INFORME GESTION CONTRACTUAL

PROGRAMACION METAS SOCIALES ¥ FINANCIERAS
CENTRO ZONAL BOSA
CONSOLIDADO DE ATENCION

Unidades de CUPODS USUARIOS

MODALIDADES DE ATENCION

CONTRATOS servicio CONTRATADOS ATENDIDOS
Hogares infantiles 3 3 973 973
Desarrollo infantil 1 7 2075 2075
CDI con arriendo 7 14 2154 2194
HCB tradicionales 26 259 3626 3424
HCE Agrupados 1 37 1260 1260

TOTAL 37 320 10128 10128

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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INFORME DE GESTION FINANCIERA- RENDICION DE CUENTAS 2023

PRIMERA INFAMNCIA 10128 10128
PRIMERA INFANCIA — 30 6900 G900
CONVENIOS ESPECIALES
INFAMNCIA 3 (5] 12
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD MNA 200 200
FAMILIA Y COMUNIDADES- 4 864 2530
Se incluyen: Hogar gestor,
externado media jornada y mi
familia urbana
TOTAL 357 18098 12770
VIDA
INFORME GESTION FINANCIERA
TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR
Contratos de aporte 37
29,547,130.460
Contrato prestacion servicios profesionales 17 561.491.255
TOTAL 54 30.108.621.715

La profesional Nury Castro realiza la socializacion de lo pertinente al acuerdo de Paz.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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INFORME ACUERDO
DE PAZ

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION

INFORME ACUERDO DE PAZ ;@;
RENDICION DE CUENTAS 2023

En el marco del punto 1 del Acuerdo de Paz, el

Instituto debe: En el marco del punto 3 del Acuerdo de
Paz, el Instituto debe:

1. Aportar con el compromiso de cobertura universal

de atencién integral a la primera infancia, con 1. Brindar acompafiamiento a nifias, nifios y

especial énfasis en =zonas rurales y rurales adolescentes desvinculados de las FARC-EP en

dispersas. el marco del Acuerdo, es decir aquellos que
2. Avanzar en el cumplimiento de 11 indicadores del hacen parte del Programa Camino Diferencial

Plan Marco de Implementacién, 4 relacionados con de Vida. Ya esta cumplido por el ICBF.

trabajo infantil y 3 que son competencia de la 2. Brindar atencion a hijos e hijas de personas

Comisién  Intersectorial para la Seguridad en ruta de reincorporacion.

Alimentaria y Nutricional (CISAN) y 4 relacionados

con el Plan Nacional Rural del Sistema para la En el marco del punto 4 del Acuerdo de Paz, se

Garantia Progresiva del derecho a la Alimentacion. solicita prestar servicios de atencion integral a la

3. Aportar desde su competencia en la primera infancia en zonas rurales afectadas por
implementacion de los Programas de Desarrollo cultivos de uso ilicito, articulado a lo que se
con Enfoque Territorial (PDET) . indica en el punto 1 del Acuerdo. PNIS - PISDA.

4. Aportar desde su competencia en los Planes
Nacionales Sectoriales.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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COLOMEBLA

VIDA .;%

P —

Brindar informacion sobre la atencicn a la primera infancia gue == brindo en la Regional,

Aportar con el compromiso de coberura universal de atencion integral a la o e = 2 5 areE e = e i e

primera infancia, con especial énfasis en zonas rurales y rurales dispersas

- - Indicar las acciones gue se desarrollaron para la prevencidn del trabajo infantil y para la
Avanzar en el cumplimientc de 4 indicadores del Plan Marco p 30 de NNA en siuacion de trabajo infantl

de Implls_:n'en‘taci‘)nlll'elaa.dus con trabajo infantil, con acciones de Prevencidn — Municipios priorizadas.
FEErELg s Proteccidn. — Motivo ingreso Trabajo Infant, EMPL. Bisquedas activas.

Las Regionales que tienen municipios POET, reporten sobee I3 atencion actual del ICBF en

diches municigios, utiizando &l Ultime reporie de Metas Sociales y Financieras de diciembre de

2022, Asi mismo, pueden reportar sobre 35 acciones realizadas en el marco de las inicistivas
Aporar desde su competencia en |a implemeniacicn de los Frogramas de  PDET (las que 52 han reportado en las mesas de impulso corvocadas por la ART o las
Desarrollo con Enfogue Territorial (POET). entidades territoriales).

La= Regionales que po tisnen municipios PDET, no reporien sobre este compromiso porque

no b3 aplica.

Para consultar cudles son los municipios POET, se pueds acceder al siguiente enlace.

En este caso pueden presentsr acciones realizadas con personas en proceso de
reincorporacion (ex infegrantes de las FARC-EF).

Al misma, en |3 sede nacional conseguimos un censo de los hilos & hijas de personas en
proceso de reincorporscion (ex integrantes de las FARGC-EF) 2 hicimas & cruce 42 a cudntos
Mh4 estamos atendizndo por Repgional, en este caso en el Excel adjunto encuentran la
informacidn  pars  gue  pusdan  reportada. (Anexe  fema  Posconflicte -
Atencidn_Reincorporacidn_dic 2022 Es importante manifestar que esta informacidn s
confidencial y debe ser utilizada para el fin establecido rendicion de cuentas.

Asimismo, |3 informacidn se encuentra de acuerdo al Censo 2020 aporiade por s ARN.

Brindar atencion a hijos e hijas de persenas en ruta de reincorporacian y sus
familias.

Esie punio tamhien se atiende brindando informacion sobre atencicn a la primera infancia.

En este caso unicamenie se debe reporfar sobre la atencion a la primera infancia en
municipios PHIS (igusl 3l compromiso del punto 1) y en kos 5 municipios PISDA en dande
tenemos compromizos (lpisles-Mariho, Piamonte-Cauca, Barranco minas -Guainiz, Dagua v
Bolivar-Walle).

Si el departaments no fiene municipios PISDA ni PMIS. entonces no reporta sobre este
COMPromisa.

Se solicits prestar servicios de stencicn integral & la primera infancia en
zonas rurales afectadas por cultivos de wso ilicito, articulsdo 3 lo que se
indica en &l punto 1 del Acuerdo.

Dando continuidad con la agenda sigue con la presentacién de los canales y medios para la atencién a
la ciudadania Informe PQRS, la profesional Saida Lorena Sierra.

CANALES Y MEDIOS
PARA LA ATENCION A
LA CIUDADANIA

INFORME PQRS
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FAMILIAR

CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atenciéon 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

@ Chat ICBF @) Videollamada \ &) Uamada en Linea

s s 8 SorEngn GO0 am 8 BOO Dispanitie hanes & Mac0 600 am » RO

¢, | Linea Anticorrupcion Q | Puntos de Atencién = Notificaciones Judiciales

e Se e . DS s £ G €

UNEA OB
ATENCION A
NINOS, NIRAS

Y ADOLESCENTES.

cowome )

VIDA ) ) 4

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO

" S - Programas, estrategias y
m = servicios

. Tramites

' . - Espacios de participacién en
- linea
[

. Oferta de informacién en canal
electrénico

. Conjuntos de datos abiertos
disponibles

- Avances y resultados de la
gestion institucional

‘ , . El Plan anticorrupcién y de

geLinies A Viemes oc 8 am &3 o atencién al ciudadano

Lorreo macomoo:. - Informes de Rendicién de

ol ' Cuentas y Mesas Publicas

Canales Dispuestos

nea gratuita nacional ICBF: 018000

4, Para la rec
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VIDA

PETICIONES SRD ATENDIDAS EN EL CENTRO 4

ZONAL BOSA

En el afio 2022 se atendieron 5.074 peticiones correspondientes a

Solicitudes de Restablecimiento de Derechos

MOTIVO DE ATENCION # DE SRD

Violencia fisica, psicologica y/o negligencia

Violencia Sexual

Incumplimiento al régimen de visitas y custodia

Convivencia Educativa

Situacion de Alta Permanencia en Calle

Carece de representante legal

Situacion de trabajo infantil

Apoyo a madre gestante o lactante

Abandono

Hechos Victimizantes en el Marco del Conflicto Armado

Victima de uso, porte, manipulacion o lesion por pdlvora

Solicitud de refugio de nifios, nifias v Adolescentes
TOTAL

VIDA

GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y ==

2.633
1.671
304
181
168
81
15
14
3
2
1
1
5.074

SUGERENCIAS DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE

Consultas

Peticiones entre autoridades

* Los dias siempre seran habiles

BIENESTAR FAMILIAR - ICBF

Las peticiones se pueden realizar de manera verbal, escrita o
electronica y puede ser presentada por toda persona natural o
juridica, con el fin de obtener un pronunciamiento sobre algin tema
en particular.

CLASE DE PETICION TERMINO

Peticiones de interés General y Particular Dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcian
Peticiones de documentos e informacion Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion

Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion
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iilIMPORTANTE!!

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion

El término maximo para dar respuesta a las
peticiones se debe contabilizar a partir del dia
habil siguiente a la fecha de radicacion por
cualquier canal de atencidn, asi como del radicado
en ventanilla de correspondencia.

en los plazos aqui sefialados, la entidad a través del area o
dependencia competente para dar respuesta y a la que fue
direccionada la peticion, debe informar esta circunstancia al

interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley,

expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el

plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no
podra exceder del doble del inicialmente previsto.

VIDA

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y &

SUGERENCIAS RECIBIDAS EN EL CENTRO
ZONAL BOSA DURANTE EL ANO 2022

TOTAL, DE
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS PETICIONES
Solicitudes de Restablecimiento de Derechos (SRD) 5.074
PETICIONES  Solicitudes Tramite de Atencion Extraprocesal (TAE) 4.923
Diligencias administrativas 2.017
-Incumplimiento a obligaciones contractuales 42
RECLAMOS  Maltrato a nifios, nifias y adolescentes 18
Instalaciones fisicas inadecuadas 2
Omision o extralimitacion de deberes o funciones 19
QUEJAS .Demora en la atencidn (negar o retardar asuntos a su cargo) _ 13
Incumplimiento u omision de actuaciones dentro del debido 15
proceso
l SUGERENCIAS :LTTE;‘:S y procedimientos de los servicios, modalidades y tramites 1
. TOTAL, GENERAL 12.014
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La profesional Angela Avila agradece la asistencia a cada uno de los asistentes, indica que, para el ICBF,
es muy importante conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica CZ Bosa, donde
se invita a los asistentes a realizar preguntas y a las personas conectadas realizarlas por el Chat,
adicional se solicita diligenciar la evaluacion de forma virtual, ingresando al link compartido.

Preguntas:

1. La sefiora Mireya Medina de la EAS Travesuras Infantiles pregunta: ¢ Cuales son los tiempos de
atencion en las defensorias de familia? ya que se han remitido familias y hay demoras en la atencion
0 asignacion de citas

La defensora de Familia Carolina Zambrano responde contextualizando la dinamica de atencion y la
cantidad de defensorias presentes en el centro zonal, donde enfatiza el esfuerzo que cada una de ellas
realiza por garantizar los derechos de los nifios y nifias, adicional se brinda la posibilidad de acudir a otras
instituciones, referenciando los consultorios juridicos de las Universidades, Camara y Comercio y refiere
gue para los procesos terapéuticos se encuentran las Universidades con facultad de psicologia, y el
servicio de Externado presentes en el territorio.

2. La Entidad profesionales de Colombia pregunta ¢ Como se puede garantizar la continuidad de los
servicios y la atencion a los NN teniendo en cuenta que el contrato finaliza en el mes de octubre?}

La profesional Lidis Terreros refiere que la vigencia de los contratos es acorde a los presupuestos
disponibles por la Sede Nacional, indicando que el centro zonal no tiene injerencia en el plazo de los
contratos, resaltando que las ultimas vigencias se ha garantizado la continuidad en los servicios sin afectar
la atencién a los nifios.

Los moderadores de la reunion virtual por TEAMS indican que no hay preguntas en el Chat.

La profesional Leniz Leguizamon refiere que no quedaron compromisos en la mesa Publica del afio
anterior y para la presente Mesa, tampoco se establecen compromisos, dado que se da respuesta a todas
las preguntas.

Decisiones y Cierre

Siendo las 11:30 am, la Coordinadora del centro zonal Bosa Diana Marcela Rojas Guzman agradece a
cada uno (a) de los participantes invitados a la Mesa Publica, por su participacion y asistencia, por la
dedicacion en el desarrollo de la sesion. De parte del grupo de colaboradoresdel Centro Zonal Bosa,
guedamos atentos a cualquier inquietud, situacién y observacion.
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Compromisos / tareas Responsables Fechas
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
ICBF — Centro
_ Zonal Bosa
. : Coordinadora Centro
Diana Marcela Rojas Guzman =
Zonal Bosa Qﬂ /
ara 43
iy e
Referente del SNBF ICBF — Centro u Y
. Zonal Bosa 2-FA]
Diana Paola Zorro Herrera iy s e
o . Fecha Hora Lugar
Proxima reunion
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