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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ No 

Hora: 8:30 am Fecha:  28 julio 2023 

Lugar: HI Canadá D-Sesión virtual a través de la Aplicación Teams. 

Dependencia que 
Convoca: 

Coordinador Centro Zonal Bosa-Diana Marcela Rojas Guzman 

Proceso: Direccionamiento estratégico – Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 

Dar a conocer a los participantes, mediante el encuentro de interlocución, 
diálogo abierto y comunicación de doble vía, sobre la gestión realizada en el 
CZ Bosa, con respecto al cabal funcionamiento del servicio público de 
bienestar familiar (SPBF) en cada una de las modalidades de atención, para 
la garantía de los derechos y de la protección integral de los niños, niñas, 
adolescentes sus familias. 

 

Siendo las 8:40, se da inicio a la Mesa Pública, correspondiente a la Vigencia 2022, del Centro Zonal 

Bosa, En primer lugar la profesional Angela Avila profesional de enlace de seguimiento a la ejecución 

técnica, saluda y da la bienvenida a todas y todos a la Mesa Pública del Centro Zonal Bosa – ICBF 

Regional Bogotá,  

 

A continuación, se da lectura del orden del día a desarrollar: 
 

Orden del día 

 
1. Saludo y Bienvenida        
2. Pautas del Evento           
3. Himno Nacional de la República de Colombia     
4. Himno del Distrito de Bogotá D.C.                       
5. Instalación de la Mesa Pública a cargo de la Coordinadora Diana Marcela Rojas, ICBF Centro 

Zonal Bosa/ Rendición Pública de Cuentas Vigencia 2022. 
6. Contexto institucional  
7. Ley de Transparencia 17712 del 2014  
8. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: Oferta institucional.                                        
9. Ejecución financiera vigencia 2022: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
10. Acuerdo de paz: avances en la implementación 
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
12. Espacio de participación ciudadana/ Dialogo Institucional y Ciudadano.  
13. Conclusiones 
14. Evaluación de la Audiencia: Mesa Pública Vigencia 2022 
15. CIERRE 

 
La profesional Angela Avila brinda las orientaciones durante el desarrollo de la sesión: 
 
-Silenciar los celulares en el recinto. 
-Diligenciar links de Asistencia y Evaluación.  

https://www.icbf.gov.co/
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-Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra. 
 

Seguidamente se entonan las notas musicales del Himno Nacional de la República de Colombia y se 

finaliza de esta forma con el Himno de Bogotá. 

 
 

https://www.icbf.gov.co/
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La Doctora Diana Marcela Rojas Guzman, agradece su participación y asistencia, y se da paso a la 

apertura oficial   del evento, informando que en el desarrollo de la sesión se presentará la gestión institucional 

del CBF, específicamente del centro zonal Bosa, en la cual se pretende mostrar de manera transparente 

la gestión y el manejo de la inversión pública, en temas sociales que involucran el bienestar de los niños, 

niñas, jóvenes, adolescentes y familias de la localidad de Bosa, atendidos en nuestros servicios.  

 

Inicio la presentación a profesional de asistencia técnica Leniz Leguizamon: 

 
 

https://www.icbf.gov.co/
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Posteriormente la defensora de familia la Doctora Carolina Zambrano socializa lo respectivo a 

https://www.icbf.gov.co/
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protección: 

 

 
 

 

Seguidamente la profesional Karen Torres realiza la presentación referente la oferta institucional en 

primera infancia: 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Para la presentación de primera infancia, se articula la presentación con las Entidades Administradoras 

del servicio, teniendo en cuenta que cada entidad realizo un stand con muestras pedagógicas que dan 

cuenta en parte de las actividades realizadas, dando inicio con la modalidad institucional: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Del servicio CDI, se la EAS Profesionales de Colombia realiza la respectiva socialización del servicio 

donde indica las edades y población atender y los diferentes componentes de atención, 

 

La Entidad Años Maravillosos socializa una experiencia pedagógica donde la Coordinadora Bibiana 

Rodriguez refiere que parten de la indagación directa con los NN y las actividades rectoras son el 

fundamento para posibilitar a los Niños y Niñas ser protagonistas, construyendo y creando espacios 

enriquecidos, promoviendo acciones del buen trato. 

 

San Ignacio de Loyola socializo el nutricionista dando a conocer las acciones realizadas desde el 

componente de salud y nutrición. 

 

Desde el servicio Hogar Infantil, socializo experiencias pedagógicas y las actividades realizadas desde 

el cumplimiento de los componentes de atención establecidas en el manual operativo modalidad 

institucional. 

 

Se prosigue con la socialización de la modalidad familiar: 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Donde la EAS Fe y Alegría realiza la socialización frente lo respectivo a la modalidad y el servicio 

Desarrollo Infantil en Medio Familiar, promoviendo la importancia de la lactancia materna. 

 

Se prosigue con la socialización de la modalidad comunitaria: 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Donde la EAS Travesuras Infantiles socializa lo respectivo a la modalidad, las edades de atención los 

cupos asignados para los servicios Hogar Comunitario y Hogar comunitario agrupado y hace énfasis en 

el registro de la información implementada Cuéntame. 

 

Simultáneamente se transmite los STAND para que las personas que están en TEAMS pudieran 

observar los espacios creados por las EAS. 

 

Posteriormente la profesional Financiera realiza la socialización del aspecto financiero vigencia 2022: 

https://www.icbf.gov.co/
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La profesional Nury Castro realiza la socialización de lo pertinente al acuerdo de Paz. 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Dando continuidad con la agenda sigue con la presentación de los canales y medios para la atención a 

la ciudadanía Informe PQRS, la profesional Saida Lorena Sierra. 

 
 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 22 de 

26 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 23 de 

26 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
 

 
 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 24 de 

26 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
 

 

 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 25 de 

26 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

La profesional Angela Avila agradece la asistencia a cada uno de los asistentes, indica que, para el ICBF, 

es muy importante conocer la percepción de los participantes acerca de la Mesa Pública CZ Bosa, donde 

se invita a los asistentes a realizar preguntas y a las personas conectadas realizarlas por el Chat, 

adicional se solicita diligenciar la evaluación de forma virtual, ingresando al link compartido. 

 

Preguntas: 

 

1. La señora Mireya Medina de la EAS Travesuras Infantiles pregunta: ¿Cuáles son los tiempos de 

atención en las defensorías de familia? ya que se han remitido familias y hay demoras en la atención 

o asignación de citas 

 

La defensora de Familia Carolina Zambrano responde contextualizando la dinámica de atención y la 

cantidad de defensorías presentes en el centro zonal, donde enfatiza el esfuerzo que cada una de ellas 

realiza por garantizar los derechos de los niños y niñas, adicional se brinda la posibilidad de acudir a otras 

instituciones, referenciando los consultorios jurídicos de las Universidades, Cámara y Comercio y refiere 

que para los procesos terapéuticos se encuentran las Universidades con facultad de psicología, y el 

servicio de Externado presentes en el territorio. 

 

2. La Entidad profesionales de Colombia pregunta ¿Cómo se puede garantizar la continuidad de los 

servicios y la atención a los NN teniendo en cuenta que el contrato finaliza en el mes de octubre?} 

 

La profesional Lidis Terreros refiere que la vigencia de los contratos es acorde a los presupuestos 

disponibles por la Sede Nacional, indicando que el centro zonal no tiene injerencia en el plazo de los 

contratos, resaltando que las ultimas vigencias se ha garantizado la continuidad en los servicios sin afectar 

la atención a los niños. 

 

Los moderadores de la reunión virtual por TEAMS indican que no hay preguntas en el Chat. 

 

La profesional Leniz Leguizamon refiere que no quedaron compromisos en la mesa Pública del año 

anterior y para la presente Mesa, tampoco se establecen compromisos, dado que se da respuesta a todas 

las preguntas. 

Decisiones y Cierre 

 
Siendo las 11:30 am, la Coordinadora del centro zonal Bosa Diana Marcela Rojas Guzman agradece a 

cada uno (a) de los participantes invitados a la Mesa Pública, por su participación y asistencia, por la 

dedicación en el desarrollo de la sesión. De parte del grupo de colaboradores del Centro Zonal Bosa, 

quedamos atentos a cualquier inquietud, situación y observación. 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Compromisos / tareas Responsables Fechas 

   

   

   

   

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Diana Marcela Rojas Guzman  
Coordinadora Centro 
Zonal Bosa 

ICBF – Centro 
Zonal Bosa  

 
 
 

 

Diana Paola Zorro Herrera 

Referente del SNBF ICBF – Centro 
Zonal Bosa  

 
 

    

    

    

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 

https://www.icbf.gov.co/

















