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ACTA DE REUNION O COMITE N° 262

Hora: 2:00 PM Fecha: 24 de Septiembre de 2021

Lugar: Virtual. Plataforma TEAMS

Dependencia que Convoca: | Coordinacién ICBF Centro Zonal Palmira

Proceso: Coordinacion y articulacion del SNBF y Agentes

Objetivo: Desarrollar la Mesa Publica del ICBF CZ Palmira, como un ejercicio de control social para

fortalecer la transparencia y la gestion institucional

CON TRANSPARENCIA 2021

Direccion Regional Valle del Cauca
Centro Zonal Palmira
Fecha 24/09/2021

ICBF RINDE CUENTAS

e El futuro Goblerno “i)
4l es de todos de Colombia
BIENESTAR

FAMILIAR

Agenda

Himno Nacional

Instalacion por parte de la Dra Sandra Isabel Pabuena Polo — Coordinadora ICBF CZ Palmira
1. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).

2. Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Proteccién, Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades,
Nutricién).

3. Experiencias exitosas de la Direccion Regional — Centro Zonal Palmira.

4. Informe presupuestal.

5. Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

6. Tema priorizado en la consulta previa.

7. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

8. Compromisos adquiridos.

9. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

10. Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Como introduccién al espacio de la Mesa Publica Alba Lucia Obonaga se dirige a los asistentes con las siguientes palabras:
‘Buena tarde participantes interesados de la Mesa Publica del ICBF Centro Zonal Palmira, sean todos muy bienvenidos. Les
habla Alba Lucia Obonaga Carvajal - Profesional Especializado del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, con funciones de
Enlace del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. En este punto de la reunién solicito a los participantes, autorizacion para
grabar esta reunion”. Se deja constancia que no hubo ninguna objecion para que se diera inicio a la grabacion.

‘La Mesa Publica del Centro Zonal, constituye un ejercicio de Rendicidén Publica de Cuentas o RPC, actividad que sera descrita
més adelante durante la exposicion. El desarrollo de este espacio va en sintonia con la Politica Institucional para el manejo de
datos, la cual ustedes podran consultar en el inicio del chat de la reunidn, pero que en general sefiala que la informacion de sus
datos sélo se utilizara para los fines misionales del ICBF, sin ningun otro interés.

La Mesa Publica del Centro Zonal Palmira ha sido organizada por los servidores publicos que a esta unidad corresponden,
atendiendo a las directrices emanadas del ICBF Nacional y Regional. Para las intervenciones que se van a presentar se cuenta
con la participacion de los siguientes servidores publicos:

- Sandra Isabel Pabuena Polo — Coordinadora ICBF CZ Palmira

- Myriam Quintero Gutiérrez - — Relacion con el Ciudadano

- Jenifer Lozano Agudelo — Relacién con el Ciudadano

El tema priorizado para esta Mesa Publica sera socializado por parte del Equipo de Promocion y Prevencion y Enlaces del SNBF:
- Luz Adriana Martinez
- Victoria Eugenia Garcia
- Leidy Castro
- Walter Wilson Salcedo
- Johana Andrea Sediel — SNBF, quien ademas apoyara la moderacion del uso de la palabra y el acceso al espacio
- Alba Lucia Obonaga — SNBF, apoyando el orden de la presentacion.

Les informd que en el chat de la reunion vamos a contar con 3 links dispuestos para su diligenciamiento:
- Link que asistencia, el cual le solicitamos sea diligenciado desde el inicio de la reunién
- Link de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, a través del cual ustedes podrén acceder a la pagina del Instituto,
con el fin de exponer sus solicitudes
- Link de evaluacion del evento Mesa Publica, informacion que para nosotros tiene la mayor importancia con el fin de
avanzar en los procesos de cualificacion de esta actividad.
Les informamos también que vamos a tener dispuesto un espacio de preguntas para los asistentes y otro para la elaboracion de
compromisos de acuerdo a sus solicitudes, a continuacién vamos a hacer la lectura del orden del dia”.

Se deja constancia que se pone en consideracion el ORDEN DEL DIA sin que hubiera objecién a esta.
A continuacion se escucha el Himno Nacional

INSTALACION LA MESA PUBLICA por parte de la Dra. Sandra Isabel Pabuena Polo, en calidad de Coordinadora del ICBF
Centro Zonal Palmira:

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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“Buenas tardes estimados todos, mi nombre es Sandra Isabel Pabuena, soy Nutricionista de profesion y llevo poco méas de 15
afios como Servidora Publica en el ICBF, desde el 11 de agosto del presente afio me fueron asignadas funciones de Coordinacién
del Centro Zonal Palmira.

Para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es de gran importancia contar con los aportes de nuestras partes interesadas
en estos espacios, con el cual buscamos informar y dar respuestas a las peticiones y necesidades de los diferentes actores.
Claramente, un segundo propdsito es evidenciar los resultados de la Entidad conforme a nuestra misién, garantizando el derecho
de la ciudadania y sociedad civil a ejercer el control social a la gestién publica.

Dicho lo anterior queda instalada la Mesa Publica del Centro Zonal Palmira con la invitacion a participar activamente de ella y
nuevamente mil gracias por acompafarnos”.

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL.

Alba Lucia Obonaga expone a los asistentes las siguientes diapositivas, informando del contexto institucional ICBF a nivel
nacional y de la poblacién potencial que debe de atender el Centro Zonal en su zona de influencia.

Zona de Influencia — ICBF Centro
Zonal Palmira

CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionaies 215 centros zonales 1.052 municipios con
1 c8

atencién del ICBF

(v]

2.897.212 $67548.326.522.640
Beneficarios oilones
atendidos en el 2020

*Inclupe: 1101 municiplos, 20 Srea no menicip g e bos 6o San Ancels

Proyeccion poblacional — ICBF
Centro Zonal Palmira

Candelaria "pmuee o

Ginebra "zt
e O M s sm B
.....

El Cerrito

T

Total poblacién:  Primera Infancia: 57.225
Infancia: 78.861
Adolescencia y juventud: 149.111 w
soesna

Posteriormente la Dra. Myriam Quintero, explica a los asistentes qué somos como Entidad, los objetivos, mision, vision y explica

de manera amplia los objetivos estratégicos, ejemplificando desde nuestro quehacer como se desarrollan actividades en pos de
dichos objetivos.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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protecciénintegralde la primerainfancia, la protectoresy principales agentes de transformacion

O ° t. nifez, la adolescencia, la juventud y el social
b e Ivo bienestar de las familias en Colombia,
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1.1. CONTEXTO RENDICION PUBLICA DE CUENTAS (MESA PUBLICA).
A continuacion la Dra Sandra Isabel Pabuena, hace la exposicion de los siguientes diapositivas haciendo énfasis en la Politica de
Transparencia y de la importancia de estos espacios en la administracion publica, a fin de que la comunidad tenga acceso a todas

las ejecutorias de la Entidad, a su gestidn. Hace énfasis también en la importancia del control social como mecanismo que permite
de forma permanente la cualificacién de los servicios:

- Modelo de transparencia

- Componentes del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
- Qué es rendir cuentas

- Paraqué se rinde cuentas

- Marco normativo

- Micrositios de acceso al ICBF

- Laoferta institucional

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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PROCURADURIA: RESULTACO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIGMITA 2020: 100%

FAuiAR

£Qué es rendir cuentas?

B proceso de rendicién de cuentas se
enfiende como una obligacién de las
enfidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores pUblicos del orden nacional y
territorial. asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, deinformar, dialogary dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peliciones y necesidades de las partes
|ciudadania

¥ grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accién y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

“Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 ciudadanos”

Articulo 33 “Audiencia piblicas”

Arficulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”,
Manual Gnico de rendicién de cuentas.
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multiples acciones
que desarrolla la
enfidad ante sus

cia, el
gobiemo abierto y
Ia participacion

comprensible la
gestion realizada, los.

sus grupos de valor.
cuentas, de

respor
Estado de rendir

del

resultados y grupos de valor ciudadana en la acuerdo con lo
avances en la para cumplirconsu  gestion de la establecido en el
garantia de misién (propésito administracion articulo 50, de la Ley

derechos por los
que la entidad
frabaia.

fundamental). publica. 1757 de 2015.
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2. OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL (PRIMERA INFANCIA , INFANCIA, PROTECCION, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD,

FAMILIAS Y COMUNIDADES, NUTRICION).

La Dra Sandra Isabel Pabuena, explica ampliamente la incidencia del ICBF en los distintos grupos poblacionales, mediante
procesos de atencién integral, garantizando derechos a todos sus beneficiarios, avanzando en los procesos de cualificacion del

servicio.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Nutricién

Familias y Comunidades

3. EXPERIENCIAS EXITOSAS DE LA DIRECCION REGIONAL - CENTRO ZONAL PALMIRA.

Como experiencias exitosas, se escogié una experiencia de la HUERTA CASERA en la Institucion FUNBISOCIAL Paraiso y una
experiencia de Primera Infancia llamada EL NICHO de la EAS Fundacién Carulla. Se hace énfasis en como estas experiencias
aportaron a la garantia de derechos, haciendo ajustes a los programas en tiempo de aislamiento social por causa de la emergencia

sanitaria.

Huerta casera

A través de la Huerta Casera en Funbisocial
Paraiso, los nifios, nifias y adolescentes con
Discapacidad han logrado mayor sentido de
pertenencia por la Institucién, ademas de
minimizar la ansiedad que les generé el estar
en confinamiento por tanto tiempo por la
Pandemiapor COVID 19,

Funbisocial atendié 100 NNA con
discapacidad.

4. INFORME PRESUPUESTAL.

UN NICHO EN CASA
£Peroqué es un NICHO?

Mediante el acompafiamiento telefénico, en el
tiempo que utilizamos para generar didlogos
amenos, con las familias y los nifios ( Asambleas) los
invitamos a construir este lugar para el disfrute de
un tiempo destinado solo para ellos; se les hace una
serie de propuestas, pero también se escuchan las
que cada familia propone, ya que estas cobran un
valor muy importante dentro del quehacer
pedagdgico.
Fundacién Mayagiiez 197 CDI y 199 DIMF

A continuacion la Dra Sandra Isabel Pabuena socializa el informe presupuestal de la vigencia 2020:

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA, ADOLESCENCIA ¥
JVENTUD

FAMIUA Y COMUNIDADES
PROTECCION RESTABLECIMIENTO

PROTECCION SRPA

TOTAL

» 12870 1272
s 1748 747
2 e s
s m 2780
s 10 108
“ a2 ey

Tipo de confrato 2020 Valor
Contratosde aparte Ciclos de vida y nutrician a3 $35.959786.225
Confratode aporte proteccion 7 $28.751.181.425
Contrateprestacién servicios profesionales 15 $497.090.562
Contrate prestacién de servicios 4 $80.283.830
Otros— funcionamiento Arendamisnto 1 $47.753.308
TOTAL $65.356°085.370

&
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5. INFORME DE LA IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ.

La Coordinadora hace la presentacién de los LOGROS Y RETOS que se alcanzaron en el marco de los ACUERDOS DE PAZ, y
para contextualizar explica que el Centro Zonal Palmira atiende dos de los tres municipios que conforman los PDET para el
Departamento del Valle, estos son Pradera y Florida y que las acciones desde la competencia institucional estan enmarcadas en
el Pilar 4 Educacion Inicia, Pilar 7 Seguridad Alimentaria y Pilar 8 Paz y reconciliacién.

Punto 1. Hacia un Nuevo Campeo Colombiane: Reforma Rural Infegral

Logros:

Acompafiamiento técnico en la linea de Politica
Piblica para la prevencion y erradicacién del
trabajo infantil y la proteccion integral al
adolescente trabajador.

Estrategia de Equipos Moviles de Proteccion
Integral (EMPI) cuyo propdsito es promover el
restablecimiento de los derechos de los NNA, a
través de la atencidn directa a las familias y la
gestion de la oferta con los agentes del SNBF. Se
activan ruta de Proteccionsi es necesario

Retos:

Visibilizar la problematica del trabajo
infantil y sensibilizar frente a los factores de
riesgo el trabajo infantl. Medificar
paradigmas culturalmente establecidos que
perpetuany naturalizanel trabajo infantil.

Gestion de la oferta territorial con agentes
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
(SNBF) y construccién de las Rutas
Integralesde Atencion.

&
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Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombianc: Reforma Rural Integral

Logros:

Asistencia técnica e incidencia para la activacion de
los Comités de Seguridad Alimentaria en los seis
(6) municipiosdel drea de influencia.

Acompafiamiento técnico en las mesas de trabajo
referentes al Pilar 7 — Seguridad Alimentaria de
los Municipios PDET -Programasde Desarrollo con
EnfoqueTerritorial- Floriday Pradera.

Refos:

Comités de Seguridad Alimentaria que
estan pendientes de activacion y la
introyeccion de que la  Seguridad
Alimentaria es un derecho humano que
compromete directamente el desarrollo de
los NNA,

Desde el proceso de articulacion del SNBF,
garantizar de manera progresiva el
derecho humano a la alimentacién sana,
nutritivay culturalmenteapropiada. “)
e
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4. Solucién al Problema de las Drogas llicitas

Logros:

Mantener la oferta de los servicios de
atencion a la primera infancia y el
mejoramiento  de los procesos de
focalizacién y cobertura, buscando generar
un mayor impacto en zonas rurales con
enfoque territorial

Aporte en la implementacién (mesas de
trabajo) de los Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial — Pilar 4 Educacién inicial
Municipios PDET (Florida y Pradera)

Retos:

El principal reto fue la flexibilizacion de los
servicios de atencién a la primera infancia para
responder a la emergencia sanitaria Para
hacerle frente se disefiaron las Estrategias
“Contacto sin contagio” y “Mis manos te
ensefian” garantizando la continuidad en la
atencion.

Aumentar la cobertura en programas de
atencién integral de P.1, Nifiez, Adolescencia y
Juventud en zonas rurales.

Consolidacion propuestas del Pilar 4 Educacion
Inicial Municipios PDET (Florida y Pradera),
previa gestion por parte del Ente Territorial para
concretar infraestructuras donde se brinde la
atencién,

.4

]
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Punio 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiane: Reforma Rural Integral

Logros:

Procesos PARD, que incluye: acciones,
competencias y procedimientos necesarios para
que las autoridades administrativas realicen las
acciones tendientes al restablecimiento del
ejercicio pleno y efectiva de los derechos de los
NNA.

Acompafiamiento integral a |a reincorporacién de
los NNA desmovilizados, mediante servicios de
atencion especializado en PARD.

Retos:

Cualificacién permanente de la oferta
programdtica ICBF.

Dada la situacién de emergencia sanitaria
ICBF se continda adecuando el proceso de
atencion de los NNA en proceso PARD,
estableciendo un plan de intervencién
flexible, garantizando los componentes que
garanticen una atencion integral.

s
FAiiAR

Punto 3. Fin del Conflicto
Logros:

Aumento en el cobertura de atencion desde la
Direcciones de Infancia y de Adolescencia y
Juventud, con los Programas Generaciones 2.0 —
Generaciones  étnicas  con  bienestar -
Generaciones rural con bienestar Dicho oferta
institucional se distribuyd en los seis municipios
del area de influencia y focalizé la poblacién de
NNA de mayor vulnerabilidad, cuyo riesgo
psicosocial aumenta la probabilidad de exposicién
a trabajo infantil y al reclutamiento en el conflicto
armado.

Reactivacion Equipo de reaccion inmediata en
Florida— CIPRUNNA

Retos:

Los principales retos se relacionaron con la
situacion nacional de emergencia sanitaria
declarada por el COVID-19, ya que el ICBF
debid ajustar sus servicios con el fin de
garantizar la atencién de manera no
presencial.

Promover la operacién o fortalecimiento de
la CIPRUNNA (Comité intersectorial de
prevencién del reclutamiento contra NNA)
mediante la conformacién de Equipos de
reaccion inmediata en Municipies con
Alertas Tempranas.

e
FAMILIAR
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6. TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA.

A continuacion la Psicéloga Alba Lucia Obonaga hace la introduccion del tema priorizado para la Mesa Publica del CZ.

Explica que el tema de las POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCION INICIAL DE LOS NINOS Y NINAS DE 0
A 5 ANOS fue escogido mediante encuesta que fue distribuida y promocionada en el mes de abril y mayo de 2021. El Centro
Zonal Palmira ocupd el segundo lugar en el Valle en la cantidad de encuestas aportadas con un total de 1132 entre todas las
partes interesadas. El mencionado tema fue de preferencia por el 24% de los encuestados.

Recuerda - como se mencioné al inicio de la Mesa Publica - que este tema sera expuesto entre los compafieros del Equipo de
Promocion y Prevencién ( Luz Adriana Martinez, Victoria Eugenia Garcia, Leydy Castro y Walter Wilson Salcedo) y las Referentes
del SNBF (Johanna Andrea Sediel y Alba Lucia Obonaga). Reitera que posterior al ejercicio, se procedera a un espacio de
preguntas e inquietudes, para que a medida que se desarrolla la presentacion pueden ir organizando sus inquietudes. Igualmente
promociona que se hagan preguntas, ya que justamente por medio de ellas es que todas las partes podemos aprender.

Tema priorizado en encuesta I

previa:

POLITICAS Y LINEAS DE

ACCION PARA LA RSN SRV oo i
AIENCION_INICIAI. DE virtual l E[Z!:%l s y nifias de 0a 5
NINOS Y NINASDEOAS
ANOS

Socializa: Equipo Promocién vy
Prevencién ICBF CZ Palmira

e

"CERO A SIEMPRE

ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

‘ TODOS PORUN
® GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS o\ecero

"’)bev“pre

La Dra Johana Andrea Sediel, socializa y amplia las Generalidades de la Politica de Estado para la Atencion Integral a las
Primera Infancia, hace énfasis en el concepto de INTEGRALIDAD y en la necesidad de que en cada uno de los territorios se
cuente con una comprensiéon de lo que significa la PRIMERA INFANCIA. También enfatiza en el principio de la
corresponsabilidad, haciéndose necesario la articulacion entre todos los actores llamados a proteger: Familia, Sociedad y
Estado.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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(...) Politica de Estado;
para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia de
Cero a Siempre, la cual
sienta las bases ||
conceptuales, técnicas y!
de gestién para garantizar

Titulo I.

Disposiciones generales marco de la Doctrina de
la Proteccién Integral.

=

Postura y comprension del Normas, procesos, valores, Corresponsabilidad de la Familia,

Estado sobre la Primera roles y acciones el Estado y la Sociedad
Infancia estratégicas

Trabaijo articulado e para el La ion integral .
intersectorial

A continuacién Alba Lucia Obonaga, explica lo que atafie a los principios de la Politica de Estado para la Atencion Integral a las
Primera  Infancia y los conceptos basicos que se describen en la Ley 1804 de 2016:

Principios rectores de la politica. Articulo 3
zQUé ES DESARROLLO INTEGRAL?

Es un proceso singular de transformaciones y cambios de tipo cualitafive y cuanfitafive
mediante el cual el sujeto dispone de sus caracteristicas,capacidades, cualidades y
potencialidadespara estructurarprogresivamentesu identidad y su autonomia.

= 5 = = > . ¥ Es continuo; se inicia en el Utero y sélo concluye cuando acabala vida,
Convencion Constitucion % Codigo de Legislacion ¥ Contempla aspectos bicldgicos y psicolégicos, pero también sociales, histéricos y
de Derechos Politica . Infancia y nacional e culfurales.

del Nifio I | Adolescencia internacional

2 et ow ®

™ 'l _.i _ -
i B Yliralﬁ ih x"'_“ﬁ'%’i N O

-
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REALIZACIONES ENTORNOS
e T O s e s s o e

poltica publica.

Construye una herramienta para organizar la gestion
Enfornos Ruta Integral de Atenciones (RIA)

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 1. Momentos o grupos de edad
2.  Destinatarios - de acuerdo a grupos de edad

La Politica debe generar acciones en todos los entornos en los que transcurre
a vida cotidiana de las nifias y nifios en primera infancia:

(S
Hogar — s i ﬁ"
) f | ¢/
b - e 73
4 - faseanan aosagacac] Abenciones oS}
Tl "m‘“’..‘ n
Entorno salud Entorno educativo 3 0hos o 4 aos ﬁ,l m ﬁ

Se hace énfasis en la necesidad de que los mandatarios gestionen las politicas locales atendiendo a las necesidades de su
territorio y se comprometa en gestionar y garantizar aquellas atenciones que no alcanzan por la arquitectura institucional con que
cuentan los municipios. Es fundamental promocionar la politica publica de atencién integral en todos los entornos donde se
desarrollan los nifios.

Se resalta en las realizaciones la importancia de que se haga efectiva la participacion de los nifios en los procesos de construccion
publica.

Es fundamental tener en cuenta que Colombia también cuenta con una Politica de Estado para a atencion integral de la Nifiez y
Adolescencia en la que se adiciono dos entornos mas: el digital y el laboral en condiciones de proteccidn a sus derechos, dicha
politica también debe reflejarse en los territorios y debe incorporarse a los programas no solo del ICBF, sino de todas las apuestas
por la garantia de derechos de la nifiez y la adolescencia.

Respecto a la RIA. Se enfatiza en que el desarrollo de un nifio no viene cuando este nace, sino desde la preconcepcién donde
se va reflexionando la mirada que se tiene de la nifiez, de sus derechos, de sus necesidades. La apuesta de la politica en general
es la de garantizar derechos, de forma que estos cuente con las condiciones necesarias para su adecuado desarrollo.

La Dra. Luz Adriana Martinez explica lo referente a las ATENCIONES PRIORIZADAS para la Primera Infancia, explicando que
las politicas van presentando adecuaciones y una de estas tiene que ver con la novena atencién, cual es la EDUCACION INICIAL,
como un derecho impostergable de la Primera Infancia. Esta garantia se desarrolla en los programas de ICBF a través de las
cuatro actividades rectoras en los programas con que cuenta el ICBF: arte. juego, exploracion y literatura.
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8 Atenciones a la Primera Infancia Priorizadas Educacién Inicial.
Registro
Civil
Vclcrcclon y Aﬂl acion
segum\ iento vlgenle en
nutricional Salud
Familias y i i i A
o an Derecho de los niflos y nifas menores de seis (6) afos de edad.
formacion en
v colacoiones b
¥ <
PR Proceso educativo y pedagdgico intencional
Desarrolla su potencial, capacidades y habilidades
Lo Juego, el arte, la literatura y la exploracién del medio,
COmul‘Q& de Esquema de
(sl ey La familia como actor central .
desonollo comp\ooo
M;’g:ég‘:g";" La reglamentacién serad de obligatorio cumplimiento.
inicial Prestacién, inspeccién, vigilancia y control de este derecho y

proceso.

183 atenciones

Johana Andrea Sediel socializa las LINEAS DE ACCION sefialando que los temas de garantia de derechos de los NNA deben
ser abordados en las diferentes instancias del SNBF para su permanente revision. Explica lo que corresponde a la: Gestion
intersectorial, Calidad y pertinencia de las atenciones, Gestién del conocimiento y Movilizacién Social: Asi mismo amplia el
concepto de Seguimiento y Evaluacién de la Politica de Estado, explicando que en el marco de la Politica Publica de manera
permanente se haga una revision de si se estan cumpliendo con los objetivos de la misma y realizar ajustes a la misma
Respecto alas COMPETENCIAS Y FUNCIONES INSTITUCIONALES: CIPIy el ICBF, nos ha sido dado la activacion del SNBF,
promoviendo procesos de articulacion con el enfoque de garantia de derechos y la priorizacion de la poblacién de Pl en todos los
planes de intervencioén.

‘Lineas dq&cclon Articulo! o i Y

Gestién temitorial S
La politica con B =
comunidades étnicas serd ®

con la participacién de sus -
instancias. -

L g . .
Et | Movilizacién social 4

Calidad y pertinencia en las
| atenciones
Seguimiento y evaluacién de la
Politica de Estado para el +  Responsabiidades

2
TIfU'O I I - Desarrollo Integral de la Primera a entes
il i Infancia de Cero a Siempre: territoriales.
. SR nsabiidad
Gestion Intersectorial, fases i pesipated | e o by
- . 7 3 - SUIN CiIPl nte al SSNN
Agend te d » y al SUIN.
y lineas de accion - Agenda permanente de '
| \

Coordinacién. Articulo 10

La Comision Intersectorial para la Atencién Integral de la Primera
Infancia:

+ Redlizarda la coordinacién, artficulacion y gestion intersectorial y
definird los principios y lineamientos técnicos para la
implementacién nacional y territorial de la politica en el marco
del SNBF (art. 205 Ley 1098/2006).

= Articulard y definird mecanismos de trabagjo conjunto con las
diferentes entidades., agencias. organismos, sociedad civil y

” comisiones intersectoriales o espacios de concertacion de grupos
Tltulo III. sociales o étnicos o de trabgjo interinstitucional que aborden

5 r temas relacionados con la primera infancia.
Competencias y funciones
institucionales
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Damos linea técnica y
prestamos el servicio directo a
la poblacion de primera infancia

Somos el ente articulador en los
territorios.

 Lideramos procesos de in Armonizamos los lineamientos para la
atencion de los servicios de primera

infancia.

% o
de la Politica en todos los municipios a
través del SNBF

P’“’"""’T’ " 6“"" Ide ":“‘"”f'd“ y Organizamos |a implementacion de los
AL, SRR AR servicios de educacion inicial
proteccion integral de la primera infancia.

Supervisamos la operacion de los
programas de primera infancia en todos
los municipios.

Buscamos la priorizacion de la poblacién
en las inversiones sociales, politicas,

técnicas y financieras de los municipios.
5

Walter Wilson Salcedo, explica cémo el ICBF armoniza los lineamientos y manuales para que los Operadore puedan desarrollar
sus servicios con calidad. También explica los participantes de quienes conforman la CIPI a nivel nacional y regional.

Integracién Comisién Intersectorial para la Atencién Integral de la
Primera Infancia . Arficulo 11

ot

%‘é @ Presidencia de la Repdblica

&8 = ./
5 i3 =

o > £
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232

888

Nuevos miembros

(&) =coderortes

Uredod pora Lo Aendon :
oparidin boogral de Agua y Saneamiento
Ll Vichmas

entidad que ejerza la rectoria de la seguridad
alimentaria en el pals

Posteriormente la Dra. Victoria Eugenia Garcia explica el capitulo de la IMPLEMENTACION de la Politica de Estado para la
atencion integral a la Primera Infancia, la Dra Victoria explica a través de dos preguntas reflexivas el como se implementa la
Politica Publica en los municipios:

- Ustedes cdmo se imaginan el territorio en el que viven?

- Saben ustedes si en su municipio funciona el Consejo Municipal de Politica Social COMPOS?

Implementacién territorial. Articulo 22
——

———

Competencia y funciones

de Alcaldes y gobemadores
deberén incluir la RIA en
planes de desarrollo.

Alcaldes y
Gobernadores - Garantia
de los derechos de los
ninos y las ninas.

La inobservancia de la

Los CPS d-hnmgﬂ implementacién territorial

implementaci
Polifica, Intersectorial.
arficulacion entre niveles
teritoriales, lineas de

de la Politica serd

Titulo IV.
Implementacion
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Implementacién territorial. Art

Los gabbr'r;o: territoriales deben
canalizar encia técnica Implementar la politica bajo el
iniciativas | desarrollo 2 li e
suUs ho Y Pf'ﬂi Sl cormresponsabilidad (Estado,

en primera infancia con | via el y la sociedad)

SNBF I

Destaca de cdmo es una obligacion de los Alcaldes presidir y liderar el COMPOS y por ende la Politica social en su territorio, con
la representacion de todos los grupos poblacionales y las instituciones que operan en el territorio y las dependencias de la
administracion Municipal. El no desarrollo del COMPQOS daré lugar a sanciones disciplinarias. Es una prioridad la garantia de
derechos de los NNA, con acciones pertinentes y de calidad, no con acciones descontextualizadas, de forma que estas den
respuesta a las necesidades reales de los grupos poblacionales. Por eso la importancia de que las Politicas se hagan de manera
participativa, contando con un diagnostico. Se cuenta ademas con una Rutas Integrales de Atencién, integrando las atenciones
que debe de recibir cada nifio o nifias de acuerdo a su ciclo vital y sus circunstancias particulares.

Introduce otra pregunta: Quienes son los responsables de la Politica Publica?, la respuesta es TODOS, pues la Familia, la
Sociedad — Comunidad y Familia, somos responsables de esa garantia de derechos, esto implica que cada uno de nosotros
seamos conscientes de que tenemos la capacidad de transformar el pais.

Cerra su exposicién haciendo unas preguntas reflexivas frente a las condiciones de inseguridad que presentan nuestro pais. Sera
que algunas de estas personas que comenten delitos, contaron con la garantia de los derechos que se visualiza en las atenciones
que aqui se han expuesto?

A continuacion la Dra Luz Adriana Martinez expone lo referente al SEGUIMIENTO Y VEEDURIA, subrayando la importancia de
que la CIPIl 'y los Entes Territoriales informen permanentemente sobre la implementacién de la Politica y la importancia de las
veedurias ciudadanas, razén por la cual en cada Unidad de Servicios se debe de sensibilizar a los padres en la importancia del
control social, de forma que se ayude a cualificar la prestacion del servicio, es importante que revisen el cumplimiento de las
planeaciones pedagdgicas y las condiciones de infraestructura con que se presta el servicio y cualquier otro aspecto que pueda
afectar el servicio, promociona la participacion de las veedurias en las EAS.
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Seguimiento. Artficulo 24

La CiPl y los entes tenitoriales
presentaran al Congreso. a las
asambleas departamentales y a los
Concejos distritales y municipales

respectivamente. un informe
anual, sobre la implementacién
de la Politica

Veeduria. Arficulo 2

Titulo V.
Seguimiento y veeduria

Los ciudadanos podran

conformar veedurias en los

términos establecidos por la Ley
850/2003

Johana Andrea Sediel expone el apartado de a FINANCIACION sefialando que es menester de cada Gobernante aumentar dia
por dia la financiacion de los servicios de Educacion Inicial. La idea es que se cuente con presupuestos participativos en los
cuales el control social actia como vigilante de estas inversiones.

Financiacién. Articulo 26

El no i | proyect Yy o G los para la
implementacién de la Politica.

Los P no p ser
a los en la

anterior.

La proyeccién de recursos se hara sobre la base de las
metas de y que se en el
marco de la Comisién.

Las entidades del orden Y en
su proc.:o <I:nuul de Yar; I; i
Tl’fulo v I " integral de la p‘r’l:n.ro infancia. =
FinO n CiOCién o .nirI.IcI: 5 y el o o Ipclru Iog’ayr

infancia.

Dentro de las DISPOSICIONES FINALES el Dr Walter Wilson destaca que se deberan de realizar ajustes institucionales para
que se cumpla con las funciones designadas para la implementacion de la Politica Publica, incluido los decretos a que haya lugar
para garantizar su objetivo.

Art 27. Ajustes Institucionales. Todas las Art 28. Reglamentacién. 6 meses a
enfidades de las que frata la presente ley partir de la enfrada en vigencia de
deberan hacer los ajustes normativos. la presente ley para expedir los
institucionales. presupuestales y en la decretos reglamentarios para su
oferta de servicios que se requieran para cumplimiento.

cumplir con las funciones asignadas en el
marco de la Polifica.

Titulo VILI.
Disposiciones finales

Art 29. Vigencia. La presente ley rige desde su
promulgacion y deroga la Ley 1295 de 2009, y las
demds normas que le sean contrarias.
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LOGROS Y RETOS EN LA ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

A continuacién la Dra Leydy Castro — Pedagoga del Equipo de Promocion y Prevencién — Asistencia Técnica a la Primera Infancia,
expone los logros y retos que en 2020 se presentaron en la prestacion de los servicios de atencion.

En su exposicion se destaca para la vigencia 2020 la implementacion de la Estrategia MIS MANOS TE ENSENAN garantizando
la atencién integral de los beneficiarios, pese a que estdbamos en la emergencia sanitaria. También sefiala el apoyo de los
equipos de supervision para avanzar de forma permanente en los procesos de cualificacién de los mismos.

Se tiene como el mas grande los retos el volver a la presencialidad, atendiendo la linea técnica que se disefie a nivel de Sede
Nacional y la necesidad de fortalecimiento de los mecanismos de comunicacién y de control social frente a la gestion del ICBF.
Asi mismo es importante analizar la adecuacién de los servicios especialmente en zona rural.

Se desarrollé con éxito la estrategia “Mis De manera continua se orienta a las UDS sobre el
Manos te Ensefian” (Premio Nacional a la componente Salud y Nutricion como uno de los
Alta Gerencia) dando frente al reto de la grandes retos en la primera infancia. Articulaciones
atencién remota por ocasién de la en el marcodel SNBF

emergencia sanitaria del COVID 19.
Estrategia que permitié |la continuidad de la

ZHETE b S I E E Se desarrollaron actividades propias del Equipo de

apoyo a la Supervisidn que permitieron reconocer la
Se da cumplimientoa la Atencion Integral a calidad de la atencién, como también generar
la Primera Infancia, mediante: acciones en pro de la mejor continua.
- Seguimientoa las atenciones priorizadas
- Entrega de la RPP (Raciones para preparar)
de alta calidad al 100%de los beneficiarios.
- Conformacion de los Comités de control Se garantizé de forma oportuna Asistencia Técnica,
social en cada UDS. asumiéndose los lineamientos emanados de la
Direccién Nacional.

Afianzar los mecanismos para el retorno i
gradual y progresivo de los usuarios a la Fortalecer canales de comunicacién entre

p Dando del ICBF, talento humano de las EAS Y
directrices nacionales beneficiarios
C P do la partici .
del nicleo familiar en las diferentes O it los ecaniss de Controlfoclal
orientaciones pedagégicas que haya lugar (ejercer seguimientoy vigilancia sobre la gestion de

las Entidades Publicas) y de relacion con el

Aporte en la implementacién de los PDET-  Ciudadano, en el marco del Plan Anticorrupcion del

Programas de Desarrollo con Enfoque ICBF

Territorial, especificamente en los pilares:

- Pilar 4 - Educacién inicial

- Pilar 7 - Seguridad alimentaria Adecuacion de la oferta institucional, para generar un

- Pilar 8 — Reconciliacién, convivenciay paz mayor impacto en zonas rurales y rurales dispersas,
con enfoque territorial

7. ESPACIO DE PARTICIPACION. PREGUNTAS Y RESPUESTAS.

Los Enlaces del SNBF Alba Lucia Obonaga y Johanna Sediel, invitan a los participantes a que expongan sus preguntas, dudas o
inquietudes a partir de la presentacion de los contenidos. La Dra Luz Adriana Martinez solicita que la persona que vaya a preguntar
se presente con nombre y de dénde viene o a qué entidad pertenece. Johana Andrea Sediel se encarga de moderar el orden de
quienes van a intervenir. Las preguntas que se hicieron fueron las siguientes:
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3 QTE El futuro Gobierno

1. GILMA CECILIA GOMEZ GONZALEZ - Edilesa de la Comuna 6 — Respecto al seguimiento y veedurias. Decian en la
exposicion de que cualquier persona puede hacer control social en los servicios de ICBF, la pregunta es: “Ante quién solicita la
madre hacerse parte de eso comité y cuales son los requisitos?”. Alba Lucia Obonaga le explica que puede dirigirse a la
Coordinadora de la Unidad de Servicio y subraya la importancia que esto tiene para el ICBF, no hay requisitos, sino el interés por
verificar las condiciones en que se presta el servicio. Agrega a su pregunta si pueden ser personas diferente a padres de familia
y Alba Lucia Obonaga manifiesta que puede ser persona diferente también.

2. JULIETH CEBALLOS - Directora del Hogar Infantil San Pedro - Manifiesta a modo de comentario que le quedé muy en su
reflexion si estas personas que hacen dafio a la Sociedad tuvieron la oportunidad de hacer tenido las garantias de derecho.
Aunque nosotros damos todo en la prestacion del servicio y atendemos todas las orientaciones siempre es bueno reflexionar en
torno a: “que mas puedo hacer desde nuestras unidades de servicio”. Agradece y valora este espacio de Mesa Publica. Agrega
que es importante que en las Universidades o Academias hagan énfasis en que el Talento Humano debe de tener un enfoque
mas social, de forma que se fortalezca la intervencién con el nifio, que se debe de garantizar derechos al nifio que esta mas
vulnerable, hace un llamado a la equidad, requiere seguramente mas de nuestro amor, nuestra maxima atencion, ya que se sabe
que hay nifios que gozan de mas garantias que otros y todos debe de garantizarseles derechos. Se agradece su importante
aporte.

Alba Lucia Obonaga recuerda que tenemos el gran reto de la UNIVERALIZACION de las atenciones integrales a la Primera
Infancia, fortaleciendo los procesos de focalizacién a la poblacién mas vulnerable y siempre teniendo como enfoque el de garantia
de los derechos. La necesidad de fortalecer la capacidad de observacion para restituir derechos.

Victoria Eugenia Garcia, manifiesta su complacencia porque este espacio haya incidido en la reflexion con miras a fortalecer
nuestra capacidad de respuesta en los procesos de garantia de derechos, el desafio de “dar mas y siempre mas, lo importante
es que todos quedemos “antojados” en este tema e inquietarnos en la Politica Publica de su municipio”.

3. INGRID YULIETH DIAZ — Comunidad de Rozo — Valle manifiesta: “a mi me gusté es que como tenemos en este momento
tantos problemas, dice que los jovenes para salir adelante, ya que problemas como la drogadiccion no nos lleva a nada”. No se
da ninguna respuesta, ya que no es una pregunta.

4. PERSONA QUE NO SE IDENTIFICO: “Yo pienso que un aporte fundamental para esta crisis de pandemia y alta pobreza es
que las Docentes de Primaria son fundamentales para el acompafiamiento de estos nifios que sean una personas que manejen
un buen proyecto de vida y que sean en verdad unas buenas personas, a veces nos metemos en cosas que no son tan relevantes
como contenidos y esas cosas, mientras que si lo es el escuchar al nifio y que todos los nifios sean felices donde se eduquen.
Frente a esto Alba Lucia Obonaga le responde que en esto es que frabaja todo el talento humano desde el ICBF, entiéndase
Agentes Educativas, Madres Comunitarias, personal administrativo, psicosocial, las personas que preparan los alimentos y cuidan
el aseo, todos involucrados en los procesos de cualificacion del servicio.

5. MYRIAM ALEGRIAS- Coordinadora del CDI Mundo de llusiones. Felicita a los organizadores por este espacio y comenta de la
importancia de que se sigan desarrollando. Felicita la forma como se describié la presentacion de la Ley 1804 de 2016, explicando
cada uno de sus titulos, “6sea que si la gente puso cuidado quedamos bien claros en ese tema”.

6. SANDRA MARCELA GARCIA - Madre de Familia Modalidad de Atencién de Primera Infancia del Corregimiento de Rozo —
Palmira. “En el momento en que los nifios regresen a la presencialidad y algunos padres que estamos recelosos con ese tema...mi
pregunta es: ; es obligatorio que regresen o ahi que podemos hacer?. Responde la Dra Leydy Castro de Promocién y Prevencion.
Para aquellos padres que aun no cumplen con las caracteristicas para la atencion presencial, tenemos la opcidn de la atencién
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remota, lo importante es seguir estando en la posicion de sensibilizarnos en la importancia de que los nifios reciban la atencion.
Es decir, no es algo obligatorio. En este momento el padre tiene la autonomia para tomar una decision.

Al respecto la Dra Luz Adriana Martinez, agrega desde la experiencia como Equipo de Promocion y Prevencion que han
evidenciado la importancia de que les reconozcamos a modo de derecho la atencidn directa a nuestros nifios. ICBF comprende
los temores que ha generado esta situacion, pero debemos ser conscientes de que el virus se va a quedar aqui y en ese sentido
acoger todas las medidas de seguridad para minimizar un contagio, pero como madre manifiesta que ha sido satisfactorio ver en
las unidades de servicio el disfrute de los nifios en todo el proceso de atencion y hace la invitacién a que los nifios retomen esta
‘nueva normalidad, y no negar la posibilidad de los nifios de ser felices”, importante que nos sensibilicemos frente a ello.

7. MILVIA MARTINEZ - Representante del Hogar Infantil San Pedro — Via chat (ya que no se le escuchaba lo que hablaba).
Refiri6 lo siguiente: Agradece a la Directora Julieth Ceballos del HI San Pedro por la invitacion al espacio y sefiala que no es
negativo la asistencia de los nifios a los Hogares Infantiles y que son felices, que se deben de cumplir protocolos. No hace
preguntas.

8. LICETH MINGAN — Madre beneficiaria del Hogar “Las Oveijitas” del Corregimiento de La Dolores — Palmira. Pregunta: ; mas o
menos para cuando empieza la presencialidad aca? — El Dr. Walter Wilson Salcedo responde que de acuerdo a la informacion
que le ha aportado el Operador de servicio, hay que actualizar lo que corresponde a la linea de base y a partir de ello tomar
decisién en el marco de un Comité Operativo de si vuelven o no a la presencialidad, es decir, esta pendiente, no se puede dar
respuesta, sin tener soportes de ese Hogar en especifico.

9. JULIETH CEBALLOS - Directora del Hogar Infantil San Pedro — Manifiesta que debe de destacarse el papel que han
desempefiado las Agentes Educativas y cdémo se han recibido a los nifios, proponiendo un aplauso y un reconocimiento a todo
el personal, quienes con responsabilidad, trabajo, entrega y sentido de pertenencia estan recibiendo a los nifios con total alegria.
Destacar el proceso de ajuste que ha implicado esta situacién y al ICBF un reconocimiento por las directrices que han dado.
También a los padres de familia que nos confian a sus hijos. Alba Lucia Obonaga, resalta lo mencionado por la Dra Julieth
Ceballos, en el sentido del gran compromiso que siempre evidencia el Talento Humano que atiende a nuestros nifios.

En este momento la Dra Johana Andrea Sediel informa a los participantes que se ha dispuesto en el chat el formato de
EVALUACION DE LA MESA PUBLICA e invita a que la diligencien debido a que estas respuestas nos permitiran cualificar la
Mesa Publica.

Alba Lucia Obonaga indica que también ha quedado dispuesto el link para PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS.

10. JENYS ALEXIS SANCHEZ: Los servicios estan en mal estado y los papitos quieren llevar a los nifios. Alba Lucia Obonaga
dice que es importante que frente a esto ella especifique en el chat ;en qué sentido estan en mal estado, en cuanto a qué? Para
que se le pueda dar respuesta. Luz Adriana Martinez, hace claridad desde el concepto de la corresponsabilidad, ICBF garantiza
toda la operacion del servicio, pero la Administracién Municipal al ser los propietarios de las infraestructuras, deben de responder
por la calidad de estas infraestructuras y su mantenimiento. Informa que pese a reiterados solicitudes de ICBF a las
Administraciones Municipales, no se tiene a la fecha respuesta. Hasta que no se haga intervencién a las infraestructuras por parte
de las Alcaldias, lamentablemente no se puede prestar el servicio. Alba Lucia Obonaga subraya que las Alcaldias como
propietarios se encargan de las infraestructuras y nosotros del servicio. La sefiora posteriormente confirmé en el chat que si se
referia a las infraestructuras.

11. REINELIA VASQUEZ - Madre Comunitaria Hogar “Alegre Despertar”. Volver a trabajar en presencial, eso depende de los
padres y depende de los nifios, De todas formas es un asunto de mucho cuidado. Walter Wilson Salcedo, informa que como ella
lo manifiesta es un asunto delicado, pero hay que hacer un andlisis de cada Unidad de Atencién a partir de las lineas de base

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




&
o, " PROCESO ) F9.P1.MI | 20/02/2019
.‘ MEJORA E INNOVACION PN
Ej tEelsfdugl:::\odos :b t!:mbln

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION B Pagina 18
FAMILIAR O COMITE Version 6 de 24

que reporte el Operador. Igualmente hay que tener en cuenta los otros sectores donde hay Hogares Agrupados ubicados en
espacios comunitarios que también ameritan la intervencidn del Ente Territorial y se requiere se cuente con las condiciones para
prestar el servicio.

12. SONYA VASQUEZ: Las Madres Comunitarias del HC “Los Suefios” preguntan: 4 por qué los paquetes nutricionales han
bajado y otra pregunta sobre de los Hogares Tradicionales que tiene que pagar arriendo pregunta. Frente a la primera explica
la Dra Sindy Carolina Castilla se establecié un paquete nutricional reforzado, pero cuando ya empieza la presencialidad, cambia
la cantidad del paquete como antes, por eso ha cambiado la cantidad. Sobre la segunda pregunta Walter Wilson, explica que no
se autorizd el cobro de la tasa compensatoria, algunos Hogares Agrupados tenian que pagar el arriendo, ya que no estaban en
espacios publicos prestados, entonces fue asumido por UT PADUA SOL, no se les hizo ningln cobro a los padres. En el mes
de Diciembre de 2020 no se autorizo pago, ni hubo un rubro para pagos de arrendamiento, entonces se tiene que tomar la tasa
de participacién para hacer estos pagos. A partir de Marzo - Abril se autorizd este pago, siendo viable solo para los casos de
Hogares Agrupados y solo para pago de arrendamiento. Es claro desde nuestro punto de vista que este valor no pueda salir de
la Madre Comunitaria, por el arrendamiento de un espacio comunitario, teniendo en cuenta la seguridad de la dotacién propiedad
del ICBF, garantizando el servicio.

13. CRISTIAN ROMERO - Padre de familia — “Yo quisiera saber qué esta pasando con la entrega de bienestarina de la modalidad
familiar, ya que sabemos que es un complemento nutricional del programa y varias madres nos preguntan por qué solo se esta
entregando a las madres gestantes y lactantes”. Sindy Carolina Castillo, hace la claridad de que para los nifios se entrega una
bolsa de bienestarina de 900 gramos para dos meses, es decir, no se entrega cada mes. Para las mujeres gestantes tiene ofra
programacion la cual se esta cumpliendo.

8. Compromisos adquiridos.

8.1. MESA PUBLICA 2021

Alba Lucia Obonaga explica que a continuacién vamos a contar con un espacio de compromisos que deben de quedar de esta
Mesa Publica, razén por la cual les invitamos a que hagan sus peticiones o solicitudes, las cuales deberemos gestionar en lo que
queda de septiembre y dar respuesta en los tiempos de ley. Es muy importante que siendo este un espacio de dialogo con la
comunidad expresen de manera abierta aquellos aspectos que llaman su atencion.

Se deja constancia de que no se presenté ninguna inquietud o duda que derivara en un compromiso por parte de los participantes.

Johana Andrea Sediel hace lectura de comentarios en el chat:

- Sandra Marcela Garcia: “se que mi pregunta es un poco compleja sobre todo cuando has perdido seres queridos...”

- Jeremias Room, “es un derecho y les hace falta para que se vinculen e integren con ofras personas, no ha sido facil y
sobre todo para ellos que son infantes”

- Leidy Tovar: Me gustaria que los nifios volvieran a las actividades en casa, para que no se atrasen. La Sefiora no amplio
informaciéon por micréfono.

- Blanca Chamoro — CDI Semillitas de Esperanza: Agradece el espacio, muy importante. Uno de los compromisos que
debemos de asumir es el cambio de la dotacion en las unidades de servicio de CDI. Ante esto Alba Lucia Obonaga,
explica que en el marco del contrato con la Entidad que administra el CDI existe la posibilidad de hacer reinversién de
recursos, lo que se solicita a la Supervision del contrato. También por disposicién desde la sede Nacional de ICBF que
en varios momentos destina recursos en ese sentido. Se le invita a la Sefiora Blanca Chamorro que exponga a la
Coordinadora del CDI la necesidad de qué elementos se requieren o que dotacion esta en mal estado.
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Nuevamente se reitera la importancia de que se aproveche el espacio para exponer inquietudes o asuntos de la competencia del
ICBF.

Se recuerda la importancia de que los asistentes aporten la EVALUACION de la Mesa Publica y el uso del link de Peticiones,
Quejas y Reclamos para el ICBF.

8.2. COMPROMISOS DE LA MESA PUBLICA 2020

La Dra Johana Andrea Sediel expone el cumplimiento de los compromisos del afio pasado, la cual conté con su liderazgo y se
realizé en el municipio de Ginebra.

Frente al primer compromiso relacionado con el “Revisar la retro alimentacion y subsanacion de la solicitud ante la Sede Nacional
frente a la apertura del hogar comunitario del sector Zabaletas del Municipio de Ginebra”. Este asunto se sigue trabajando en el
municipio, pero se espera del ICBF que se avance en el proceso de focalizacion, que se cuente con un sustento de la necesidad
de esta unidad de servicio.

Se cumpli6 con el envio de las Memorias del evento a todos los asistentes.

Frente a la necesidad de abordar las decisiones que salieron de la Mesa Publica, lo que se desarrollé en la MIAFF del 7 de
Septiembre 2020.

FECHA DE CUMPLIMIENTO
COMPROMISO FOR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA]

05/05/2020 (Seguimiento mediante
Revisar la refro alimentacién v correoa laSedeNacional (CBF)
subsanacién de la solicitud ante la ”‘0"20%0 ISe ’ec’gm Se-q“”m‘f”'o“ la
: . respuestade a Sede Nacionall
Sede Nocional frenfe ala aperfura  Damin Lozane 541112030 (Oficio o la Dra. Zeraide
del hogar cemunitario del sector Saavedra, donde se dan indicacicnes
Labaletas del Municipio de Ginebra para una posible apertura del HCB,

incluyendoprocesode focalizacién)

Johanna Andrea

Enviar a los asistentes las memorias sediel 07/09/2020.

del evento.

Soclalizar ante la mesa de infancia
y fortalecimiento  familiar  de
Ginebra las decisiones abordadas
en la mesa publica.

Johanna Andrea
Sediel 07/09/2020.

9. CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

A continuacién, la Dra Jenifer Lozano Agudelo expone a los participantes las gestiones que se realizaron desde el PROCESO
DE RELACION CON EL CIUDADANO. Se exponen las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que se atendieron en el 2020
y los motivos de mayor frecuencia, igualmente la oportunidad en las respuestas.
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TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2020 OPORTUNIDAD RESPUESTA
Sobcitud de Restablecimient de Derschos (SRD) 1290 se verifica dentro de los 10 dias siguientes
Proceso conflick con ba ley (PCL) 111 se verificadentro de los 10 dias siguientes
St TR lndirerk 0 Da e O 44 se procede a brindar el cupo

> 659 se venifica dentro de los 3 dias siguientes
P icbemvandiade deradve 92 se verificadentro de los 10 dias siguientes
S e 300 se genera la citacion entre los 10 dias
A <G CERCUAE 327 se genera la citacion entre los 10 dias
PEE ST, 65 se genera la citacion entre los 10 dias

Dorroem o a ateraon (megar & retardar am rios 5 = P T

cumplimients u amison_ de acuscones denro del

— prerriridpestny 8 dentro de los 10 dias

o Mishents & Compafieros de Trabaio 1 dertro de los 10 dias

Matrato al Caxladans 2 dentro de los 10 dias

Ormision o exdralmitiscén de doberes o fuciones 6 dentro de los 10 dias

Cabros No Auorimdon 7 dentro de los 15 dias

[ a8 dentro de los 15 dias

Mal uso del producto 2 dentro de los 15 dias

Malk ot o Nifos, N y Addes cones 11 dentro de los 15 dias

e fmica y 1 dentro de los 15 dias

Se explican todos los canales por medio de los cuales la ciudadania puede acceder a los servicios del ICBF.

Se fortaleci de i6n 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienfen o han visto LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO 5 o
+  Programas, estrategias y servicios
ﬁ ! m D g

Espacios de participacion enlinea
Canales Dispuestos Oferta de informacién en canal

LINEA DE elecirénico

ATENCION A Font A +  Conjuntos de datos abiertos disponibles
NINOS, NINAS +  Avances yresultados de la gestion

£ ] . ; ==

institucional

Bl Plan antficorrupcion y de atencion ol
ciudadano

Informes de Rendicion de Cuentas y
Mesas Publicas

018000

Se expone el PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2021: Objetivos y alcance. Los principios de TRANSPARENCIA,
AFICIENCIA ADMINISTRATIVA'Y BUEN GOBIERNO.

Plan Anticorrupcion 2021

« Fortalecer la lucha contra la ion en la aplicacion de los ipios de fici
administrativa y buen gobierno en el Instituto, a través de achwdades ooncrelas encammadas ‘a: la identificacion,
monitoreo oportuno y mitigacion de los riesgos de ipeion; la y op on de los tramites y
servicios a cargo de la Entidad; la rendicion de cuentas de manera p el de Ia p

Objetivo ciudadana en el proceso de toma de decisiones de la entidad; el para
de la atencion que se brinda al ciudadano y el fortalecimiento del derecho de acceso ala mformacmn publxoa por
parte de la ciudadania.

+ Identificar actividades que permitan el mej iento del plan P

+E roles y resp para la gestion de riesgos de corrupcion.

+ Formular actividades para prevenir, minimizar y controlar los riesgos de corrupcion.

+ Promover la participacion ciudadana en la gestion.

+ Hacer visible la gestion del ICBF a los grupos de interés.

. elaccesoala publica y a los tramites y servicios que presta el ICBF.
+ Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los tramites y servicios.

+ Este documento “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” aplica para todos los servidores publicos y
contratistas del ICBF tanto en sede nacional como en regionales y centros zonales, en los diferentes procesos
definidos para el cumplimiento de la mision y objetivos de la entidad.

BIENESTAR
Funte PLAN ANTICGRRUPCION Y D€ ATENCION AL CUDADANO PLA DE Mps S bl gov covdas Selact Vs do_sia, ebccomponn. 1,00, Maoccn_ o cudadnee, 2621 ) 0981 ENIUINR
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La Dra Jenifer Lozano expone a continuacién un VIDEO sobre el proceso GESTION | y TRANSPARENCIA

pablica

1041 0 201 2644 00 2015} 0ol it & g

IR pore 8 Gnpomiitn fe 1 chadadarda (s Vumnte Wormacss

é¢Conoces la seccion
de transparencia del
portal web?

piblica

WA pene 8 Snoomcn o L choéadara s il Iormscitn

Explica cdmo en razén ala Ley 1712 de 2014 Decreto 1081 de 2015 y Resolucion 3564 de 2015, pone al acceso de
- Instrumentos de gestion publica
- Mecanismo de contacto con el sujeto obligado
- Datos basicos de la Entidad
- Informacién de interés
- Estructura organica y talento humano
- Normatividad que rige la Entidad
- Presupuesto
- Planeacion
- Control
- Contratacion
- Trémites y servicios
- Instrumentos de gestion de planeacion publica
- Gobierno digital
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A continuacién la Dra Jenifer Lozano Agudelo dispone en el chat todos sus datos de ubicacién para que la comunidad exponga
sus peticiones, quejas y reclamos; pues al momento del cierre el link no ha sido utilizado para alguna de las PQRS y es posible
que los asistentes deseen una atencion personalizada.

Nuevamente se agradece la atencion para que se registre la asistencia y se haga la evaluacién de este espacio de Mesa Publica.

A continuacion se proyecta el video de la POLITICA ANTICORRUPCION DEL ICBF, en la cual se exponen los seis componentes
anticorrupcion:

1. Gestion de riesgos de corrupcion

2. Racionalizacién de tramites

3. Rendicién de cuentas — Mesas Publicas

4. Servicio y atencion al ciudadano

5. Transparencia y acceso a la informacion publica
6. Participacion

Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar

Plan Anticorrupcion y de Atencién al

@ Roporur Situacion

0 G armenazas o winerscitn de

Ciudadano compuesto por seis componentes

.l
- ov ntes de Primera »
BIENESTAR
FAMILIAR

Finalmente se hace REGISTRO FOTOGRAFICO con camara abierta.
10. EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS.

Nuevamente se solicita a quienes no han diligenciado la EVALUACION proceder en este momento, ya que nos es muy importante
conocer la percepcion de esta espacio para cualificar estos espacios de control social.
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CIERRE

La Dra Sandra Isabel Pabuena - Coordinadora ICBF CZ Palmira envia a los participantes sus excusas, ya que no le fue posible
hacer el cierre de esta Mesa Publica, debido a una situacién urgente en el Centro Zonal, por tal razén se le da la palabra al Dr
William Felipe Marquez — Enlace Regional del SNBF, quien hace un reconocimiento positivo de la convocatoria amplia que tuvo
este espacio, con mas de 500 asistentes y explica la importancia de que el evento ilustre a la comunidad y sectores organizados
frente al ejercicio de cualificacion en torno a la participacion, a la politica Institucional de Transparencia y en torno a las Politicas
Publicas de Atencién Integral a la Primera Infancia.
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No se establecen compromisos
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Fecha Hora Lugar

Préxima reunion
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