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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°  262 

Hora:  2:00 PM Fecha: 24 de Septiembre de 2021 

Lugar: Virtual. Plataforma TEAMS 

Dependencia que Convoca: Coordinación ICBF Centro Zonal Palmira 

Proceso: Coordinación y articulación del SNBF y Agentes 

Objetivo: 
Desarrollar la Mesa Pública del ICBF CZ Palmira, como un ejercicio de control social para 
fortalecer la transparencia y la gestión institucional 

 
 

 
 
Agenda 
 
Himno Nacional 
 
Instalación por parte de la Dra Sandra Isabel Pabuena Polo – Coordinadora ICBF CZ Palmira 
1. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica).  
2. Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Protección, Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades, 
Nutrición).  
3. Experiencias exitosas de la Dirección Regional – Centro Zonal Palmira. 
4. Informe presupuestal.  
5. Informe de la implementación del acuerdo de paz. 
6. Tema priorizado en la consulta previa.  
7. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  
8. Compromisos adquiridos.  
9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  
10. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas.  
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Desarrollo 
 
Como introducción al espacio de la Mesa Pública Alba Lucía Obonaga se dirige a los asistentes con las siguientes palabras: 
“Buena tarde participantes interesados de la Mesa Pública del ICBF Centro Zonal Palmira, sean todos muy bienvenidos. Les 
habla Alba Lucía Obonaga Carvajal - Profesional Especializado del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, con funciones de 
Enlace del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. En este punto de la reunión solicito a los participantes, autorización para 
grabar esta reunión”. Se deja constancia que no hubo ninguna objeción para que se diera inicio a la grabación. 
 
“La Mesa Pública del Centro Zonal, constituye un ejercicio de Rendición Pública de Cuentas o RPC, actividad que será descrita 
más adelante durante la exposición. El desarrollo de este espacio va en sintonía con la Política Institucional para el manejo de 
datos, la cual ustedes podrán consultar en el inicio del chat de la reunión, pero que en general señala que la información de sus 
datos sólo se utilizará para los fines misionales del ICBF, sin ningún otro interés. 
 
La Mesa Pública del Centro Zonal Palmira ha sido organizada por los servidores públicos que a esta unidad corresponden, 
atendiendo a las directrices emanadas del ICBF Nacional y Regional. Para las intervenciones que se van a presentar se cuenta 
con la participación de los siguientes servidores públicos: 

- Sandra Isabel Pabuena Polo – Coordinadora ICBF CZ Palmira 
- Myriam Quintero Gutiérrez - – Relación con el Ciudadano 
- Jenifer Lozano Agudelo – Relación con el Ciudadano 

 
El tema priorizado para esta Mesa Pública será socializado por parte del Equipo de Promoción y Prevención y Enlaces del SNBF:  

- Luz Adriana Martinez  
- Victoria Eugenia García  
- Leidy Castro  
- Walter Wilson Salcedo  
- Johana Andrea Sediel – SNBF, quien además apoyará la moderación del uso de la palabra y el acceso al espacio  
- Alba Lucía Obonaga – SNBF, apoyando el orden de la presentación. 

 
Les informó que en el chat de la reunión vamos a contar con 3 links dispuestos para su diligenciamiento: 

- Link que asistencia, el cual le solicitamos sea diligenciado desde el inicio de la reunión 
- Link de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, a través del cual ustedes podrán acceder a la página del Instituto, 

con el fin de exponer sus solicitudes 
- Link de evaluación del evento Mesa Pública, información que para nosotros tiene la mayor importancia con el fin de 

avanzar en los procesos de cualificación de esta actividad. 
Les informamos también que vamos a tener dispuesto un espacio de preguntas para los asistentes y otro para la elaboración de 
compromisos de acuerdo a sus solicitudes, a continuación vamos a hacer la lectura del orden del día”. 
 
Se deja constancia que se pone en consideración el ORDEN DEL DIA sin que hubiera objeción a esta. 
 
A continuación se escucha el Himno Nacional 
 
INSTALACION LA MESA PÚBLICA por parte de la Dra. Sandra Isabel Pabuena Polo, en calidad de Coordinadora del ICBF 
Centro Zonal Palmira: 
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“Buenas tardes estimados todos, mi nombre es Sandra Isabel Pabuena, soy Nutricionista de profesión y llevo poco más de 15 
años como Servidora Pública en el ICBF, desde el 11 de agosto del presente año me fueron asignadas funciones de Coordinación 
del Centro Zonal Palmira. 
Para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es de gran importancia contar con los aportes de nuestras partes interesadas 
en estos espacios, con el cual buscamos informar y dar respuestas a las peticiones y necesidades de los diferentes actores. 
Claramente, un segundo propósito es evidenciar los resultados de la Entidad conforme a nuestra misión, garantizando el derecho 
de la ciudadanía y sociedad civil a ejercer el control social a la gestión pública. 
Dicho lo anterior queda instalada la Mesa Pública del Centro Zonal Palmira con la invitación a participar activamente de ella y 
nuevamente mil gracias por acompañarnos”. 
 
1. CONTEXTO INSTITUCIONAL.  
Alba Lucía Obonaga expone a los asistentes las siguientes diapositivas, informando del contexto institucional ICBF a nivel 
nacional y de la población potencial que debe de atender el Centro Zonal en su zona de influencia.  
 

 
 

 
 
 
Posteriormente la Dra. Myriam Quintero, explica a los asistentes qué somos como Entidad, los objetivos, misión, visión y explica 
de manera amplia los objetivos estratégicos, ejemplificando desde nuestro quehacer como se desarrollan actividades en pos de 
dichos objetivos. 
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1.1. CONTEXTO RENDICIÓN PUBLICA DE CUENTAS (MESA PUBLICA). 
A continuación la Dra Sandra Isabel Pabuena, hace la exposición de los siguientes diapositivas haciendo énfasis en la Política de 
Transparencia y de la importancia de estos espacios en la administración pública, a fin de que la comunidad tenga acceso a todas 
las ejecutorias de la Entidad, a su gestión. Hace énfasis también en la importancia del control social como mecanismo que permite 
de forma permanente la cualificación de los servicios: 
 

- Modelo de transparencia 
- Componentes del plan anticorrupción y de atención al ciudadano 
- Qué es rendir cuentas 
- Para qué se rinde cuentas 
- Marco normativo 
- Micrositios de acceso al ICBF 
- La oferta institucional 
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2. OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL (PRIMERA INFANCIA , INFANCIA, PROTECCIÓN, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD, 
FAMILIAS Y COMUNIDADES, NUTRICIÓN).  
 
La Dra Sandra Isabel Pabuena, explica ampliamente la incidencia del ICBF en los distintos grupos poblacionales, mediante 
procesos de atención integral, garantizando derechos a todos sus beneficiarios, avanzando en los procesos de cualificación del 
servicio. 
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3. EXPERIENCIAS EXITOSAS DE LA DIRECCIÓN REGIONAL – CENTRO ZONAL PALMIRA. 
 
Como experiencias exitosas, se escogió una experiencia de la HUERTA CASERA en la Institución FUNBISOCIAL Paraiso y una 
experiencia de Primera Infancia llamada EL NICHO de la EAS Fundación Carulla. Se hace énfasis en cómo estas experiencias 
aportaron a la garantía de derechos, haciendo ajustes a los programas en tiempo de aislamiento social por causa de la emergencia 
sanitaria. 
 

 
 
4. INFORME PRESUPUESTAL.  
 
A continuación la Dra Sandra Isabel Pabuena socializa el informe presupuestal de la vigencia 2020: 
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5. INFORME DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ. 
 
La Coordinadora hace la presentación de los LOGROS Y RETOS que se alcanzaron en el marco de los ACUERDOS DE PAZ, y 
para contextualizar explica que el Centro Zonal Palmira atiende dos de los tres municipios que conforman los PDET para el 
Departamento del Valle, estos son Pradera y Florida y que las acciones desde la competencia institucional están enmarcadas en 
el Pilar 4 Educación Inicia, Pilar 7 Seguridad Alimentaria y Pilar 8 Paz y reconciliación. 
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6. TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA.  
 
A continuación la Psicóloga Alba Lucia Obonaga hace la introducción del tema priorizado para la Mesa Pública del CZ.  
Explica que el tema de las POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCIÓN INICIAL DE LOS NIÑOS Y NIÑAS DE 0 
A 5 AÑOS  fue escogido mediante encuesta que fue distribuida y promocionada en el mes de abril y mayo de 2021. El Centro 
Zonal Palmira ocupó el segundo lugar en el Valle en la cantidad de encuestas aportadas con un total de 1132 entre todas las 
partes interesadas. El mencionado tema fue de preferencia por el  24% de los encuestados.  
 
Recuerda - como se mencionó al inicio de la Mesa Pública - que este tema será expuesto entre los compañeros del Equipo de 
Promoción y Prevención ( Luz Adriana Martinez, Victoria Eugenia García, Leydy Castro y Walter Wilson Salcedo) y las Referentes 
del SNBF (Johanna Andrea Sediel y Alba Lucía Obonaga). Reitera que posterior al ejercicio, se procederá a un espacio de 
preguntas e inquietudes, para que a medida que se desarrolla la presentación pueden ir organizando sus inquietudes. Igualmente 
promociona que se hagan preguntas, ya que justamente por medio de ellas es que todas las partes podemos aprender. 
 
 

 
La Dra Johana Andrea Sediel, socializa y amplía las Generalidades de la Política de Estado para la Atención Integral a las 
Primera Infancia, hace énfasis en el concepto de INTEGRALIDAD y en la necesidad de que en cada uno de los territorios se 
cuente con una comprensión de lo que significa la PRIMERA INFANCIA. También enfatiza en el principio de la 
corresponsabilidad, haciéndose necesario la articulación entre todos los actores llamados a proteger: Familia, Sociedad y 
Estado. 
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A continuación Alba Lucia Obonaga, explica lo que atañe a los principios de la Política de Estado para la Atención Integral a las 
Primera Infancia y los conceptos básicos que se describen en la Ley 1804 de 2016:
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Se hace énfasis en la necesidad de que los mandatarios gestionen las políticas locales atendiendo a las necesidades de su 
territorio y se comprometa en gestionar y garantizar aquellas atenciones que no alcanzan por la arquitectura institucional con que 
cuentan los municipios. Es fundamental promocionar la política pública de atención integral en todos los entornos donde se 
desarrollan los niños.  
 
Se resalta en las realizaciones la importancia de que se haga efectiva la participación de los niños en los procesos de construcción 
pública. 
 
Es fundamental tener en cuenta que Colombia también cuenta con una Política de Estado para a atención integral de la Niñez y 
Adolescencia en la que se adicionó dos entornos más: el digital y el laboral en condiciones de protección a sus derechos, dicha 
política también debe reflejarse en los territorios y debe incorporarse a los programas no solo del ICBF, sino de todas las apuestas 
por la garantía de derechos de la niñez y la adolescencia. 
 
Respecto a la RIA. Se enfatiza en que el desarrollo de un niño no viene cuando este nace, sino desde la preconcepción donde 
se va reflexionando la mirada que se tiene de la niñez, de sus derechos, de sus necesidades. La apuesta de la política en general 
es la de garantizar derechos, de forma que estos cuente con las condiciones necesarias para su adecuado desarrollo. 
 
La Dra. Luz Adriana Martinez explica lo referente a las ATENCIONES PRIORIZADAS para la Primera Infancia, explicando que 
las políticas van presentando adecuaciones y una de estas tiene que ver con la novena atención, cual es la EDUCACION INICIAL, 
como un derecho impostergable de la Primera Infancia. Esta garantía se desarrolla en los programas de ICBF a través de las 
cuatro actividades rectoras en los programas con que cuenta el ICBF: arte. juego, exploración y literatura. 
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Johana Andrea Sediel socializa las LINEAS DE ACCION señalando que los temas de garantía de derechos de los NNA deben 
ser abordados en las diferentes instancias del SNBF para su permanente revisión. Explica lo que corresponde a la: Gestión 
intersectorial, Calidad y pertinencia de las atenciones, Gestión del conocimiento y Movilización Social: Así mismo amplia el 
concepto de Seguimiento y Evaluación de la Política de Estado, explicando que en el marco de la Política Pública de manera 
permanente se haga una revisión de si se están cumpliendo con los objetivos de la misma y realizar ajustes a la misma 
Respecto a las COMPETENCIAS Y FUNCIONES INSTITUCIONALES: CIPI y el ICBF, nos ha sido dado la activación del SNBF,  
promoviendo procesos de articulación con el enfoque de garantía de derechos y la priorización de la población de PI en todos los 
planes de intervención. 
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Walter Wilson Salcedo, explica cómo el ICBF armoniza los lineamientos y manuales para que los Operadore puedan desarrollar 
sus servicios con calidad. También explica los participantes de quienes conforman la CIPI a nivel nacional y regional. 
 

 
 
Posteriormente la Dra. Victoria Eugenia García explica el capítulo de la IMPLEMENTACION de la Política de Estado para la 
atención integral a la Primera Infancia, la Dra Victoria explica a través de dos preguntas reflexivas el cómo se implementa la 
Política Pública en los municipios: 

- Ustedes cómo se imaginan el territorio en el que viven? 
- Saben ustedes si en su municipio funciona el Consejo Municipal de Política Social COMPOS? 
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Destaca de cómo es una obligación de los Alcaldes presidir y liderar el COMPOS y por ende la Política social en su territorio, con 
la representación de todos los grupos poblacionales y las instituciones que operan en el territorio y las dependencias de la 
administración Municipal. El no desarrollo del COMPOS dará lugar a sanciones disciplinarias. Es una prioridad la garantía de 
derechos de los NNA, con acciones pertinentes y de calidad, no con acciones descontextualizadas, de forma que estas den 
respuesta a las necesidades reales de los grupos poblacionales. Por eso la importancia de que las Políticas se hagan de manera 
participativa, contando con un diagnóstico. Se cuenta además con una Rutas Integrales de Atención, integrando las atenciones 
que debe de recibir cada niño o niñas de acuerdo a su ciclo vital y sus circunstancias particulares. 
 
Introduce otra pregunta: Quienes son los responsables de la Política Pública?, la respuesta es TODOS, pues la Familia, la 
Sociedad – Comunidad y Familia, somos responsables de esa garantía de derechos, esto implica que cada uno de nosotros 
seamos conscientes de que tenemos la capacidad de transformar el país. 
 
Cerra su exposición haciendo unas preguntas reflexivas frente a las condiciones de inseguridad que presentan nuestro país. Será 
que algunas de estas personas que comenten delitos, contaron con la garantía de los derechos que se visualiza en las atenciones 
que aquí se han expuesto? 
 
A continuación la Dra Luz Adriana Martinez expone lo referente al SEGUIMIENTO Y VEEDURÍA, subrayando la importancia de 
que la CIPI y los Entes Territoriales informen permanentemente sobre la implementación de la Política y la importancia de las 
veedurías ciudadanas, razón por la cual en cada Unidad de Servicios se debe de sensibilizar a los padres en la importancia del 
control social, de forma que se ayude a cualificar la prestación del servicio, es importante que revisen el cumplimiento de las 
planeaciones pedagógicas y las condiciones de infraestructura con que se presta el servicio y cualquier otro aspecto que pueda 
afectar el servicio, promociona la participación de las veedurías en las EAS. 
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Johana Andrea Sediel expone el apartado de a FINANCIACION  señalando que es menester de cada Gobernante aumentar día 
por día la financiación de los servicios de Educación Inicial. La idea es que se cuente con presupuestos participativos en los 
cuales el control social actúa como vigilante de estas inversiones.  
 

 
 
Dentro de las DISPOSICIONES FINALES el Dr Walter Wilson destaca que se deberán de realizar ajustes institucionales para 
que se cumpla con las funciones designadas para la implementación de la Política Pública, incluido los decretos a que haya lugar 
para garantizar su objetivo. 

 
 
 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 15 
de 24 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

LOGROS Y RETOS EN LA ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA 
 
A  continuación la Dra Leydy Castro – Pedagoga del Equipo de Promoción y Prevención – Asistencia Técnica a la Primera Infancia, 
expone los logros y retos que en 2020 se presentaron en la prestación de los servicios de atención. 
En su exposición se destaca para la vigencia 2020 la implementación de la Estrategia MIS MANOS TE ENSEÑAN  garantizando 
la atención integral de los beneficiarios, pese a que estábamos en la emergencia sanitaria. También señala el apoyo de los 
equipos de supervisión para avanzar de forma permanente en los procesos de cualificación de los mismos. 
Se tiene como el mas grande los retos el volver a la presencialidad, atendiendo la línea técnica que se diseñe a nivel de Sede 
Nacional y la necesidad de fortalecimiento de los mecanismos de comunicación y de control social frente a la gestión del ICBF. 
Así mismo es importante analizar la adecuación de los servicios especialmente en zona rural. 
 
 
 
 

 
 
 
7. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN. PREGUNTAS Y RESPUESTAS.  
 
Los Enlaces del SNBF Alba Lucia Obonaga y Johanna Sediel, invitan a los participantes a que expongan sus preguntas, dudas o 
inquietudes a partir de la presentación de los contenidos. La Dra Luz Adriana Martinez solicita que la persona que vaya a preguntar 
se presente con nombre y de dónde viene o a qué entidad pertenece. Johana Andrea Sediel se encarga de moderar el orden de 
quienes van a intervenir. Las preguntas que se hicieron fueron las siguientes: 
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1. GILMA CECILIA GOMEZ GONZALEZ – Edilesa de la Comuna 6 – Respecto al seguimiento y veedurías. Decían en la 
exposición de que cualquier persona puede hacer control social en los servicios de ICBF, la pregunta es: “Ante quién solicita la 
madre hacerse parte de eso comité y cuáles son los requisitos?”. Alba Lucia Obonaga le explica que puede dirigirse a la 
Coordinadora de la Unidad de Servicio y subraya la importancia que esto tiene para el ICBF, no hay requisitos, sino el interés por 
verificar las condiciones en que se presta el servicio. Agrega a su pregunta si pueden ser personas diferente a padres de familia 
y Alba Lucia Obonaga manifiesta que puede ser persona diferente también.  
 
2. JULIETH CEBALLOS – Directora del Hogar Infantil San Pedro - Manifiesta a modo de comentario que le quedó muy en su 
reflexión si estas personas que hacen daño a la Sociedad tuvieron la oportunidad de hacer tenido las garantías de derecho. 
Aunque nosotros damos todo en la prestación del servicio y atendemos todas las orientaciones siempre es bueno reflexionar en 
torno a: “que más puedo hacer desde nuestras unidades de servicio”. Agradece y valora este espacio de Mesa Pública. Agrega 
que es importante que en las Universidades o Academias hagan énfasis en que el Talento Humano debe de tener un enfoque 
más social, de forma que se fortalezca la intervención con el niño, que se debe de garantizar derechos al niño que esta más 
vulnerable, hace un llamado a la equidad, requiere seguramente más de nuestro amor, nuestra máxima atención, ya que se sabe 
que hay niños que gozan de más garantías que otros y todos debe de garantizárseles derechos. Se agradece su importante 
aporte. 
Alba Lucia Obonaga recuerda que tenemos el gran reto de la UNIVERALIZACION de las atenciones integrales a la Primera 
Infancia, fortaleciendo los procesos de focalización a la población más vulnerable y siempre teniendo como enfoque el de garantía 
de los derechos. La necesidad de fortalecer la capacidad de observación para restituir derechos. 
Victoria Eugenia García, manifiesta su complacencia porque este espacio haya incidido en la reflexión con miras a fortalecer 
nuestra capacidad de respuesta en los procesos de garantía de derechos, el desafío de “dar más y siempre más, lo importante 
es que todos quedemos “antojados” en este tema e inquietarnos en la Política Pública de su municipio”. 
 
3. INGRID YULIETH DIAZ – Comunidad de Rozo – Valle manifiesta:  “ a mi me gustó es que como tenemos en este momento 
tantos problemas, dice que los jóvenes para salir adelante, ya que problemas como la drogadicción no nos lleva a nada”. No se 
da ninguna respuesta, ya que no es una pregunta.  
 
4. PERSONA QUE NO SE IDENTIFICÓ: “Yo pienso que un aporte fundamental para esta crisis de pandemia y alta pobreza es 
que las Docentes de Primaria  son fundamentales para el acompañamiento de estos niños que sean una personas que manejen 
un buen proyecto de vida y que sean en verdad unas buenas personas, a veces nos metemos en cosas que no son tan relevantes 
como contenidos y esas cosas, mientras que si lo es el escuchar al niño y que todos los niños sean felices donde se eduquen. 
Frente a esto Alba Lucia Obonaga le responde que en esto es que trabaja todo el talento humano desde el ICBF, entiéndase 
Agentes Educativas, Madres Comunitarias, personal administrativo, psicosocial, las personas que preparan los alimentos y cuidan 
el aseo, todos involucrados en los procesos de cualificación del servicio. 
 
5. MYRIAM ALEGRIAS- Coordinadora del CDI Mundo de Ilusiones. Felicita a los organizadores por este espacio y comenta de la 
importancia de que se sigan desarrollando. Felicita la forma como se describió la presentación de la Ley 1804 de 2016, explicando 
cada uno de sus títulos, “ósea que si la gente puso cuidado quedamos bien claros en ese tema”. 
 
6. SANDRA MARCELA GARCÍA – Madre de Familia Modalidad de Atención de Primera Infancia del Corregimiento de Rozo – 
Palmira. “En el momento en que los niños regresen a la presencialidad y algunos padres que estamos recelosos con ese tema…mi 
pregunta es: ¿es obligatorio que regresen o ahí que podemos hacer?. Responde la Dra Leydy Castro de Promoción y Prevención. 
Para aquellos padres que aun no cumplen con las características para la atención presencial, tenemos la opción de la atención 
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remota, lo importante es seguir estando en la posición de sensibilizarnos en la importancia de que los niños reciban la atención. 
Es decir, no es algo obligatorio. En este momento el padre tiene la autonomía para tomar una decisión.   
Al respecto la Dra Luz Adriana Martinez, agrega desde la experiencia como Equipo de Promoción y Prevención que han 
evidenciado la importancia de que les reconozcamos a modo de derecho la atención directa a nuestros niños. ICBF comprende 
los temores que ha generado esta situación, pero debemos ser conscientes de que el virus se va a quedar aquí y en ese sentido 
acoger todas las medidas de seguridad para minimizar un contagio, pero como madre manifiesta que ha sido satisfactorio ver en 
las unidades de servicio el disfrute de los niños en todo el proceso de atención y hace la invitación a que los niños retomen esta 
“nueva normalidad, y no negar la posibilidad de los niños de ser felices”, importante que nos sensibilicemos frente a ello. 
 
7. MILVIA MARTINEZ – Representante del Hogar Infantil San Pedro – Via chat (ya que no se le escuchaba lo que hablaba). 
Refirió lo siguiente: Agradece a la Directora Julieth Ceballos del HI San Pedro por la invitación al espacio y señala que no es 
negativo la asistencia de los niños a los Hogares Infantiles y que son felices, que se deben de cumplir protocolos. No hace 
preguntas. 
 
8. LICETH MINGAN – Madre beneficiaria del Hogar “Las Ovejitas” del Corregimiento de La Dolores – Palmira. Pregunta: ¿más o 
menos para cuando empieza la presencialidad acá? – El Dr. Walter Wilson Salcedo responde que de acuerdo a la información 
que le ha aportado el Operador de servicio, hay que actualizar lo que corresponde a la línea de base y a partir de ello tomar 
decisión en el marco de un Comité Operativo de si vuelven o no a la presencialidad, es decir, esta pendiente, no se puede dar 
respuesta, sin tener soportes de ese Hogar en específico. 
 
9. JULIETH CEBALLOS – Directora del Hogar Infantil San Pedro – Manifiesta que debe de destacarse el papel que han 
desempeñado las Agentes Educativas y  cómo se han recibido a los niños, proponiendo un aplauso y un reconocimiento a todo 
el personal, quienes con responsabilidad, trabajo, entrega y sentido de pertenencia están recibiendo a los niños con total alegría. 
Destacar el proceso de ajuste que ha implicado esta situación y al ICBF un reconocimiento por las directrices que han dado. 
También a los padres de familia que nos confían a sus hijos. Alba Lucia Obonaga, resalta lo mencionado por la Dra Julieth 
Ceballos, en el sentido del gran compromiso que siempre evidencia el Talento Humano que atiende a nuestros niños.  
 
En este momento la Dra Johana Andrea Sediel informa a los participantes que se ha dispuesto en el chat el formato de 
EVALUACION DE LA MESA PUBLICA e invita a que la diligencien debido a que estas respuestas nos permitirán cualificar la 
Mesa Pública.  
Alba Lucia Obonaga indica que también ha quedado dispuesto el link para PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS. 
 
10. JENYS ALEXIS SÁNCHEZ: Los servicios están en mal estado y los papitos quieren llevar a los niños. Alba Lucia Obonaga 
dice que es importante que frente a esto ella especifique en el chat ¿en qué sentido están en mal estado, en cuanto a qué? Para 
que se le pueda dar respuesta. Luz Adriana Martinez, hace claridad desde el concepto de la corresponsabilidad, ICBF garantiza 
toda la operación del servicio, pero la Administración Municipal al ser los propietarios de las infraestructuras, deben de responder 
por la calidad de estas infraestructuras y su mantenimiento. Informa que pese a reiterados solicitudes de ICBF a las 
Administraciones Municipales, no se tiene a la fecha respuesta. Hasta que no se haga intervención a las infraestructuras por parte 
de las Alcaldías, lamentablemente no se puede prestar el servicio. Alba Lucia Obonaga subraya que las Alcaldías como 
propietarios se encargan de las infraestructuras y nosotros del servicio. La señora posteriormente confirmó en el chat que sí se 
refería a las infraestructuras. 
 
11. REINELIA VASQUEZ – Madre Comunitaria Hogar “Alegre Despertar”. Volver a trabajar en presencial, eso depende de los 
padres y depende de los niños, De todas formas es un asunto de mucho cuidado. Walter Wilson Salcedo, informa que como ella 
lo manifiesta es un asunto delicado, pero hay que hacer un análisis de cada Unidad de Atención a partir de las líneas de base 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 18 
de 24 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

que reporte el Operador. Igualmente hay que tener en cuenta los otros sectores donde hay Hogares Agrupados ubicados en 
espacios comunitarios que también ameritan la intervención del Ente Territorial y se requiere se cuente con las condiciones para 
prestar el servicio. 
 
12. SONYA VASQUEZ: Las Madres Comunitarias del HC “Los Sueños” preguntan: ¿ por qué los paquetes nutricionales han 
bajado y otra  pregunta sobre de los Hogares Tradicionales que tiene  que pagar arriendo pregunta. Frente a la primera explica 
la Dra Sindy Carolina Castilla se estableció un paquete nutricional reforzado, pero cuando ya empieza la presencialidad, cambia 
la cantidad del paquete como antes, por eso ha cambiado la cantidad. Sobre la segunda pregunta Walter Wilson, explica que no 
se autorizó el cobro de la tasa compensatoria, algunos Hogares Agrupados tenían que pagar el arriendo, ya que no estaban en 
espacios públicos  prestados, entonces fue asumido por UT PADUA SOL,  no se les hizo ningún cobro a los padres. En el mes 
de Diciembre de 2020 no se autorizo pago, ni hubo un rubro para pagos de arrendamiento, entonces se tiene que tomar la tasa 
de participación para hacer estos pagos. A partir de Marzo - Abril se autorizó este pago, siendo viable solo para los casos de 
Hogares Agrupados y solo para pago de arrendamiento. Es claro desde nuestro punto de vista que este valor no pueda salir de 
la Madre Comunitaria, por el arrendamiento de un espacio comunitario, teniendo en cuenta la seguridad de la dotación propiedad 
del ICBF, garantizando el servicio. 
 
13. CRISTIAN ROMERO – Padre de familia – “Yo quisiera saber qué esta pasando con la entrega de bienestarina de la modalidad 
familiar, ya que sabemos que es un complemento nutricional del programa y varias madres nos preguntan por qué solo se está 
entregando a las madres gestantes y lactantes”.  Sindy Carolina Castillo, hace la claridad de que para los niños se entrega una 
bolsa de bienestarina de 900 gramos para dos meses, es decir, no se entrega cada mes. Para las mujeres gestantes tiene otra 
programación la cual se esta cumpliendo.  
 
 
8. Compromisos adquiridos.  
 
8.1. MESA PUBLICA 2021 
Alba Lucia Obonaga explica que a continuación vamos a contar con un espacio de compromisos que deben de quedar de esta 
Mesa Pública, razón por la cual les invitamos a que hagan sus peticiones o solicitudes, las cuales deberemos gestionar en lo que 
queda de septiembre y dar respuesta en los tiempos de ley. Es muy importante que siendo este un espacio de dialogo con la 
comunidad expresen de manera abierta aquellos aspectos que llaman su atención. 
Se deja constancia de que no se presentó ninguna inquietud o duda que derivara en un compromiso por parte de los participantes. 
 
Johana Andrea Sediel hace lectura de comentarios en el chat: 

- Sandra Marcela García: “se que mi pregunta es un poco compleja sobre todo cuando has perdido seres queridos…” 
- Jeremías Room, “es un derecho y les hace falta para que se vinculen e integren con otras personas, no ha sido fácil y 

sobre todo para ellos que son infantes” 
- Leidy Tovar: Me gustaría que los niños volvieran a  las actividades en casa, para que no se atrasen. La Señora no amplio 

información por micrófono. 
- Blanca Chamoro – CDI Semillitas de Esperanza: Agradece el espacio, muy importante. Uno de los compromisos que 

debemos de asumir es el cambio de la dotación en las unidades de servicio de CDI.  Ante esto Alba Lucía Obonaga, 
explica que en el marco del contrato con la Entidad que administra el CDI existe la posibilidad de hacer reinversión de 
recursos, lo que se solicita a la Supervisión del contrato. También por disposición desde la sede Nacional de ICBF que 
en varios momentos destina recursos en ese sentido. Se le invita a la Señora Blanca Chamorro que exponga a la 
Coordinadora del CDI la necesidad de qué elementos se requieren o que dotación esta en mal estado. 
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Nuevamente se reitera la importancia de que se aproveche el espacio para exponer inquietudes o asuntos de la competencia del 
ICBF. 
Se recuerda la importancia de que los asistentes aporten la EVALUACION de la Mesa Pública y el uso del l ink de Peticiones, 
Quejas y Reclamos para el ICBF. 
 
8.2. COMPROMISOS DE LA MESA PUBLICA 2020 
 
La Dra Johana Andrea Sediel expone el cumplimiento de los compromisos del año pasado, la cual contó con su liderazgo y se 
realizó en el municipio de Ginebra.  
 
Frente al primer compromiso relacionado con el  “Revisar la retro alimentación y subsanación de la solicitud ante la Sede Nacional 
frente a la apertura del hogar comunitario del sector Zabaletas del Municipio de Ginebra”. Este asunto se sigue trabajando en el 
municipio, pero se espera del ICBF que se avance en el proceso de focalización, que se cuente con un sustento de la necesidad 
de esta unidad de servicio. 
Se cumplió con el envío de las Memorias del evento a todos los asistentes. 
Frente a la necesidad de abordar las decisiones que salieron de la Mesa Pública, lo que se desarrolló en la MIAFF del 7 de 
Septiembre 2020. 
 

 
 
 
9. CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E INFORME PQRS 
 
A continuación, la Dra Jenifer Lozano Agudelo expone a los participantes las gestiones que se realizaron desde el PROCESO 
DE RELACION CON EL CIUDADANO. Se exponen las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que se atendieron en el 2020 
y los motivos de mayor frecuencia, igualmente la oportunidad en las respuestas. 
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Se explican todos los canales por medio de los cuales la ciudadanía puede acceder a los servicios del ICBF. 

}  
 
Se expone el PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2021: Objetivos y alcance. Los principios de TRANSPARENCIA, 
AFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y BUEN GOBIERNO. 
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La Dra Jenifer Lozano expone a continuación un VIDEO sobre el proceso GESTION y TRANSPARENCIA 

 
 
 

 
 
 
Explica cómo en razón a la Ley 1712 de 2014 Decreto 1081 de 2015 y Resolución 3564 de 2015, pone al acceso de  

- Instrumentos de gestión pública 
- Mecanismo de contacto con el sujeto obligado 
- Datos básicos de la Entidad 
- Información de interés 
- Estructura orgánica y talento humano 
- Normatividad que rige la Entidad 
- Presupuesto 
- Planeación 
- Control  
- Contratación 
- Trámites y servicios 
- Instrumentos de gestión de planeación pública 
- Gobierno digital 
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A continuación la Dra Jenifer Lozano Agudelo dispone en el chat todos sus datos de ubicación para que la comunidad exponga 
sus peticiones, quejas y reclamos; pues al momento del cierre el link no ha sido utilizado para alguna de las PQRS y es posible 
que los asistentes deseen una atención personalizada. 
Nuevamente se agradece la atención para que se registre la asistencia y se haga la evaluación de este espacio de Mesa Pública. 
 
A continuación se proyecta el video de la POLITICA ANTICORRUPCION DEL ICBF, en la cual se exponen los seis componentes 
anticorrupción: 
 
1. Gestión de riesgos de corrupción 
2. Racionalización de trámites 
3. Rendición de cuentas – Mesas Públicas 
4. Servicio y atención al ciudadano 
5. Transparencia y acceso a la información pública 
6. Participación 

 
 
 
Finalmente se hace REGISTRO FOTOGRAFICO con cámara abierta. 
 
10.  EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA DE RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS.  
 
Nuevamente se solicita a quienes no han diligenciado la EVALUACION  proceder en este momento, ya que nos es muy importante 
conocer la percepción de esta espacio para cualificar estos espacios de control social. 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 
 

 
 

 
 
CIERRE 
La Dra Sandra Isabel Pabuena -  Coordinadora ICBF CZ Palmira envía a los participantes sus excusas, ya que no le fue posible 
hacer el cierre de esta Mesa Pública, debido a una situación urgente en el Centro Zonal, por tal razón se le da la palabra al Dr 
William Felipe Márquez – Enlace Regional del SNBF, quien hace un reconocimiento positivo de la convocatoria amplia que tuvo 
este espacio, con más de 500 asistentes y explica la importancia de que el evento ilustre a la comunidad y sectores organizados  
frente al ejercicio de cualificación en torno a la participación, a la política Institucional de Transparencia y  en torno a las Políticas 
Públicas de Atención Integral a la Primera Infancia. 
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Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se establecen compromisos   

   

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

    

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 


