
 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 1 de 20 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1 

Hora: 9:00am Fecha: 29/10/2024 

Lugar: Auditorio alcaldía y coliseo en el Municipio de Puerto Nariño 

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Leticia 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión  

Objetivo: 
Realizar Mesa Publica de rendición de cuentas en donde se informará la gestión 
institucional de los programas de primera infancia vigencia 2023, logros 2024 mediante 
mesas de diálogo abierto y comunicación de doble vía en la región con los ciudadanos.  

 

Agenda:  

Saludo, bienvenida y presentación de los himnos nacionales (Himno de Colombia, himno del departamento Amazonas, Himno de 
Puerto Nariño). 

1. Instalación por parte de La coordinadora del Centro zonal Leticia Karen Carvalho Dominguez  

2. Contexto Mesa Publica.  

3. Resultados de la consulta previa 

4. Apuesta en marcha 

5. Contextualización primera infancia 

6. Experiencias exitosas 2023 

7. ¿Cómo vamos en el 2024? Informe ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

8. Logros 2024 

9. Espacio de participación de partes interesadas  

10. Evaluación de la Mesa Publica 

11. Cierre del evento.  

Desarrollo:  

La mesa pública realizada en Puerto Nariño da apertura a voz del Sr. Ricardo Palacios, iniciando con los himnos nacionales. 
Posterior mente se da el inicio con la instalación de la mesa en cabeza de la Coordinadora del Centro Zonal, Karen Carvalho, 
para dar un contexto sobre lo que es la mesa publica, dejando claro que el objetivo es el bienestar de todos los niños, niñas y 
adolescentes y enfatizando que la mesa publica es un espacio de dialogo con la comunidad para de esta forma conocer todo lo 
que se realizó en el periodo pasado y saber qué aspectos se han de mejorar, así mismo se menciona que es la primera vez que 
la mesa publica se hace en Puerto Nariño, con el fin de poder acercarnos más a las comunidades indígenas.  
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La Doctora Karen Carvalho prosigue con el punto número dos, hablando de los resultados de la consulta previa, donde menciona 
que desde la dirección de planeación y el grupo de asistencia técnica a inicio de año enviaron unas encuestas con temáticas 
como la primera infancia, infancia y adolescencia, nutrición, familia y comunidades, donde los usuarios, aliados estratégicos como 
operadores, la comunidad, colaboradores del ICBF, diligenciaron estas encuestas, donde se evidencio la aplicación de 197, donde 
la mayoría de la parte interesada fueron nuestros usuarios con 68 personas. Por lo cual se procedió al tema de primera infancia, 
que es el tema principal de esta mesa publica, con la atención integral a niños de 0 a 5 años. 
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Por consiguiente, la Doctora Karen, menciona el punto numero 3 con las apuestas en marcha, mencionando que la primera de 
estas apuestas es, más oportunidades para la primera infancia en los territorios y que las otras apuestas son, prevención articulada 
contra la violencia hacia los niños, niñas y adolescentes, la protección y atención a vulneraciones con el sistema de justicia familiar 
y la conducción al derecho humano a la alimentación donde se tienen unas zonas de recuperación nutricional. 

 

Seguido a esto se sigue con el tema de la contextualización de la primera infancia donde la Coordinadora del Centro Zonal 
menciona que por medio de operadores de diferentes modalidades se atienden a 4.640 usuarios en el Amazonas, se tienen 
modalidad familiar, modalidad institucional y modalidad propia e intercultural. Y se ha logrado atención en las zonas como el 
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Encanto con 101 usuarios, la chorrera 306, La pedrera 207, Miriti 50, Puerto Arica 40, Puerto Santander 50, Tarapacá 245, Puerto 
Nariño 500 Leticia 3.901. Faltando solo la zona de la Victoria sin atención a primera infancia.  

 

 

Ya para finalizar, la Doctora Karen Carvalho menciona que los programas de primera infancia brindan una atención integral donde 
se abordan diferentes temáticas como seguimiento nutricional, formación a familias, atención en casa y que ellos cuentan con 
talento humano cualificado para abordar todas estas acciones.  

Por consiguiente, el Sr. Ricardo Palacios da paso a la compañera de asistencia técnica Marlene Silvano para que hable sobre las 
experiencias de la vigencia 2023, donde se menciona que la mayoría de las acciones se realizaron con la modalidad propia e 
intercultural la cual es una modalidad que llega a fortalecer los usos y costumbres de las comunidades , estas acciones se 
realizaron en leticia, zona carretera con la UCA TARUTA, en San Sebastián de los lagos, se realizó un proyecto pedagógico por 
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medio de las actividades rectoras, arte, literatura, exploración del medio, juego, fortalecimiento de los bailes tradicionales, cantos, 
arrullos, mitos y leyendas, teniendo en cuenta que la población de atención  es desde la gestación hasta los 4 años 11 meses y 
29 días. Otra actividad se realizó en la comunidad de San Jose en el Km 6 UCA HORMIGAS 6.7 NUEVO MILENIO, a través del 
componente de salud y nutrición hablando del consumo de frutas y verduras propios de la región.  

Así mismo se mencionan las experiencias exitosas en la vigencia 2024, se están realizando en el KM 11 UCA UAYMA, reutilización 
de materiales y botellas con el rescate de usos y costumbres a través de las huertas caseras. Otra experiencia exitosa se está 
desarrollando en la comunidad de San Martin de Amacayacu donde hay un CDI de Modalidad Institucional reconocimiento de 
usos y costumbres, ya que se maneja frecuencia diaria. La compañera Marlena culmina las experiencias exitosas mencionando 
a la Asociación de Padres Usuarios Perseverancia, con el contrato 61 enfocándose en el fortalecimiento de los usos y costumbres 
enfatizando la lengua materna tikuna y cocama también dentro de este CDI se hacen articulaciones con la biblioteca pública, 
comisaria de familia y salud pública. 
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El Sr. Ricardo Palacios da paso a cómo vamos con la vigencia 2024 a comparación de la vigencia 2023 ¿Qué tanto se ha invertido? 
¿Dónde se ha invertido? ¿Cómo se ha movido estas inversiones a lo largo del departamento?, respuestas dada por la 
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Coordinadora Karen Carvalho donde menciona toda la parte financiera que está enfocada por medio de los cupos de primera 
infancia, así mismo menciona que va reduciendo ya que la natalidad ha disminuido en el Departamento. De igual forma menciona 
como se ha dividido los recursos a través de primera infancia, adolescencia, juventud, familias y comunidades con el programa 
somos familia, nutrición por el programa de mil días, también se genera pagos a hogares sustitutos, hogar gestor y contratación 
del personal en protección. En la parte financiera de primera infancia actualmente se cuenta con 9 operadores y 10 contratos, 
donde 3 de ellos son de Modalidad Propia e Intercultural donde tienen el aval dado por las asociaciones indígenas. Se muestran 
todos los cupos distribuidos por los contratos.  
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Para finalizar la presentación de la mesa publica el Sr. Ricardo Palacios da paso a Ana Milena Castro y Luz Mery Alferez donde 
abordaran el tema de los logros obtenidos en el 2024, iniciando con Ana Milena Castro hablando de los logros obtenidos desde 
cada área, en el componente de salud y nutrición se logró la toma de datos antropométricos, donde según el manual operativo, 
se deben realizar 4 tomas al año. Seguimientos a niños en desnutrición, riesgo de sobrepeso, también se hizo entrega de 5.600 
bolsas AAVN en ejecución de todo el contrato, procesos de afiliación a salud (32 usuarios). Entrega de Raciones listas Para 
Preparar. Desde el componente de familia, comunidades y redes se logró conformar 21 comités de controles sociales en las 
diferentes comunidades y que se lograra también un talento humano con todas las garantías. Desde el componente de formación 
a familias se logró la ejecución de los 22 planes al 100%. Activación de 6 rutas y salud. En el proceso pedagógico se realizaron 
los 22 proyectos al 100%, implementación de la escala de desarrollo 3 veces al año, gestión del tránsito armónico y desarrollo de 
los encuentros comunitarios. Dando paso a la compañera Luz Mery Alferez continuando con los logros 2024 y enumerándolos, 
logro #1 fortalecimiento de usos y costumbres a partir de las prácticas tradicionales y culturales por medio de la Modalidad Propia 
e Intercultural en la zona de Pedrera, Chorrera, Puerto Nariño y zona carretera de Leticia, haciendo posible la atención integral 
con personal capacitado. También se garantiza unas atenciones de acompañamiento psicosocial y nutricional a las familias, 
aunque el rio este seco. Finalmente, esto se logra a partir de una perceptiva psicosocial a partir de nuestros centros de desarrollo 
integral o CDI, buscando un desarrollo emocional y social asertiva en nuestros niños, también se busca la participación de las 
familias. También se explica que estos logros los obtienen los operadores por medio de una planeación previa de proyectos 
pedagógicos. Menciona que los aliados principales son las familias para evidenciar situaciones de alarma o de alerta. Y recalcando 
la importancia del enfoque diferencial, ya que estamos en comunidades. 
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Se finaliza la presentación con el paso al coliseo del municipio de Puerto Nariño, en el cual se busca tener un espacio de 
interlocución con la comunidad.  
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Se procede a tomar listado de asistencia y aplicar las encuestas y evaluación a los participantes.  

Acorde a cada una de las mesas de dialogo designadas para la atención con la ciudadanía, se anexa resumen de la 
información recolectada por las profesionales: 

La representante de Indeportes Carol Sánchez Núñez pregunta por Articulaciones que ICBF, debe realizar en aquellas actividades 

que se desarrollen con usuarios de los programas de ICBF.  

Elvira Perdomo representante de la Alcaldía realiza felicitaciones al ICBF por toda la gestión, pero solicitan los programas de 
adolescencia y juventud (atrapa sueños, sacúdete) teniendo en cuenta que este año no se realizó ningún programa de Icbf para 

esta población. 

 Aylén Payares Referente de Salud (Alcaldía de Puerto Nariño), Felicita a ICBF y al operador de primera infancia que se encuentra 
operando en el municipio de Puerto Nariño, pero solicita respuesta frente al no inicio de operación del programa Mil días para 
cambiar el mundo en el municipio de Leticia, también refiere que tan cierto es que llegaran dos programas nuevos al municipio de 
Puerto Nariño. 

Dalila Gómez indica que en la comunidad de Tarapoto se está fortaleciendo los usos y costumbres, felicitaciones por el buen 
servicio realizado. 

 Herney Coello Fernández (Barrio Los Baoz) Solicita que ICBF implemente programas para los adolescentes y jóvenes en 
prevención de consumo de sustancias psicoactivas, prevención de la prostitución, salud mental, alcoholismo en todas las 
comunidades. 

Leonela Solano Se sugiere revisar las articulaciones y revisión de salud mental de los NNA con ubicación en hogar sustitutos y 
tener en cuenta que en el municipio de Puerto Nariño no cuenta con atención adecuada como lo seria en leticia, así mismo realizar 
análisis cuando se trasladen a un NNA de Leticia a Puerto Nariño. 

Luis Mariño Pineda Refiere que garantía de derecho se tiene desde ICBF programado para las vacaciones de los jóvenes o que 

programa se tienen que los programas tengan más tiempo en operación. 

Jerónimo Ahue refiere que la comunidad de Puerto Esperanza no cuenta con infraestructura adecuada y que la maloca de la 

comunidad ya no es apropiada para brindar la atención de los usuarios. 

Zacarias Sánchez solicita que los programas de primera infancia en el Municipio de Puerto Nariño sea socializado y medido el 
impacto en el municipio y su población, también refiere que no se cuenta con espacios de infraestructura óptimos y adecuados 

para brindar una atención de calidad y que por ello se realizó traslado a un nuevo espacio para brindar atención a los niños, niñas. 
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Interviene el enlace municipal de juventudes de la Alcaldía de Puerto Nariño, el cual expresa en el marco de los derechos de las 

juventudes según la ley 1098 de 2006 en la que según este actor, se define que los adolescentes entre los 13 y los 18 años, 

hacen parte del sistema nacional de juventudes, donde para esta población se deben resaltar y definir actividades que conlleven 

al buen uso del tiempo libre y la promoción de capacidades y habilidades, evitando factores de riesgo como alcoholismo, 

drogadicción, expresando la importancia de que los programas de ICBF como Generaciones con Bienestar y sacúdete, no solo 

se desarrollen los últimos meses del año. A la vez, señala que, en la vigencia del año 2023, el operador CAFAMAZ, opero con el 

programa sacúdete, únicamente estando en territorio 3 meses, de los cuales 1 fue de alistamiento, 1 mes de desarrollo del 

programa y 1 mes para elaborar informes, lo que conllevo a que no se realizará una atención con más tiempo en la que se 

fortaleciera la vida de los jóvenes. De este modo, eleva la petición a ICBF frente a que estrategias plantea el Instituto para solventar 

el goce de los derechos de los adolescentes y jóvenes sobre todo en su periodo vacacional.  

De acuerdo con ello, la coordinadora del Centro Zonal Leticia expresa que se elevara la petición a la dirección de infancia y 
juventud, brindando una respuesta al ciudadano, bajo el trámite de IOT.  
 
Interviene representante de secretaria de gobierno de la Alcaldía de Leticia, Elvia Arroyo, en la que se ratifica el apoyo 

interinstitucional para el desarrollo de actividades en el marco de la garantía de derechos de los niños, niñas y adolescentes en 

el territorio. A su vez, refiere la importancia de extender los componentes pedagógicos y ambiental de los programas que brinda 

el instituto a las zonas no municipalizadas, a la vez, que continúen en las comunidades en los que ya se desarrollan.  

Interviene Karol Sánchez Nuñez, como representante de Indeportes Amazonas; manifestando la importancia de la articulación del 

ICBF con las entidades del Estado, puesto que se ha venido trabajando con CDI, sin embargo, la idea es poder llegar a más 

población que se encuentre vinculada a los programas de ICBF, puesto que desde la entidad se desarrollan actividades de 

deporte, recreación y aprovechamiento del tiempo libre, por ende, pregunta ¿Qué articulaciones está trabajando el ICBF con las 

Instituciones del Estado?.  

Frente a ello, interviene la coordinadora del Centro Zonal, expresando que las actividades se organizan dependiendo de la 
misionalidad del Instituto, desde la prevención y fortalecimiento de derechos, a partir de enero del 2025, se plantea articulación 
con indeportes para que, desde su enfoque institucional, apoye desde la recreación, el deporte, el aprovechamiento del tiempo 
libre, el desarrollo integral de los niños, niñas, adolescentes.  
 
Del mismo modo, la coordinadora señala que ICBF participa en espacios interinstitucionales como los son las MIAF, comités 
municipales y mecanismo articulador, desde donde se plantean acciones de atención y prevención. Destaca a la vez, que se 
elevará la petición a la sede nacional para que los programas de promoción y prevención se desarrollen a mayor tiempo.  
 
Participa el Ciudadano Zacarias, no brida su apellido, se reconoce como líder social, referente afro, usuario, padre, veedor y apoyo 

técnico al comité municipal de economía, seguridad y soberanía alimentaria municipal, expresando, la importancia de generar la 

apropiación de la ciudadanía como veedores de los programas de ICBF, de modo que pregunta ¿Cómo es el acceso a la 

información para saber la incidencia y el impacto de los programas de la política pública de cero a siempre en territorio?, 

manifestando, la necesidad de reconocer aspectos como:  

✓ Contratación del talento humano 

✓ Administración de recursos, si son o no suficientes para la población a atender  

✓ Infraestructura para el desarrollo de los programas, si cuentan con servicios públicos, los acules son necesarios 

para la atención con calidad, a la vez contar con adecuaciones según el clima.  

✓ Seguridad física y humana del CDI de Puerto Nariño, el cual presenta perdida de bienes y deterioro de sus 

instalaciones, se debe procurar entornos seguros para los niños, evitando la ocurrencia de accidentes.   

✓ Dotación de las UDS 

✓ Satisfacción de los usuarios  

✓ Aplicación de indicadores país en el marco de la atención de los programas de ICBF, puesto que el territorio 

únicamente es reconocido desde factores de pobreza, por lo cual, el líder social señala que a mayor vulneración 

de las comunidades mayor debe ser el esfuerzo institucional.  

✓ Realizar una mirada integral desde un enfoque diferencial, trabajando por la equidad de los niños y sus familias.   
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✓ Fortalecer los comités de control social en los territorios, para la veeduría de los programas.  

De acuerdo con ello, Intervine la coordinadora del Centro Zonal Karen Carvalho, la cual expresa que de acuerdo al deterioro de 
la UDS de Puerto Nariño, los usuarios son retirados para otra infraestructura puesto que prima la integridad y la seguridad de los 
mismos, garantizando el servicio, se aclara que la inversión para la adecuación de las infraestructuras de propiedad del Estado, 
está a cargo de los entes territoriales, por lo cual, para la adecuación del CDI de Puerto Nariño, el actual operador, estableció 
diálogos con el Alcalde,  procurando que el pago del arriendo se utilizará para la adecuación de la infraestructura. En relación con 
los otros puntos expresados por el líder social, se elevarán a el área correspondiente brindando una respuesta de fondo, acorde 
a lo solicitado por el señor Zacarias.  
 
Interviene la coordinadora de salud pública municipal, en primera instancia expresa felicitaciones a ICBF, por el espacio de 
rendición de cuentas, en la Mesa Publica, en segundo lugar, refiere la necesidad de fortalecer los espacios de convocatoria y 
divulgación a los interesados, ya que, se había convocado en el polideportivo y el desarrollo de la Mesa, se ejecutó en el auditorio 
de la Alcaldía, porque se creó una atmosfera de confusión, en tercer lugar, indaga por la operación de 2 nuevos programas 
presuntamente a ser desarrollados por el ICBF, de los cuales no posee mayor información, y de los cuales se debe hacer 
concertación con la comunidad, además de indagar por la continuidad del programa 1000 días.  

 
Referente a ello, expresa la coordinadora Karen Carvalho, en primera instancia extendiendo unas disculpas públicas por el cambio 
de lugar para el desarrollo de la socialización de la mesa, puesto que, este, se hizo necesario por cuestiones de logística, ya que 
al momento de proyectar la presentación power point,  en la cancha no se contaba  con proyector y el facilitado por el ejército 
nacional no estaba acorde a la amplia luminosidad del espacio, no obstante, se indica que en la cancha hubo funcionarios de 
ICBF indicando el cambio de lugar.  
 
En relación a los 2 nuevos programas, aclara la coordinadora que, por parte de la sede nacional, no ha sido notificada de la 
operación de dichos programas, desconociendo el contexto de los mismos, aclara que en territorio, a la fecha se encuentra 
operando la modalidad institucional con servicio CDI y la modalidad propia e intercultural, por lo que elevará la inquietud a la 
dirección general, frente a lo reportado del posible inicio de programas nuevos.  
 
De este modo, invita a la comunidad a la construcción de propuestas y proyectos para ser presentadas a la Regional Amazonas, 
donde se brindará el análisis de la propuesta y se proyectará el aval para su implementación, de acuerdo con ello, se resalta que 
el ICBF, apoya con recursos y lineamientos para la operación según la propuesta de la comunidad, organiza por asociaciones 
que les permita contar con la personería jurídica, así mismo identificar los proveedores. Informa que estas propuestas pueden ser 
presentadas desde enero del 2025.  
 
En relación con la modalidad de 1000 días señala la coordinadora que en la vigencia 2023 se atendió a 500 usuarios 
aproximadamente, sin embargo, para la vigencia 2024, no sé contó con operador que presentará interés en el desarrollo del 
programa.  
 
Interviene el señor Erney, presidente de juntas comunales, el cual refiere que los programas de primera infancia son el vínculo 

central para la atención a los niños y niñas, de este modo ICBF, debe propiciar la creación de más programas no solo en lo urbano, 

sino también en lo rural, llegando a las comunidades donde se encuentra desbordadas problemáticas sociales, como el 

alcoholismo, el consumo de SPA, prostitución, reforzando actividades e prevención en los colegios, a partir de temas culturales.  

De este modo, brinda respuesta la coordinadora del Centro Zonal, en la que especifica la viabilidad de ampliación de cupos para 
la vigencia 2025, de los programas de primera infancia y adolescencia, de acuerdo a ello, solicita se allegue al centro zonal o a la 
regional amazonas el listado de familias que no son beneficiarias de programas sociales, de acuerdo a ello, lograr la ampliación 
de la atención y cobertura en la proyección de metas sociales y financieras. A su vez, reitera a la comunidad la presentación de 
propuestas para que el ICBF, brinde línea técnica.  
 
Por ultimo interviene la profesional en  psicología de del hospital de puerto Nariño expresando que se debe fortalecer la atención 
en salud mental de los niños y niñas, en relación a la población que se encuentra en procesos de protección ubicados en hogar 
sustituto, buscando otros lugares de remisión y atención, diferentes a Puerto Nariño, ya que el Municipio cuenta con problemas 
de conexión y conectividad para la atención oportuna y las remisiones y traslados en los casos que se requiera a especialistas, 
puesto que al trasladarlos a Puerto Nariño, se crean barreras de atención, de esta manera, se hace necesario el fortalecimiento 
de la articulación con el hospital, así mismo, solicita que el ICBF informe a los profesionales del hospital los procesos que llevan 
los niños y niñas bajo protección , con el fin de no revictimizarlos.  
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Acorde a ello, señala la coordinador del Centro zonal, que el traslado de niños y niñas a hogares sustitutos de Puerto Nariño, se 
debe al sobrecupo de las unidades de atención en Leticia, y no se cuenta con asignación de cupo en otras instituciones, a su vez, 
que los niños, niñas, adolescentes que requieren atención en salud mental, por parte del Instituto y los profesionales de las 
defensorías brindan acompañamiento y gestión en atenciones especializadas, por lo que se requiere a nivel territorio relaciones 
de cooperación entre los actores involucrados, ya que en Amazonas no se cuenta con instituciones especializadas y se debe 
atender a la población acorde a la oferta territorial, garantizando también su inclusión social, según usos y costumbres.  
Por otro lado, agrega la funcionaria de ICBF, que propiciara estudios de caso en los NNA que aplique, salvaguardando la 
confidencialidad de los procesos de protección y restablecimiento de derechos.  
 
Dado lo anterior se da cierre al proceso participativo desde la escucha activa y reconocimiento de compromisos para dar respuesta 
a los actores participantes.  

 

 

Decisiones:  

Se dio respuesta a los ciudadanos durante el espacio dando claridad a sus inquietudes y preguntas.  

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Recolectar los insumos producto 
de la mesa publica para dar 
respuesta al procedimiento y 
cargar la información en la ruta 
solicitada.  

Equipo Mesa Publica  
5 días hábiles siguientes 
al desarrollo de la 
actividad 

Tramitar a la oficina de atención al 
ciudadano las PQR que se 
recepcionaron. 

Equipo mesa publica  
5 días hábiles siguientes 
al desarrollo de la 
actividad  

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Se anexa listado de asistencia    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

2025   

Colaborador que elabora el acta: Wendy Fajardo Profesional Universitario  

 
 

                      

                          

                                     


