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ACTA DE REUNION O COMITE N°1

Hora: 9:00 a.m. Fecha: 19/07/2023
Lugar: Centro Comunitario Eugenia Arrazola
gepende.nma que Centro Zonal Turbaco-Regional Bolivar
onvoca:
Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion
T Realizar la mesa publica vigencia 2023 con referencia a la tematica Procesos
Objetivo: e o o
de Restablecimiento de derechos a favor de nifias, nifios y adolescentes.
Agenda:

1. Bienvenida e Instalacién de la mesa publica.

Contexto institucional

Oferta Institucional en el municipio

nifios y adolescentes.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9. Cierre
Desarrollo:

Desarrollo de la tematica
Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
Espacio de participacién de partes interesadas

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Tema priorizado en la consulta previa: Procesos de restablecimiento de derechos a favor de nifias,

En el municipio de Turbaco, siendo las 10:00 am del dia 19 de junio de 2023, se inicia la mesa publica
correspondiente al ano 2023 para abordar el siguiente orden del dia:

1. Bienvenida e instalacion de la mesa publica

Se da apertura a la reunion por parte de la profesional Laura Milena Puello Puello, la cual especifica el
objetivo de la reunién, explica el alcance de la mesa a desarrollar y da lectura al orden del dia.
Posterior, realiza la verificacion del nimero de asistentes, tal como se evidencia en el listado de
asistencia anexo al final de la presente acta.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO R

COLOMBIA MEJORA E INNOVACION F9.P1.MI | 02/06/2023 Q‘)

POTENCIA DE LA

VIDA | FORMATOACTADEREUNIONO |\ s g | Pégina2de | pienestar
COMITE 11 FAMILIAR

2. Contexto institucional

Seguidamente la coordinadora del centro zonal la doctora Neis Pardo, expone el contexto institucional,
puntualizando sobre lo siguiente:

Inicia su intervencién enfatizando sobre la importancia de estos espacios de participacion en pro de la
transparencia institucional y la ley anticorrupcion, continua explicando el mapa estratégico del ICBF, el
modelo de transparencia, la lucha contra la corrupcién y el marco normativo.

Sel Instituto Colombiano Bienestar Familiar- ICBF esboza la siguiente informacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS

EL ICBF "

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia

administrativa
y patrimonio propio. I AT
° @
Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la 2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

Prosperidad Social - Decreto atendidos en 2022* (Inversion 2022) 4.958 contratistas
No. 4156 de 2011. (Dic 2022)

%ﬁ 1.122 Municipios con

33 regionales I 215 Centros Zonales I Atencién del ICBF

8.856 planta

VIDA P m@;.
MAPA ESTRATEGICO 2019-2022 S

Objetivos Estratégicos & Objetivos Estratégicos

1

Promover el desarrollo y la proteccidn integral
de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jévenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacién social.

Lideramos la construccion de un pais en el
que los nifios, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.
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Seguidamente presenta el modelo de planeacion estratégica de ICBF, y como se interrelaciona
teniendo en cuenta la poblacién objeto, la alineacion con los objetivos de desarrollo sostenible, los

programas del plan de desarrollo nacional y los objetivos del ICBF.

oDs

Poblacién objeto PND

Pacto por la equidad.

LAY Pacto por la equidad de
* Prlmer.a infancia Mii‘* oportunidades para grupos
» Infancia &tnicos.
+ Adolescencia Pacto por la inclusién de
+ Juventud i s todas las personas con
+ Familias discapacidad.

|

Pacto de equidad para las
mujeres.
Pacto por la legalidad.

-
4=
v

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

16 o

Pacto por la constitucion de
Sy paz.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo

étnicos.

+ Transversales

>,

Mapa estratégico

Plan de accién ICBF

Posterior realiza la presentacion de los diferentes programas que presta el ICBF en pro de la proteccion
y la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y la atencidn durante todo el curso

de vida.

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

Primera Nutricién Infancia Adolescenci Familias y
Infancia a y Juventud Comunidade
. 0-5 aflos
0-5 afios v &3 14-28 afios Habilidades
gestante familiares y
P - 3 entornos
Atencién Desarrollo Habilidade Proyecto protectores
integral adecuado sy talentos s de vida
>y

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccidon

0-18
afios

SRPA

Restablecimient
o de derechos -
PARD
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Posterior, la profesional Leydis Sanchez, realiza la socializacién del modelo de transparencia y lucha
contra la corrupcion del ICBF:

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

o8

4

BIEMESTAR
FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
LEY DE ACCESO PROGRAMADE ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO

A LA INFORMACIGN TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA PARTICIPACION CIUDADANA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y RENDICIGN DE CUENTAS

* Participacion para la transparencia en la gestion

Instrumento que busca prevenir y mitigar los it
i ili - - ! nstitucional.
* Disponibilidad riesgos de corrupcion ademds promaver la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
* Oportunidad _cul:ura_ de la legalidad, fortalecer las redes 2 garantia de derechos de los MNA,
institucionales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestian de |a
ar y visibilizar

* Calidad objetivo de generar transparencia en la entidad en los territarios, asi come inf
\ gestién de la entidad. / ‘s logros y alcances de la gestion territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIEN

*Indicadores Internos =Monitoreo PTER

*|Informe al seguimiznto de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
*FURAG Diligencia

*TA

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES

)
integridad \ @ ﬁ & / Comprornlso

MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestion
Iptegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 g)‘ffg:cféi
E Programa de Transparencia y Etica Redes
— Publica Estado Instituciona
Abierto les y
canales de
denuncia
Modifica
Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcion y de Atencidn al y Acceso a la
| — Ciudadano Informacién

Gestion del Riesgo de Corrupcion

- Racionalizacion de tramites Participacion L

- Servicio al Ciudadano Iniciativas
- Rendicién de Cuentas Rendicién de adicionales
= Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica. Cuentas
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MARCO NORMATIVO
RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES

167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y sigulentes, establecié que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticién.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano V2 2015=>.

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién™.

Programa de Transparencia y Etica Publica

3. Oferta Institucional en el municipio:

Posterior continua la doctora Neis Pardo, contextualizando sobre la oferta de ICBF en el
municipio de Turbaco, detallando lo siguiente:

El Centro Zonal Turbaco se encuentra ubicado en Plan Parejo Carretera - Troncal de Occidente,
Turbaco — Bolivar. Cuenta con un area de influencia de 7 municipios que se referencian a
continuacion: Maria La Baja, Arroyo Hondo, Arjona, Calamar, Mahates, Turbaco y Turbana. Se
puntualiza sobre la gestion de la vigencia correspondiente al afio 2023:

Primera Infancia: 19 Contratos de aporte.

672 672

HCB FAMI - FAMILIAR

HCB - COMUNITARIO

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO =

- FAMILIAR

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO 0

- FAMILIAR

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL

TOTAL

58 1.409.801.288

315 4.088 4.088 9.994.650.133
10 1606 1606 5.972.952.919
10 1535 1535 5.823.870.590

1306 1306 3.253.546.380
3962 3962 10.040.436.790
5 357 357 1.320.910.527

13.526 13.526 37.816.168.627
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13004812022 |FUNDACION DONES DE MISERICORDL 0.929.125,00 [242.730.92800 25 25 758.202 1535777

13004812022 |CORGESTACCL 2.912.003.458,00 [1.353.351.313,00 89 1,35 [26.427.173 2581852

CAE 52,132 275310 CIP
|$$485.223.185 (CAE $2.772,114
(2004822022 |FUNDACION HOGARES CLARET ToTaLs2se7489.108 | 426201403547 DOCAEVISCIE [CAE4243 VCIPS43  [90.508.160 cIPs 2.768.253

4. Tema priorizado en la consulta previa

Continua la profesional Laura Milena Puello Puello, la cual realiza la presentacion del modelo y la
metodologia para el desarrollo de la mesa publica:

- Metodologia empleada: presencial

- No de encuestas: 24

- Tema elegido por las partes interesadas: Acorde al resultado de la consulta previa se observa
que el mayor porcentaje correspondiente a la tematica Procesos de Restablecimiento de Derechos
a favor de nifas, nifos y adolescentes.

5. Desarrollo de la tematica

Con relacion a lo anterior interviene la doctora Ana Emperatriz Guerrera defensora de familia, la cual
desarrolla la tematica de la mesa publica, Procesos de Restablecimiento de Derechos a favor de nifias,
nifios y adolescentes.

Inicia explicando la forma de atencién del Centro Zonal Turbaco de acuerdo con la resolucion No 1206-
202, detallando lo siguiente:

Que actualmente el Centro Zonal Turbaco esta organizado con las tres defensorias mixtas, por turnos
por semana de lunes a domingo en lo que se refiere a la atencidn extraprocesal se atiende tres dias a
la semana, cada dia por un defensor de familia.

Los Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD), son actuaciones
administrativas y/o judiciales que deben desarrollarse para la restauracién de los derechos de los
nifos, las nifias y adolescentes que han sido vulnerados o amenazados.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

PROCESO 20

FORMATO ACTA DE REUNION O

o Pagina 7 de | BIENESTAR
COMITE Version 8 EAMIIIAD

1 FAMILIAR

Se pone en
conocimiento de la
Autoridad
Administrativa la
presunta Amenaza o
vulneracién de

Derechos NNA

Existencia
Amenaza o
Vulneracion de
Derechos —
concepto VGD

Audiencia de
pruebas y Fallo —
sentido del fallo

Vulneracion —

De igual forma socializa y explica detalladamente el flujograma para el proceso de administrativo de
restablecimiento de derechos:

Verificacion de
Garantia de
Auto de Tramite de Derechos art 52 Ley
A.A Ordena VGD Y 1098 de 2006
‘ maodificado art 1

Ley 1878 de 2018

Auto de Apertura .
del PARD- Practica de

Medidas de =) I?rUfabas —
restablecimiento L4 Dictamenes

de Derechos Art periciales para
53 CIA fallo

Inscripcion de
S Adoptabilidad en
Seguimiento 6 meses. e R.C

Desde ejecutoria del

fallo < o Presentacion
; h - H al Comité
Posibilidad prérroga 6 Adoptabilidad S

meses. Maximo 18
Termino 6 meses meses PARD @ GOBIERNO DE COLOMBIA

6. Canales y medios para atencioén a la ciudadania e informe PQRS

Para la vigencia del ano 2022 por periodos de recepcion de peticiones quedaron cuantificados para el
afo 2022 de la siguiente manera:

- Primer periodo: 883 peticiones
- Segundo periodo: 763 peticiones

- Principales motivos: tramite atencion extraprocesal, solicitud de restablecimiento de derecho y
reporte de amenaza de vulneracion.

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifas y adolescentes que se sienten
amenazados o han visto vulnerados sus derechos:
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Canales de Atencion a la Ciudadania

Q Chat ICBE @ Videollamada Llamada en Linea

=" Disponible lunes a domingo 600 am a 300 “~ Disponible lunes a sébado 600 am. 3300 via mensajes a través de la aplicacién " Disponible lunes a sibado &00 am. 2 300
pm pm. desde tu celular, Disponible lunes a pm
domingo 600 am a 300 pm

'\, Linea Anticorrupcion

" Informe de denuncias

(@ Notificaciones Judiciales

* MotificacionesJudicialesficbigovco

m| Correo de contacto

= atencionalciudadanof@icbf goveo

"'Q' Puntos de Atencion

~ Direcciones regionales y centros zonales del
ICBF

/|A1 B

-' NINOS, NIRAS
~ Y ADOLESCENTES.
LR
Preguntas y Respuestas Frecuentes
LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB
LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO
. Programas, estrategias y
servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en
linea
Canales Dispuestos . Oferta de informacién en canal
electrénico
. Conjuntos de datos abiertos

disponibles

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:

rrupcion@

CBF y LL

llamada

Avances vy resultados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcién y de
atencidn al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas
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7. Espacio de participacion de partes interesadas

Se da apertura al espacio de participacion abierta a todos los asistentes para sus inquietudes y
comentarios, se recuerda la metodologia.

La percepcion general de los asistentes a la mesa publica, fue positiva y receptiva, manifestaron
que celebran este espacio debido que las entidades territoriales en ocasiones desconocen la ruta
de atencién y la importancia de garantizar la restauracion de la dignidad e integridad de los nifios,
nifnas y adolescentes con sus derechos amenazados o vulnerados. Destacan que este espacio fue
enriquecedor debido que lograron conocer las etapas del Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos y las actuaciones que el estado debe realizar para ser garantes de
derecho.

8. Evaluacion de la Audiencia de Rendiciéon Publica de Cuentas

Por ultimo, se les recuerda el diligenciamiento de la asistencia y con el objetivo de conocer la
percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el ICBF, en un espacio de
cinco minutos, se les solicita diligenciar una evaluacién de la actividad desarrollada.

Registros fotograficos

¥
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Compromisos / tareas Responsables Fechas
No se generaron compromisos en la mesa
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Se anexa listado de asistentica
Aprobé: Coordinadora CZ Neys Pardo Rodriguez S T P

Turbaco
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