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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°1  
Hora: 9:00 a.m. Fecha:  19/07/2023 
Lugar: Centro Comunitario Eugenia Arrazola  
Dependencia que 
Convoca: Centro Zonal Turbaco-Regional Bolívar 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión 

Objetivo: Realizar la mesa publica vigencia 2023 con referencia a la temática Procesos 
de Restablecimiento de derechos a favor de niñas, niños y adolescentes.  

 

Agenda:  

1. Bienvenida e Instalación de la mesa pública.  

2. Contexto institucional  

3. Oferta Institucional en el municipio 

4. Tema priorizado en la consulta previa: Procesos de restablecimiento de derechos a favor de niñas, 
niños y adolescentes. 

5. Desarrollo de la temática   

6. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

7. Espacio de participación de partes interesadas 

8. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

9. Cierre 

Desarrollo:  

En el municipio de Turbaco, siendo las 10:00 am del día 19 de junio de 2023, se inicia la mesa publica 
correspondiente al año 2023 para abordar el siguiente orden del día:  

1. Bienvenida e instalación de la mesa pública  

Se da apertura a la reunión por parte de la profesional Laura Milena Puello Puello, la cual especifica el 
objetivo de la reunión, explica el alcance de la mesa a desarrollar y da lectura al orden del día. 
Posterior, realiza la verificación del número de asistentes, tal como se evidencia en el listado de 
asistencia anexo al final de la presente acta.  

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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2. Contexto institucional 

Seguidamente la coordinadora del centro zonal la doctora Neis Pardo, expone el contexto institucional, 
puntualizando sobre lo siguiente:  

Inicia su intervención enfatizando sobre la importancia de estos espacios de participación en pro de la 
transparencia institucional y la ley anticorrupción, continua explicando el mapa estratégico del ICBF, el 
modelo de transparencia, la lucha contra la corrupción y el marco normativo.  

Sel Instituto Colombiano Bienestar Familiar- ICBF esboza la siguiente información:  

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Seguidamente presenta el modelo de planeación estratégica de ICBF, y como se interrelaciona 
teniendo en cuenta la población objeto, la alineación con los objetivos de desarrollo sostenible, los 
programas del plan de desarrollo nacional y los objetivos del ICBF.  

 

Posterior realiza la presentación de los diferentes programas que presta el ICBF en pro de la protección 
y la garantía de los derechos de los niños, niñas y adolescentes, y la atención durante todo el curso 
de vida. 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Posterior, la profesional Leydis Sánchez, realiza la socialización del modelo de transparencia y lucha 
contra la corrupción del ICBF:  

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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3. Oferta Institucional en el municipio:  

Posterior continua la doctora Neis Pardo, contextualizando sobre la oferta de ICBF en el 
municipio de Turbaco, detallando lo siguiente: 

El Centro Zonal Turbaco se encuentra ubicado en Plan Parejo Carretera - Troncal de Occidente, 
Turbaco – Bolívar. Cuenta con un área de influencia de 7 municipios que se referencian a 
continuación: María La Baja, Arroyo Hondo, Arjona, Calamar, Mahates, Turbaco y Turbana. Se 
puntualiza sobre la gestión de la vigencia correspondiente al año 2023: 

 

https://www.icbf.gov.co/
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4. Tema priorizado en la consulta previa 

Continua la profesional Laura Milena Puello Puello, la cual realiza la presentación del modelo y la 
metodología para el desarrollo de la mesa publica:  

- Metodología empleada: presencial  
- No de encuestas: 24 
- Tema elegido por las partes interesadas:  Acorde al resultado de la consulta previa se observa 

que el mayor porcentaje correspondiente a la temática Procesos de Restablecimiento de Derechos 
a favor de niñas, niños y adolescentes. 

5. Desarrollo de la temática  

Con relación a lo anterior interviene la doctora Ana Emperatriz Guerrera defensora de familia, la cual 
desarrolla la temática de la mesa publica, Procesos de Restablecimiento de Derechos a favor de niñas, 
niños y adolescentes. 

Inicia explicando la forma de atención del Centro Zonal Turbaco de acuerdo con la resolución No 1206-
202, detallando lo siguiente:  

Que actualmente el Centro Zonal Turbaco esta organizado con las tres defensorías mixtas, por turnos 
por semana de lunes a domingo en lo que se refiere a la atención extraprocesal se atiende tres días a 
la semana, cada día por un defensor de familia.  

Los Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD), son actuaciones 
administrativas y/o judiciales que deben desarrollarse para la restauración de los derechos de los 
niños, las niñas y adolescentes que han sido vulnerados o amenazados. 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023  

Versión 8 Página 7 de 
11 

 

                                                                                                                                  
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 

 
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

De igual forma socializa y explica detalladamente el flujograma para el proceso de administrativo de 
restablecimiento de derechos: 

 

 

 

6. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

Para la vigencia del año 2022 por periodos de recepción de peticiones quedaron cuantificados para el 
año 2022 de la siguiente manera:  

- Primer periodo: 883 peticiones  

- Segundo periodo: 763 peticiones  

- Principales motivos: tramite atención extraprocesal, solicitud de restablecimiento de derecho y 
reporte de amenaza de vulneración.  

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes que se sienten 
amenazados o han visto vulnerados sus derechos: 

https://www.icbf.gov.co/
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7. Espacio de participación de partes interesadas 

Se da apertura al espacio de participación abierta a todos los asistentes para sus inquietudes y 
comentarios, se recuerda la metodología. 

La percepción general de los asistentes a la mesa publica, fue positiva y receptiva, manifestaron 
que celebran este espacio debido que las entidades territoriales en ocasiones desconocen la ruta 
de atención y la importancia de garantizar la restauración de la dignidad e integridad de los niños, 
niñas y adolescentes con sus derechos amenazados o vulnerados. Destacan que este espacio fue 
enriquecedor debido que lograron conocer las etapas del Proceso Administrativo de 
Restablecimiento de Derechos y las actuaciones que el estado debe realizar para ser garantes de 
derecho.  

8. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

Por último, se les recuerda el diligenciamiento de la asistencia y con el objetivo de conocer la 
percepción de los participantes acerca de la Mesa Pública realizada por el ICBF, en un espacio de 
cinco minutos, se les solicita diligenciar una evaluación de la actividad desarrollada.  

Registros fotográficos 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Compromisos / tareas Responsables Fechas 
No se generaron compromisos en la mesa   

 
 
 
 

FIRMA ASISTENTES  
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Se anexa listado de asistentica     
 

Aprobó: Coordinadora CZ 
Turbaco 

Neys Pardo Rodriguez  

 

https://www.icbf.gov.co/

