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ACTA DE REUNION O COMITE N° 002

Hora: 9:00 a.m Fecha: 26 de Julio de 2023
Lugar: Aplicacién Microsofs Teams

Depende.nma que Centro Zonal Boston

Convoca:

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la gestion.

Objetivo: Realizar Mesa Publica Centro Zonal Boston Vigencia 2022.
Agenda:

Himno Nacional

Instalacion por parte de la coordinadora ( E') Centro Zonal Boston . Ruby Castilla Arrieta

Contexto institucional.

Contexto Rendicidn Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Acuerdo de paz: avances en la implementacidn

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre

Antes de iniciar la mesa publica se comparten algunas reglas que permitiran que la mesa publica se desarrolle de la
mejor forma posible las cuales fueron.:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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https://www.icbf.gov.co/

PROCESO o22
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION F9.P1.MI | 02/06/2023 Q‘)
POTENCIA DE LA
VIDA |  FORMATOACTADEREUNIONO | ocign s | Pa0INa2de | gienestar
COMITE 20 FAMILIAR

Silenciar los micréfonos y apagar cAmara de video

» Se informo que la reunion se grabara

Realizar el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunién Teams
» Levantar la mano si desea intervenir y el moderador daré la palabra.

Desarrollo:

El ejercicio de Mesa Publica, inicia a las 9:20 a.m, con un saludo de la moderadora Irina Ordofiez Hurtado, profesional del equipo de Asistencia
técnica del Centro Zonal, quien da la bienvenida a los asistentes y les comparte la agenda a desarrollar.

Seguidamente la coordinadora encargada del Centro zonal Ruby Stella Castilla Arrieta , dirigié un calido saludo de bienvenida a todos los asistentes,
expreso su agradecimiento por la presencia en la Mesa Publica del ICBF Centro Zonal Boston en nombre de la directora General y el
Directora Encargada de la Regional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a los representantes de instituciones municipales, a los
operadores de los diferentes programas de atencion a la primera infancia, adolescencia y familia , a las madres comunitarias, veedurias, aliados
estratégicos, a los nifios, madres y padres usuarios de los servicios.

Irina Ordofiez Hurtado moderadora, compartio la metodologia para el desarrollo de la mesa publica. Informé que este ejercicio
hace parte del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y posibilita, para que la comunidad usuaria conozca los programas del
ICBF la inversion que con prioridad garantiza el buen funcionamiento de los programas y servicios en beneficio de la nifiez, la
adolescencia y las familias sujetos de atencién misional del ICBF, garantizando calidad, idoneidad, eficiencia y efectividad en la
gestion en los diferentes programas.

Ademas, socializé el objeto social del ICBF donde expuso lo siguiente “Establecimiento publico descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo
para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011, atendiendo en la vigencia 2022 un total de 2.713.564 de colombianos
con sus programas, estrategias y servicios de atencion con 33 sedes regionales y 215 centros zonales entodo el pais,1.125
municipios con atencion del ICBF”

+ Contexto Institucional.
En este punto se da a conocer la oferta institucional del centro Zonal Boston
Municipios de influencia: Corozal, Betulia, Sincé, Galeras, Buenavista, San pedro, El Roble, Los Palmitos, Morroa, Sampues
y Ovejas.

Asi mismo la mision que es “Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion social ”.

Visién, “Lideramos la construccién de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias”.

» Contexto rendicion publica de Cuentas.
Se informa que el ICBF aplica la politica de tratamiento de datos. También se le explico a la audiencia el marco normativo
donde se ampara la rendicion de cuentas y estas son:
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Modelo de trasparencia

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano
+  Gestion del Riesgo de Corrupcion
* Racionalizacion de tramites
+  Servicio al Ciudadano
*  Rendicion de Cuentas

+  Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Riesgo de
Corrupcion
Redes
Estado Instituciona
Abierto les y
canales de
denuncia

Transparencia
| y Acceso a la
Informacion

Participacion e

Ciudadana y Iniciativas

Rendicion de adicionales
Cuentas
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MARCO NORMATIVO.

« Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

+  Decreto 183 de 2015 - Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1y siguientes, estableci6 que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto
2482 de 2012.

« Ley 1755 de 2015 - -Ley que regula el derecho fundamental de peticion. -Ley de Promocién y Proteccion al Derecho
a la Participacion Ciudadana.

+  Decreto 1499 de 2017 - Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion
diferencial a las entidades territoriales.

«  Decreto 1081 de 2015 - Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades pUblicas: «Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano V2 2015».

«  Decreto 230 de 2021 - Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

+  Documento CONPES 167 de 2013 - “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcidn”.

« LEY 2195 DE 2022 - Programa de Transparencia y Etica Pblica

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB

« Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.

Antes de presentar el informe de gestion de las &reas misionales, se socializé el andlisis de resultados de la consulta previa,
se informd que esta se realizd de manera virtual con antelacion, se diligenciaron 617 encuestas por Usuarios, Aliados
estratégicos Proveedores, Comunidad y Sociedad. El tema priorizado por la comunidad fue Atencidn Integral Nifios, Nifias de
0 a 5 Afios y en Segunda opcién la Modalidad Mi Familia.

En respuesta al tema priorizado, se explic a la audiencia que en Colombia la atencion integral de la primera infancia es la etapa
que inicia desde el nacimiento hasta la madurez del nifio. Durante esta etapa, ocurren diferentes momentos que marcan el
ritmo del desarrollo de cada nifio de acuerdo con sus caracteristicas fisicas, psicologicas, familiares y sociales; es por ello,
que las modalidades de atencion a la primera infancia estan dirigidas a las familias, mujeres gestantes, en periodo de
lactancia, nifios y nifias en el rango de 2 hasta los 4 afios de edad, 11 meses y 29 dias. Se dieron a conocer las diferentes
modalidades de atencion entre ellas:

Modalidad Institucional: centro de desarrollo infantil -CDI, hogar infantil — HI.
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Modalidad familiar; desarrollo infantil en medio familiar -DIMF — HCB FAMI

Modalidad Comunitaria: hogares comunitarios de bienestar -HCB

Estas modalidades estan enfocadas a garantizar la atencion integral bajo un enfoque diferencial de derechos desde la
perspectiva de la proteccion, integridad y diversidad.

Después de dar a conocer los resultados de la consulta previa, se presento el informe de gestion de todos los temas Misionales:
enfoque territorial y diferencial, donde se socializé los logros de los diferentes programas y modalidades de atencion de las
areas misionales, de igual forma, se presentaron las experiencias exitosas.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Se presento las dimensiones operativas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para el sector ptblico, se explic que
es una herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativo para llevar a cabo los procesos
dentro dellnstituto Colombiano de Bienestar Familiar, para que sean mas sencillos y eficientes, lo cual opera desde las siete
dimensiones, consideras como el conjunto de politicas, practicas, herramientas o instrumentos con un propdsito comun.

@
&

Necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas

control Interng

Q
&3

Satisfaccion
de las partes
interesadas
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MIPG Se desarrolla a través de 7 Dimensiones Operativas:

A

;

Ionloeuﬂdnm

Control

Informacién
&m munlmdéx mnocimhnh Interno

* Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

CENTRO ZONAL
BOSTON

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 36

INFANCIA 1

ADOLESCENCIA Y
JUVENTUD

FAMILIA
COMUNIDADES
NUTRICION
PROTECCION

TOTAL 38

O
O

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y

FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

CONTRATOS

SUSCRITOS

CUPQOS
CONTRATADOS

14191

125

74

14390

Q
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» Gestion contractual asociada a metas.

PRIMERA INFANCIA

HCB AGRUPADOS
HCB 6162
HCB FAMI 2196

DIMF 3527

CDI SIN ARRIENDO 1983

CDI CON ARRIENDO 169

OTRAS MODALIDADES DE ATENCION

HOGAR

SUSTITUTO $
VULNERACION 12 261.658.784
HOGAR

SUSTITUTO $
DISCAPACIDAD 2 45.618.418
GENERACIONES

SACUDETE $
ADOLESCENTES 1022 488.369.359

$ 356.897.915

$ 16.771.403.571

$ 4.428.294.638

$ 87.088.997.597

$ 356.897.915

$ 697.799.479
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GENERACIONES
SACUDETE $
JOVENES 404 206.332.015

GENERACION $
EXPLORA 850 721.854.425

GENERACIONES
ETNICAS CON $
BIENESTAR 200 76.716.600

1.000 DIAS PARA
CAMBIAR AL $
MUNDO 250 984.701.251

FAMILIA $
URBANA 792 693.657.706

COMITE 20 FAMILIAR

» Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Politicas y lineas de accion para la atencion integral de
ninos y ninas de 0 a 5 aios

El ICBF, en el marco de lo definido en

Se define como una etapa del ciclo el articulo 29 de la Ley 1098 de 2006

vital humano, que comprende desde - Codigo de la Infancia y la

la gestacion y hasta los cinco afios. Adolescencia, asume la atencién de

Es la etapa en la cual las nifias y los los nifios, desde la gestacién hasta
nifios sientan las bases para el los 5 afios de edad, garantizando de
desarrollo de sus capacidades, manera holistica su derecho a la
habilidades y potencialidades educacion inicial, el cuidado, la salud,

nutrlcmn y proteccmn

%

BIENESTAF
FAMILIAF
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MODALIDADES Y SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL

= Centros de Desarrollo Infantil (CDI)
= Hogares infantiles (HI)
= Jardines sociales

Manual operativo -

Modalidad institucional -

Hogares empresariales
Desarrollo Infantil en Establecimientos de
Reclusién (DIER)
= Hogares Comunitarios de Bienestar Multiples
(HCB)

Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF)
= Hogar Comunitario de Bienestar Familia, Mujer e
Infancia (HCB FAMI)

Educacidn Inicial Rural (EIR)

Manual operativo
Modalidad familiar

Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB)

= Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados
(HCB Agrupados)

= Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales (HCB

Integrales)

Manual operativo
Modalidad comunitaria

Lineamiento técnico para la
atencion a la primera infancia

Comprende tres (3) formas de operacion que se
diferencian entre si por aspectos como:

= El nidmero de usuarios

= Las posibilidades de concentracion

= La frecuencia de la atencidén

= EIl talento humano a cargo

Manual operativo
Modalidad propia e intercultural

MODALIDAD INSTITUCIONAL

La modalidad institucional funciona en espacios especializados para atender a las nifias y nifios
en la primera infancia, asi como a sus familias o cuidadores; se prioriza la atencion de las nifias
y nifios desde los 2 afos y hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias. Sin perjuicio de lo anterior, esta
modalidad esta disefiada para atender las diferentes edades con la singularidad que eso implica,
por ello podran atender a nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afios, cuando su condicion asi lo
amerite, y hasta los 5 afios 11 meses 29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de
educacién preescolar, especificamente de grado de transicion, en su entorno cercano.

Esta modalidad cuenta con los siguientes servicios:
» Centros de Desarrollo Infantil (CDI).

* Hogares Infantiles (HI).
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Modalidad Institucional

e
CDI LOS CAMPARIOS - 120
BETULIA CDI 12 DE OCTUBRE 64
CDI LA VICTORIA 66
CDI LOS ANGELITOS — 169 CDI SAMPUES 110
LOS PALMITOS
CDI RAYITO DE LUZ 180
CDI SAN PEDRO - SAN 140 CDI ANGEL DELA
PEDRO GUARDA 102
CDI BUENAVISTA 57 TOTAL 2145
URBANO
CDI LA BENDICION 72
BUENAVISTA RURAL
CDI EL CERRITO 198
CDI EL MAMON 66
CDI LAS DELICIAS 181
CDI DIVINO NINO— 114
COROZAL
CDI MAMANTIAL DE 174
ALEGRIA — GALERAS
CDI CRECIENDO FELIZ - 60
SEDE FLOR DEL MONTE
CDI SAN FRANCISCO DE 120
ASIS
CDI MILAGRO DE VIDA 97
CDI CRECIENDO FELIZ -
SEDE LA PENA 55

MODALIDAD FAMILIAR

En esta se atienden mujeres gestantes, nifas, niflos y sus familias que por condiciones
familiares o territoriales permanecen durante el dia al cuidado de su familia o cuidador, y no
acceden a otras modalidades de atencion. Opera especialmente en zonas rurales y la periferia
de espacios urbanos.

Servicio Hogar Comunitario de Bienestar Familia, Mujer e Infancia (HCB FAMI) Este servicio
atiende mujeres gestantes, nifias y nifios desde los 0 hasta los 2 afios de edad a través de la
vivencia de practicas y acciones que favorecen el disfrute de experiencias con sus familias y
comunidades. Opera en la casa de la madre o padre comunitario o en espacios dispuestos por
la comunidad. Se atienden 10,12,13,14 o 15 usuarios dependiendo de la demanda y las
necesidades de las familias del sector donde se ubica el HCB FAMI.

El servicio opera en una estructura basica de atencién compuesta por 10 a 15 usuarios
denominada Unidad de Atencion (UA).

Modalidades:
1. Desarrollo Infantil en Medio Familiar — DIMF.

2. Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, Familia Mujer e Infancia — FAMI
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DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR - DIMF

CARITAS FELICES — COLEGIO SAN

JOSE DE PILETA 50

MIS ANGELITOS — INSTITUCION
DUCATIVA CARMELO PERCY o)
SEDE LAS BRUJAS

24

MIS ILUSIONES — INSTITUCION

EDUCATIVA EL MAMON 50

MIS SEMILLITAS — CENTRO

EDUCATIVO CHAPINERO 50

NINOS DEL MANANA — CENTRO

EDUCATIVO DON ALONSO

} "} 50 )

MODALIDAD COMUNITARIA

A través de sus servicios, la modalidad Comunitaria ofrece atencion a nifias y nifios desde los 18
meses hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias, que habitan en zonas urbanas o rurales,
pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las
caracteristicas del servicio, y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y cuando
no haya oferta de educacion preescolar, especificamente de grado de transicion, en su entorno
cercano. Cabe aclarar que en el rango de 18 a 24 meses solo se podra atender un nifio o nifia
por UDS o una nifia o nifio con discapacidad.

La Modalidad Comunitaria del ICBF cuenta con tres servicios:

1. Hogares Comunitarios de Bienestar-HCB

2. Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados

3. Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales
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Modalidad Comunitaria

El siguiente gréafico muestra la estructura operativa de los HCB Comunitarios y Agrupados ,
tomando como base 200 UDS; sin embargo, esta puede ser ajustada de acuerdo con el nimero de
HCB a atender, conservando las proporciones de talento humano descritas.

Figura 2. Estructura operativa HCB Figura 3. Estructura operativa HCB Agrupado

ESTRUCTURA OPERATIVA HOGARES COMUNITARIOS DE
BIENESTAR (HCB)

R (HCB]

1mce

10,12, 13 14 nifos y nifias.
(Segun la demanda dal territoria)

Fuente: construccién propia Direccion de Primera Infancia

Fuente: consiruccién propia Direccién de Primera Infancia

El servicio Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) opera bajo una estructura basica
compuesta por 10, 12, 13,14 nifias y nifios, segun la demanda o necesidad de cada territorio, y
por una madre o padre comunitario. El servicio se presta en la vivienda de la madre o padre
comunitario, previa verificacién por parte del respectivo Centro Zonal, teniendo en cuenta las
condiciones de calidad del servicio. Opera durante 200 dias al afio, 5 dias habiles de la semana
y en jornadas diurnas de 8 horas.

Estructura operativa HCB Agrupados Este servicio opera bajo la agrupacion de 2 a 7 Hogares
Comunitarios de Bienestar (HCB) en una misma planta fisica, la cual debe contar con la
infraestructura necesaria para su funcionamiento, previa verificaciébn por parte del respectivo
centro zonal teniendo en cuenta las condiciones de calidad del servicio. Opera durante 200 dias
al afo, 5 dias habiles de la semana y en jornadas diurnas de 8 horas. Su operacion requiere la
cofinanciacion del ente territorial u otra entidad privada o publica, para cubrir el coordinador
pedagdgico y el manipulador de alimentos.

COROZAL 1378
TOTAL 1378
CANTAGALLO 28
TOTAL 28
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COMPONENTES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL DEL ICBF

Los componentes de la atencion responden de manera directa al sentido y propdsitos de cada
modalidad, y a la concertacion realizada con las comunidades en los casos que se requiera, lo
gue se constituye en la base para la implementacion de las estrategias y acciones particulares
planteadas para lograr una atencion de calidad para que las nifias, nifios logren sus realizaciones;
dichos componentes son: Familia Comunidad y Redes Sociales; Salud y Nutricién; Proceso
Pedagdgico; Ambientes Educativos y Protectores; Talento Humano y Administrativo y de Gestion.

* Familia, Comunidad y Redes Sociales
« Salud y Nutricién

* Proceso Pedagogico

+ Talento Humano

« Ambientes Educativos y Protectores

* Administrativo y de Gestion

ATENCIONES PRIORIZADAS PARA PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA PRIMERA INFANCIA

« Educacion Inicial

+ Documento de identidad

+ Afiliacion efectiva al Sistema General de Seguridad Social en Salud.
« Esquema de vacunacién completo para la edad.

» Asistencia a la consulta de valoracion integral en salud (control de crecimiento y desarrollo)
y en las mujeres gestantes, asistencia a los controles prenatales.

* Valoraciéon y seguimiento del estado nutricional.
« Familias y cuidadores en procesos de formacion en cuidado y crianza
* Acceso a libros y contenidos culturales especializados

 Talento humano cualificado

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO 20
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION FO.PLMI | 02/06/2023 Qv
POTENCIA DE LA

VIDA |  FORMATOACTADEREUNIONO | \gcin g | PA9Ina 14 de | gienesTaR
COMITE 20 FAMILIAR

Seguidamente se presentan las experiencias exitosas de las Modalidades comunitarias y familiar
del Area rural del municipio de Corozal.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementacion

¢ Como lo hicimos?

Con la atencion integral a primera infancia en las
areas urbanay rural.

Se realizé la activacion de mesas de seguridad
alimentaria a nivel territorial y formulacion de
politicas de seguridad alimentaria con el
enfoque de derecho humano progresivo de
alimentacioén a través del pilar 7 de acuerdos de
paz de municipios PDET.

Derecho a la alimentacion con el programa 1000
dias para cambiar el Mundo, con asignacién de
cupos en los municipios PDET

¢En qué municipios desarrollamos la accion?

Municipios del Area de Influencia del Centro Zonal Boston.

9. Espacio de participacion de partes interesadas.
Con el objetivo de conocer la percepcion de los participantes a cerca de la Mesa Publica realizada por el ICBF, se solicitd a
través del chat o verbalmente realizar aportes y preguntas sobre los temas tratados en mesa publica, se dio un tiempo estimado
de 10 minutos, y durante ese tiempo los participantes realizaron dos preguntas las cuales fueron respondidas por el equipo
técnico de primera infancia del Centro Zonal Boston

DESCRIPCION DE LAS PREGUNTAS REALIZADAS

Se consulté sobre la posibilidad de establecer la atencidén de nifios y nifias menores de 2
afos en los Centros de Desarrollo Infantil del municipio de Corozal.

Respuesta.

La Nutricionista y profesional de Asistencia Técnica Reina Troaquero refiere que para que se
pueda habilitar la prestacion del servicio en este rango de edad; se debe contar con la aprobacion
de la oficina de aseguramiento a la Calidad, en relacion a las condiciones idéneas de
infraestructura , ademas de dotacion y contratacion de talento humano; por lo tanto si existe la
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identificacion de una poblacién no atendida ( no vinculada a otros servicios de atencion ) , se
adelanta la solicitud, toda vez que se debe contar con los recursos necesarios por parte de la
Regional Sucre para poder contratar la atencion de estos cupos.

Se puede permitir la entrada de los nifios y nifias a cualquier hora a los servicios del CDI?.
Ya que los padres refieren que el nifio se levanto tarde.

Se responde por parte del equipo técnico del CZ Boston, que de debe dar cumplimiento al horario
establecido en el pacto de convivencia y a la vez publicado en la entrada CDI. ElI cumplimiento
del horario no debe estar condicionado a la disposicion del padre de despertar al nifio temprano
0 no; se debe revisar el cumplimiento de horarios y definitivamente no exponer a los nifios y nifias
gue estan ya en los salones recibiendo atencion , a que estén sin vigilancia mientras su
responsable (Agente Educativo) llega hasta la entrada a recibir a todos aquellos que no cumplen.
Se deben establecer compromisos y establecer las acciones ante el incumplimiento establecidas
en el Pacto de Convivencia de cada UDS.

Decisiones:

No se establecieron compromisos en este ejercicio de Mesa Publica.

11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

OPORTUNIDAD
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 RESPUESTA
Tramite de atencion extraprocesal TAE 243 Oportuno
Solicitud restablecimiento de 310 D
Peticiones derechos SRD
Diligencias Administrativas 22
Solicitud de copias 15
Charla Legal 7
Incumplimiento u Omisién de
funciones dentro del debido proceso . Oportuno
Quejas
Omision o extralimitacion de deberes
X 1 Oportuno
o funciones
Oportuno
RECIaTNOS Incumplimiento de Obligaciones 27 GpEis
Contractuales
Sugerencias no se registraron
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencidén 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

[a Chat ICBF @ Videollamada ({9) WhatsApp (@) Yamada en Linea

— Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 = Disponible lunes a sébado 6:00 a.m. a 3:00 " Envia mensajes a través de la aplicacién = Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a %00
pm pm. desde tu celular. Disponible lunes a pm.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

ftl Linea Anticorrupcién (@) Puntos de Atencién () Correo de contacto [] Notificaciones Judiciales

" Informe de denuncias — Direcciones regionales y centros zonales del — atencionalciudadano@icbf.gov.co ~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Preguntas y Respuestas Frecuentes

VIDA
LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO

. Programas, estrategias y
servicios

«  Tramites

. Espacios de participacion en
linea

Canales Dispuestos
electrénico
. Conjuntos de datos abiertos

, —— disponibles

Linea gratuita nacional ICBF:
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion * Avar_l;es. Y r_esu!tados de Ia
de denuncias de presuntos actos de geStlon institucional
corrupcién el horario de atencion es . El Plan anticorrupcién Y de
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. atencién a| ciudadano

COTfE0 SLECHOAICES. + Informes de Rendicion de
L - i Cuentas y Mesas Publicas
Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada
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12. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Se entrega a los asistentes a través del Chat de la aplicacion, el Link que les permitia evaluar el
evento, realizando esta evaluacion 6 personas.

Para finalizar la Coordinadora del Centro Zonal, agradeci6 la asistencia y acogida del evento, a las 12: 07 pm se dio
por terminado el evento.

@ !’
carmelo emiro barboza pérez Ruby Stella Castilla Arrieta HUGO HERAZO (Invitado) TIVISAY MERCADO

S

DESUC ECOROZAL Reina Isabel Troaquero Sierra Irina Esther Ordonez Hurtado cruz roja (Invitado)

% % ) 003723732
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Mesa Publica de Redicién de Cuentas

ICBF RINDE TR

cuentas 2023

n

[} P
5 3 >
= 3

¢ Regional Sucre C(,)LOMBIA L
Centro Zonal Boston > '
Coordinadora ( e
RUBY STELLA CASTI(I.I} V| DA

~y

3 b 3
3 lg

=
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VIDA
MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

4

AR
FAMILIAR

BIENESTAR
FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMA DE
ALA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 72 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

P
Q
@
]

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

>,
3
e WB

P
3
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v'i‘ﬁx Ang. idani...
FAMITAR
INFORME PQRS
RENDICION DE CUENTAS 2023
OPORTUNIDAD
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 RESPUESTA
Tramite de atencion extraprocesal TAE 243 Oportuno
Solicitud restablecimiento de 310 S
Peticiones derechos SRD
Diligencias Administrativas 22
Solicitud de copias 15
Charla Legal 7
Incumplimiento u Omision de
funciones dentro del debido proceso . Seeting
Quejas
Omision o extralimitacion de deberes
N 1 Oportuno
o funciones
Oportuno
Reclamos Incumplimiento de Obligaciones 27 Oportuno

Contractuales

Sugerencias no se registraron

R Buscar

Salr pantalls compicta (At + Entrar)

i (5746723732

INVITACION MESA PUBLICA MUNICIPIO DE COROZAL-JULIO 26 DE ... chat Archivos Resumen

ionadas con mensajes que se aplicarén al chat. Mas informacién X

Algunas personas de este chat estén fuera de tu org.

Le
r)
r)
& A
%
r)

® ASISTENCIA

s://forms.office.

OMv9UM1pUQVOwUZNBUK1LREpNS1BDUKFBWTAXSyAu

Fill | FORMULARIO ASISTENCI,

La estrategia de rendicién de cuenta

[._Jl expresién de contral social que com,

AD.  AnaMilena Dominguez Arcia
Ese centro de salud Cartagena de Indias de corozal

@ A
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INVITACION MESA PUBLICA MUNICIPIO DE COROZAL-JULIO 26 DE ... Chat Achives Resumen Grabacienes ytenser., Prarederenicn PR+ ([l 87

Algunas per u 5 /25 relacionadas con mensajes que se aplicaran al chat. Mas informacién

Grabacion
rina Esth

207 p. m

Recordarles diligenciamiento de Ia evaluacion

*https://ferms.office.com/P:
id=86WSPXqBeUqMX!

ponsePage aspi?
t1Mxhys51NtkOMvOUNEXFROZBSkQzRFIONEpBNFo3VWBKOVWW Ty4u

Fill | 2023 - Encuesta de Evaluacién de la M... X

®

El listado de asistencia corresponde a las respuestas registradas en Link.

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

Fecha Hora Lugar

Préxima reunién
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