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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°01 

Hora:8:30AM Fecha:  22 DE JUNIO DE 2023 

Lugar: VIA TEAMS 

Dependencia que Convoca: Cz Buga 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión; Primera infancia 

Objetivo: 
Realizar la mesa pública sobre el servicio público del ICBF, haciendo énfasis 
en los temas elegidos por la comunidad :  Primera infancia. 

 

Agenda:  

1. Contexto institucional.  

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y 
diferencial. 

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

6. Gestión contractual asociada a metas.   

7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. 

8. Acuerdo de paz: avances en la implementación 

9. Espacio de participación de partes interesadas  

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

13. Cierre 
 
Desarrollo:  

Siendo las 8:30 am se da inicio a la mesa publica del Cz con el saludo por parte del  Coordinador del Cz 
Robinson Castañeda  y presentación de los profesionales que van a liderar la mesa, Psicóloga Yeni 
Susana Aldana Restrepo enlace calidad, Phanor Chalarca enlace primera Infancia vigencia 2022, Jorge 
Alexander Gutierrez enlace Infancia, Claudia Cardenas Apoyo técnico financiero,  Orfelina Babativa 
Tecnóloga de alimento, Andres Felipe Becerra Asistencial. Posterior a la presentación se inicia con la 
proyección  del Himno nacional de Colombia, Himno al Valle del Cauca y por último el Himno al Municipio 
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de Guadalajara de Buga. Una vez terminados los himnos el   coordinador del Cz socializa la política de  
tratamiento de datos personales y procede a dar a conocer los acuerdos para el trascurso de la mesa 
publica, así mismo da a conocer la agenda 

1. Contexto institucional.  
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Una vez terminada la presentación de Contexto institucional el coordinador del Cz procede al siguiente 
punto. 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  
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3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y 
diferencial. 

 

Interviene el coordinador del Cz  informando que el Cz realizo unas encuestas las cuales participaran  251  
partes interesadas entre ellos los usuarios, los aliados estratégicos, los proveedores, la Comunidad, la 
sociedad  y el  Estado. Como fruto de esas encuestas, se obtuvo un porcentaje alto frente a la necesidad 
de dar a  conocer a profundidad la atención integral de los niños y  niñas de cero a 5 años con un porcentaje 
de 31%. Por todo lo anterior se da a conocer  el informe de gestión de la vigencia 2022, hacia la atención 
integral de los niños de los cero a los 5 años. 
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Una vez terminada la presentación el profesional proyecta  una  experiencia exitosa del operador 
Funpadua en la modalidad desarrollo Infantil en medio Familiar del Municipio de San pedro   frente de 
realización de huertas en época de pandemia.  Manifestando que en la   vigencia 2022  aún se observaba  
la afectación de la pandemia en la consecución de alimentos especialmente lo  relacionado a las verduras 
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y frutas   por su alto costo y escases, por lo cual articularon el SNBF con su territorio y fueron apoyadas  
algunas  madres de familia  para la creación de huertas, donde la alcaldía municipal les dono  semillas de  
verduras y frutas, es de anotar que con este emprendimiento lograron además de  consumir estos 
alimentos  obtener recursos económicos puesto que vendían sus productos. 
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4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

 
El profesional Robienson Castañeda  da a conocer los indicadores de MIPG, menciona que  a través del   
sistema integrado de monitoreo de evaluación institucional,  se cuenta con una serie de  actividades  que 
conlleva al cumplimiento de unos indicadores para lograr una atención con eficacia, eficiencia y  efectividad 
para entregar productos y/o servicios a satisfacción de nuestras partes interesadas. 

 

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  
El coordinador del Cz  realiza la socialización del informe de ejecución financiera correspondiente al centro 
zonal Buga y los municipios de influencia en desarrollo del presupuesto del funcionamiento e inversión del 
año 2022. Se presenta de la siguiente manera explicando que en primera infancia la diferencia numérica 
en cuanto los cupos contratados a usuarios atendidos se  debe por la rotaciones de los cupos y en la 
diferencia numérica de infancia o demás modalidades se debe a que algunos contratos se firmaron en el 
2022 con inicio de atención en el 2023. 
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6. Gestión contractual asociada a metas.   
Para mayor claridad en este punto se define que son las metas sociales y financieras en el ICBF 

Metas Sociales: Cupos asignados para la atención de usuarios en los servicios misionales, cuya 
programación y ejecución se mide en términos de Unidades, Cupos y Usuarios durante la vigencia fiscal.  

Metas Financieras: Presupuesto asignado para la ejecución de los servicios ICBF durante la vigencia 
fiscal y que se actualiza mensualmente como resultado de modificaciones.  

La ejecución de metas sociales y financieras constituye el insumo fundamental para conocer el 
comportamiento de los servicios de atención ICBF, el grado de cumplimiento de las metas y los recursos 
invertidos en la atención. El análisis periódico de la información permite la implementación de los 
correctivos necesarios para alcanzar una óptima ejecución de las metas programadas y los recursos 
asignados.  

https://www.icbf.gov.co/
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7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. 

 
Se da a conocer el comportamiento de nuestros indicadores de la vigencia 2021 en relación a los 
indicadores PA-131 Y PA-134. 
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8. Acuerdo de paz: avances en la implementación 
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9. Espacio de participación de partes interesadas  

 
El Centro Zonal Buga, durante el año 2022, participó en las instancias del SNBF (Sistema Nacional de 
Bienestar Familia) donde las partes interesadas hacen parte activa de las mismas en cada uno de los 
municipios área de influencia. Allí se lleva a cabo el proceso de formulación, actualización, 
implementación, seguimiento y monitoreo de la política pública de primera infancia, infancia, adolescencia 
y familia, espacios mediante el cual  la ciudadanía en general tiene acceso a la oferta, a los  servicios que 
ofrece el ICBF Centro Zonal Buga, a los nuevos lineamientos que se expiden, y en general,  se actualizan 
los diagnósticos o necesidades del territorio; determinante también porque por este medio  se canalizan  
las dudas que se tienen en general, en cuanto al funcionamiento de los programas en general. 

 

https://www.icbf.gov.co/
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10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

 
El profesional Robinson Castañeda  da a conocer  los  compromiso adquiridos en la  mesa realizada del 

2022, consistía solicitar la caracterización de la población indígenas sin vinculación a ofertas del ICBF de 

los Municipios de San pedro y Yotoco y por otra parte solicitar  a la secretaria de Bienestar Social 
del Municipio de Buga la inclusión de la temática del menor trabajador en el CIETI      ( comité intersectorial 
para la prevención del menor trabajador).  Concluyendo que ambos fueron cumplidos en la fecha de 30 
de noviembre de 2022. 
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11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 
Frente al informe de PQRS se manifestó que durante la vigencia 2022 se registraron en el SIM 809 
peticiones IOT, 7  quejas contra la prestación del servicio  y 9  reclamos por la prestación de los servicios 
en las modalidades de atención.  
Seguidamente se refirió que en el chat de la mesa publica se dispuso el link de PQRS para que los 
participantes puedan allí manifestar sus peticiones.  
En cuanto a los canales de atención, se manifestó que el ICBF presenta diferentes canales dispuestos 
24/7 para que la ciudadanía pueda realizar sus trámites y peticiones frente a amenazas o vulneraciones 
de derechos de los niños, niñas y adolescentes, como Chat ICBF, llamada en línea, videollamada, 
WhatsApp, puntos de atención presencial, correo de contacto y notificaciones judiciales. Igualmente se 
cuenta con la línea anticorrupción donde se decepcionan las denuncias de presuntos actos de corrupción 
y la página web donde se dispone información referente a programas, estrategias, avances y resultados 
de la gestión, plan anticorrupción y de atención al ciudadano e informes de rendición de cuentas y mesas 
públicas.  
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12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

En relación a la evaluación loa participantes no manifestaron ningún comentario. 
 

Se abren espacios para las preguntas: 

La señora Adriana Orejuela quien se identifica como integrante de control social del CDI el molino 
menciona que hace 20 día aproximadamente asistió a un evento al Cz llamada  estrategia atrapa sueños 
estableciendo un compromiso con la directora nacional del ICBF de entregar una propuesta para que sea 
tenida en cuenta en esta estrategia, afirmando que hizo llegar estar propuesta al CZ Buga pero a la fecha 
no ha tenido ninguna repuesta. Ante lo cual interviene el enlace de la regional de adolescencia y Juventud 
la profesional Lizeth Castro quien le manifiesta que ya recibió esta propuesta y que fue enviada la sede 
Nacional afirmando que actualmente no tiene respuesta, sin embargo, se compromete a realizar las 
gestiones a las que den lugar. 

13. Cierre 
Por ultimo el  coordinador agradece la participacion masiva a esta mesa y solcita se diligecia la encuensta 
de satisfaccion y listado de asistencia.      

Decisiones:  No se toman dediciones. 
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Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Enviar respuesta frente a propuesta intersectorial 
Atrapasueños. 

Robinson Castañeda  30 d junio de 2023 

   

   

   

   

   

FIRMA ASISTENTES  
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