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ACTA DE REUNION O COMITE N°01

Hora:8:30AM Fecha: 22 DE JUNIO DE 2023
Lugar: VIA TEAMS
Dependencia que Convoca: | Cz Buga

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion; Primera infancia

Obietivo: Realizar la mesa publica sobre el servicio publico del ICBF, haciendo énfasis
J ' en los temas elegidos por la comunidad : Primera infancia.

Agenda:

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestién de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y

diferencial.

N o o b

Sostenible.

. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

. Gestién contractual asociada a metas.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementacion

9. Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

12. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

13. Cierre

Desarrollo:

. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo

Siendo las 8:30 am se da inicio a la mesa publica del Cz con el saludo por parte del Coordinador del Cz
Robinson Castafieda y presentacion de los profesionales que van a liderar la mesa, Psicologa Yeni
Susana Aldana Restrepo enlace calidad, Phanor Chalarca enlace primera Infancia vigencia 2022, Jorge

Alexander Gutierrez enlace Infancia, Claudia Cardenas Apoyo técnico financiero,

Orfelina Babativa

Tecnodloga de alimento, Andres Felipe Becerra Asistencial. Posterior a la presentacion se inicia con la
proyeccién del Himno nacional de Colombia, Himno al Valle del Cauca y por ultimo el Himno al Municipio

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO 2

COLOMEIA MEJORA E INNOVACION FO.PL.MI | 02/06/2023 i‘)

POTENCIA DE LA

VIDA |  FORMATOACTADEREUNIONO | \orcion s | Pa0INa2de | gienestar
COMITE 22 FAMILIAR

de Guadalajara de Buga. Una vez terminados los himnos el coordinador del Cz socializa la politica de
tratamiento de datos personales y procede a dar a conocer los acuerdos para el trascurso de la mesa

publica, asi mismo da a conocer la agenda

1. Contexto institucional.

4

VIDA
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
% 1.122 Municipios con

Establecimiento publico
I 215 Centros Zonales Atencion del ICBF

descentralizado, con personeria 33
. . regionales
juridica, autonomia

administrativa
v patrimonio propio. A / \
> ® er
Creado por la Ley 75 de 1968 vy 5—_‘ sz
8.856 planta

adscrito al Departamento
administrativo para la 2.713.564 usuarios %7,9 billones aprobada (2021)
Prosperidad Social - Decreto atendidos en 2022% (Inversion 2022) 4_';58 contratistas

No. 4156 de 2011. (Dic 2022)

VIBA MAPA ESTRATEGICO 2019-2022

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Promover el desarrollo y la proteccion integral
de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacién social.

Lideramos la construcciéon de un pais en el
que los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad vy libres de violencias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto oDSs PND
g P - Pacto por la equidad.
+ Primera infancia o3 “ =~ Pacto po; Iad equidad de
: z oportunidades para grupos

« Infancia _ M‘h* élF:)nicos. e il

« Adolescencia - Pacto por la inclusién de

+ Juventud e D s todas las personas con

- SRS -

discapacidad.

Familias : ) o
|!!” _& . Pacto de equidad para las
mujeres.

. Pacto por la legalidad.

16 Tisiricines . Pacto por la constitucién de

o— paz.

- Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

- Transversales

VIDA
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

&

BiENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accién ICBF

TRABAIO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBIETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencién y protecciéon para el desarrollo integral

Primera MNutricién Infancia Adolescenci Familias y
infancia a y Juventud Comunidade
0-S afos -5 afies 6-13

o 14.28 anos

gesiante

Atencién
integral

Desarralle
adecuado

Habilidade

= ¥ talentos s de vida

Protecciéon
018

Restablecimient

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

DE TRANSPARENCIA ¥

LEY DE ACCESO PROGH DE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA SAADANA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ¥ RENDICION DE CUENTAS

adores internos
seguimiento de la Ley de Tr.
ITA *FURAG

Una vez terminada la presentacion de Contexto institucional el coordinador del Cz procede al siguiente
punto.

2. Contexto Rendiciéon Publica de Cuentas.

e

viDA ]
MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES
Gestién
I_ntegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 :“'E;gl;’u.‘ﬁ
E Programa de Transparencia y Etica Redes
— Puablica Estado Instituciona
Abierto les y
canales de
denuncia
Modifica
Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcién vy de Atencion al ¥ Acceso a la
| — Ciudadano Informacién

+ Gestién del Rissgo de Corrupcién
+ Racionalizacisn ds tramites
- - Particdpacion . . .
- Servicio al Ciudadano pastscipac v Iniciativas
Rendicién de adicionales

* Rendicén de Cuentas

- Transparencia y Acceso a la Informacisn Piblica. Cuentas
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

B

Publica

Modifica

=]

Ciudadano

Ley 2195 de 2022 - Art. 31 ;
Programa de Transparencia y Etica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
Plan Anticorrupcién y de Atencian al

7 COMPONENTES

Gestidon
Integral
Riesgo de
Corrupcién

Redes
Estado Instituciona
Abierto les y
canales de
denuncia

Transparencia
v Acceso a la
Informacion

Gestidn del Riesgo de Corrupcidn
Racionalizacian de trémites
Servicio al Ciudadano

Rendicién de Cuentas

Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica.

Partidpacion
Ciudadana v
Rendicion de

Iniciativas
adicionales
Cuentas

viDA
MARCO NORMATIVO

RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014
Decreto 183 de 2015
Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017
Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.
Unico de la Funcién Pablica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion vy Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocion ¥ Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia v estandares, que deben cumplir las entidades puablicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion vy de Atencian al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdAC),

“Estrategia Macional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion™.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB

RENDICION DE CUENTAS 2023

T y Acceso a la

Pablica
Rendicién de Cuentas ICBF

Objet
v Mes

o —— =
Bt i,
——

BIENESTAR
FAMILIAR

3. Informe de gestién de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y

diferencial.

Interviene el coordinador del Cz informando que el Cz realizo unas encuestas las cuales participaran 251
partes interesadas entre ellos los usuarios, los aliados estratégicos, los proveedores, la Comunidad, la
sociedad y el Estado. Como fruto de esas encuestas, se obtuvo un porcentaje alto frente a la necesidad
de dar a conocer a profundidad la atencion integral de los nifios y nifias de cero a 5 afios con un porcentaje
de 31%. Por todo lo anterior se da a conocer el informe de gestion de la vigencia 2022, hacia la atencion
integral de los niflos de los cero a los 5 afios.

ViDA

RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

NUMERO DE ENCUESTAS

251

Usuarios
Proveedores
comunidad
Sociedad

PARTICIPACION

Ar@nciar

RESULTADO

\ Integral nifios y nifias de O

a 5 Afos
1%
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VIiDA

ATENCION INTEGRAL NINAS Y NINOS DE O A 5 ANOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

La Estrategia MNacional de Atencidén Integral a la Primera
Infancia, es un conjunto de acciones planificadas de caracter
nacional y territorial, dirigidas a promover y garantizar el
desarrollo infantil de las nifias y los nifios de primera
infancia, a través de un trabajo unificado e intersectorial, que
desde la perspectiva de derechos y con un enfoque
diferencial, articula y promueve el desarrollo de planes,
programas, proyectos y acciones para la atencion integral
que debe asegurarse a cada nifia y cada nifio, de acuerdo con
su edad, contexto y condicion.

La primera infancia comprende el periodo de vida gue va
desde la gestacion hasta antes de los 5 afios de edad. En este
sentido la Estrategia esta dirigida a nifios y nifias en todo el
territorio nacional, empezando por quienes se encuentran en
mayor condicion de vulneracion y de pobreza, pero con el
compromiso de avanzar progresivamente hacia la
universalizacion de la atencion.

coLomsia

VIDA

POLITICAS Y LINEAS DE ACCION ATENCION

RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecer la Politica de Estado
para el Desarrollo Integral de
la Primera Infancia de Cero a

Siempre y brinda las bases
conceptuales, técnicas y de
gestion para garantizar el
desarrollo integral

Fortalece el marco
institucional para el
reconocimiento, la proteccion
y la garantia de los derechos
de las mujeres gestantes y de
los nifos y las nifas de cero a
seis anos de edad, asi como la
materializacion del Estado
Social de Derecho

Es desarrollada a través de un trabajo

articulado e intersectorial con un
enfoque de gestion basadoen

resultados, que articula y promueve el
conjuntode accionesintencionadasy
efectivas encaminadasa asegurar que

en cada unode los entornosen los

que transcurre la vida de las nifiasy

los nifios existan las condiciones

humanas, socialesy materialespara

garantizarla promociény
potenciacion de su desarrollo.
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POLITICAS Y LINEAS DE ACCION ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023
= Calidad y Seguimiento y s = =
Gestion = = = Movilizacién Gestion de
territorial pEIfinehcien evaluaciSn de Social conocimiento

las atenciones la Politica

Acciones
tendientesa la
universalizacion,
humanizacion y
flexibilizacion de
las atenciones.

Acciones de
fortalecimiento
para la ejecucién

de la Politica en
territorio.

coLomBia

VIDA

MODALIDADES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Somos el ente articulador en los
territorios.

Acciones
desarrolladas con
diferentes
actores para
generar
transformaciones
culturales, sobre
concepciones de
primera infancia.

Acciones de
ampliacién y
profundizacion
de conocimientos
en torno a
asuntos
relacionados con
la primera
infancia.

ie

Damos linea técnica y

prestamos el servicio directo a

la poblacién de primera infancia

Lideramos procesos de implementacion
de la Politica en todos los municipios a
través del SNBF

Promovemos procesos de participaciéon y
movilizacién social en torno a la

proteccion integral de la primera infancia.
5

Buscamos la priorizacién de la poblacién
en las inversiones sociales, politicas,

Armonizamos los lineamientos para la
atencién de los servicios de primera

infancia.

Organizamos la implementacion de los
servicios de educacion inicial.

Supervisamos la operacién de los
programas de primera infancia en todos

técnicas y financieras de los municipios.
o

los municipios.
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VIDA : 4
MODALIDADES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

FAMILIAR

Modalidad Modalidad Modalidad Modalidad Propia
Institucional Familiar Comunitaria e Intercultural

VIDA g
LOGROS-REGIONAL CENTRO ZONAL BUGA
RENDICION DE CUENTAS 2023

* La entrega de 27.280 Racidn Para Preparar — RPP vy el Alimento de Alto
Valer MNutricional (Bienestarina), permitié que los nifios y nifias
continuaran con una adecuada nutricion en la modalidad Desarrollo
Infantil en medio familiar. Durante el afio 2022 se atendieron 2.430
beneficiarios durante 11 meses de ejecucicn.

* Suministro de las Raciones Preparadas dentro de las UDS, en términos de
oportunidad, calidad e inocuidad, superando aspectos logisticos
relacionados con el transporte, costos, desabastecimiento de alimentos.

* Garantizamos la cobertura total de acuerdo a los cupos asignados por el
Departamento de infancia.

* Generacion de corresponsabilidad con las familias usuarias para el
cumplimiento de las atenciones priorizadas en la primera infancia en:
Vacunacidn, crecimiento y desarrollo, odontologia, desparasitacion,
vitaminas, afiliacion a salud, registro civil.

* Se garantizo el proceso de transito arménico de los servicios de primera
infancia al sector de educativo con actividades que permitieran generar
una adecuada asimilacion para las familias, los nifios y nifias que
transitaron.

Una vez terminada la presentacion el profesional proyecta una experiencia exitosa del operador
Funpadua en la modalidad desarrollo Infantil en medio Familiar del Municipio de San pedro frente de
realizacion de huertas en época de pandemia. Manifestando que en la vigencia 2022 aun se observaba
la afectacién de la pandemia en la consecucion de alimentos especialmente lo relacionado a las verduras

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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y frutas por su alto costo y escases, por lo cual articularon el SNBF con su territorio y fueron apoyadas
algunas madres de familia para la creacion de huertas, donde la alcaldia municipal les dono semillas de
verduras y frutas, es de anotar que con este emprendimiento lograron ademas de consumir estos
alimentos obtener recursos econémicos puesto que vendian sus productos.

Siok o

EXPERIENCIAS EXITOSAS "HUERTAS CASERAS”
RENDICION DE CUENTAS 2023

Las huertas caseras se crean como estrategia en la modalidad familiar
del Municipio de San Pedro desde el ano 2021, se identifica esta
necesidad en la pandemia ya que se agotaron los productos
alimentarios como : las verduras, hortalizas y frutas entre otros.

para el afio 2022 se continlia con este proceso como estrategias ya que
muchas familias obtenian recursos econémicos puesto que algunos
productos que eran cultivados se ofrecian a la comunidad para su
venta, y en ofras familias eran consumidos por ellos mismos generando
un ahorro econémico.

para esta experiencia se logra realizar articulaciones con referentes
Municipales como el sedama y el grupo ambiental departamental los
cuales donaron las semillas y capacitaron el talento humano para que
fueran multiplicadoras del ejercicio con las familias. de igual manera de
hace un ejercicio significativo con los semilleros ya que se realizan con
material reciclable aportando al cuidado del medio ambiente.

VIDA ....'-@'::
EXPERIENCIAS EXITOSAS "HUERTAS CASERAS”
RENDICION DE CUENTAS 2023

EXPERIENCIAS LOGRAR EXPERIENCIAS QUE CONTRIBUYAN AL
EXITOSAS DESARROLLO INTEGRAL DE LAS GESTANTES , NINOS Y
NINAS BASADOS EN
LAS HUERTAS CASERAS.

DIMF SAN PEDRO -2022 FUNPADUA
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4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

El profesional Robienson Castafieda da a conocer los indicadores de MIPG, menciona que a través del
sistema integrado de monitoreo de evaluacion institucional, se cuenta con una serie de actividades que
conlleva al cumplimiento de unos indicadores para lograr una atencion con eficacia, eficienciay efectividad
para entregar productos y/o servicios a satisfaccion de nuestras partes interesadas.

Sumen \ 4

VIDA

INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Dimensiones . o
Cadigo Objetivo
I - o TALENTO HUMANO
D2 DIRECCIONAMILNTO ESTRATECICO ¥ PLANLACION

D3 CESTION CON WALORES PARA EL RESULTADO

BIENESTAR
FAMILIAR

%] EVALUACION PARA EL RESULTADO
o7 CONTROL INTERNO
o5 INFORMACION Y COMUNICACION

DG GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

Reporte del Tablero de Control a Diciembre 2022 de la Regional Valle del Cauca.

5. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
El coordinador del Cz realiza la socializacion del informe de ejecucion financiera correspondiente al centro
zonal Buga y los municipios de influencia en desarrollo del presupuesto del funcionamiento e inversion del
afo 2022. Se presenta de la siguiente manera explicando que en primera infancia la diferencia numérica
en cuanto los cupos contratados a usuarios atendidos se debe por la rotaciones de los cupos y en la
diferencia numérica de infancia o demas modalidades se debe a que algunos contratos se firmaron en el
2022 con inicio de atencion en el 2023.
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONA O REGIONAL CZ
BUGA

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

CONTRATOS SUSCRITOS

2
=
&
&
(0]
=

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA
INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
FAMILIAY COMUNIDADES
NUTRICION

PROTECCION

TOTAL 24

VIDA
INFORME GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO
CONTRATOS PRIMERA INFANCIA
CONTRATOS INFANCIA
CONTRATOS ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
CONTRATOS FAMILIA Y COMUNIDADES
CONTRATOS PROTECCION

Total Contratos de aporte

CUPOS CONTRATADOS

6,116
878
1,196
1,320
o]
472
9,982

2022

24

FaRMLIAR

VALOR

$16,028,129,271

k3 858,958,044

k3 355,783,337

$  1,234,102,620

$ 10,397.,148,671

$ 28,874,122,015
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o
FARMILIAR

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR
Contratos de aporte 25 & 28,874,122,013
Contrato prestacidn servicios profesionales 12 % 233,156,935
Contrato prestacidn de servicios 5 % 65,378,649
Otros - funcionamiento 1 % 3,000,000
TOTAL 43 $ 29275657597

6. Gestion contractual asociada a metas.
Para mayor claridad en este punto se define que son las metas sociales y financieras en el ICBF

Metas Sociales: Cupos asignados para la atencion de usuarios en los servicios misionales, cuya
programacion y ejecucion se mide en términos de Unidades, Cupos y Usuarios durante la vigencia fiscal.

Metas Financieras: Presupuesto asignado para la ejecucion de los servicios ICBF durante la vigencia
fiscal y que se actualiza mensualmente como resultado de modificaciones.

La ejecucion de metas sociales y financieras constituye el insumo fundamental para conocer el
comportamiento de los servicios de atencion ICBF, el grado de cumplimiento de las metas y los recursos
invertidos en la atencion. El analisis periddico de la informacién permite la implementacion de los
correctivos necesarios para alcanzar una éptima ejecucion de las metas programadas y los recursos
asignados.

viDA pestne
INFORME GESTION CONTRACTUAL

REMNDICION DE CUENTAS 2023

S SRS LIS LN = s (DU LI E L 20 METAS SOCIALES Y FINANCIERAS INFANCIA

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL [ #53

HCB FAMI  §° 295
GEMNERACIOMNES ETMICAS COMN BIENESTAR
HCEB - COMUNITARIO 1108 —

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO.... #3951 GENERACION EXPLORA RURAL [y 30

O 200
Kariman SN 200

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO... — <327

DI SN ARRIEN DO - ST U O AL e S O R g

£DI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL  — S0

GENERACION EXPLORA 223

DETO A TU - INFANCIA o 38
o s00 1000 1500 2000 2500 o 100 200 300 400 500 €00

PRIMERA INFANCLA EJECUTADO = PRIMERA INFANCIA PROGRAMADO INFARNCIA EIECUTADO = INFANCIA PROGRAMADO
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CoLOMBIA
@35 @
VIDA

INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICION DE CUENTAS 2023

PUBLICA www.lchi.gov.co

7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Se da a conocer el comportamiento de nuestros indicadores de la vigencia 2021 en relacién a los
indicadores PA-131 Y PA-134.
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

Porcentaje de peticiones atendida oportunamente 2022 / indicador PA- 131

CZ BUENAVENTURA

CZCARTAGO
CZCENTRO
CZJAMUNDI
CZLADERA
CZ NORORIENTAL
CZPALMIRA
VALLEDELCAUCA | CZRESTAURAR

CZROLDANILLO

CISEVILLA

CzsUR

CZSURORIENTAL

CZTULUA

CZYUMBO

REGIONALVALLE

Total VALLE DEL CAUCA

Fuente: SIMEI - Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluacion Institucional

CoLoMBLA

ViDA

INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

s

Porcentaje de Avance del Cumplimiento Planes de Tratamiento de Riesgos

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

cz puga 100 100% o0 (GRS

Fuente: SIMEI — Si: Integral De ¥

8. Acuerdo de paz: avances en la implementacion
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dComo lo hicimos?:

ViDA
INFORME ACUERDO DE PAZ
RENDICION DE CUENTAS 2023

En el Acuerdo final para la terminacidn del
conflicto y la construccién de una paz estable
y duradera, firmado con las FARC-EF en 2016,
surgieron compromisos relacionados con
nifias, nifios y adolescentes.

3

Al respecto, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF identificd aguellos
gue son responsabilidad exclusiva de la
Entidad y los que reguieren de algun apoyo.
En este sentido, el ICBF debe desarrollar
acciones asociadas a los siguientes tres
puntos del acuerdo en los que tiene algun
compromiso:

VIDA
INFORME ACUERDO DE PAZ
RENDICION DE CUENTAS 2023

A través de estrategias y programas orientados a la prevencidn del trabajo infantil y la

potencia

n de las vocaciones, intereses y talentos de las nifias y nifios, para la

construccién de sus proyectos de vida, entre ellos:

Programa Generacion Explora: disefiade para contribuir al desarrollo integral de nifias y nifios, fortaleciendo
junto a sus familias habilidades del siglo ¥XI, impulsando la construccion de sus proyectos de vida y
conocimientos para el ejercicio y promocién de sus derechos, v la prevencidn de riesgos asociados a situaciones
como las de trabajo infantil, violencia al interior de las familias, violenda sexual, vida o alta permanencia en
calle, violencia al interior de la escuela, riesgos digitales, entre otras conductas de riesgo que truncan el
desarrollo integral de nifias y nifios.

Modalidad de Prevencidn de Riesgos Especificos Katlnaa: Es la modalidad de atencidn de la Direccidon de
Infancia que tiene como objetivo promowver los derechos y prevenir los riesgos de trabajo infantil, violencia al
interior del hogar y violencias sexuales en nifias y nifios entre los 6 v 13 afios, 11 meses y 29 dias, a través de
metodologias innovadoras y espedializadas para la consolidacidn de proyectos de vida legales, sostenibles v
libres de violencias en el marco del gjercicio de la ciudadania..

Modalidad de Td a Td: oferta para el fortalecimiento de capacidades de nifias, nifios vy adolescentes con
discapacidad y sus familias, a través de la cual se promueve y fortalece su desarrollo integral, fomentando su
reconocimiento como sujetos de derechos y generando acciones para su participacion e inclusidn sccal en los
diferentes entornos en los que se debe dar la realizacion de sus derechos.

Programa Generaciones Etnicas con Bienestar: busca el fortalecimiento de |a identidad v la diversidad étnica de
nifias y nifios, partiendo del reconocimiento de las caracteristicas propias de cada regidn vy de cada comunidad,
fomentande didlogos interculturales e intergeneracionales, teniendo en cuenta el cardcter colectivo de los
pueblos, y reconociendo la importancia de prevenir el trabajo infantil, como actividades extracomunitarias gue
rompen lo tradicional para convertirse en situaciones gue vulneran los derechos de nifias y nifos.

Fin ded Conflicea

EBunto 1.

Hacia v Nueve Campeo
Colomibiana: Reforma Rural
Integral.

725N

Bunto 3. fiaabe 3

Soilucion al Problema de ias
Drogas Nicitas

dEn gqué municipios desarrollamos
la accion?:

El Centro Zonal Buga no presenta
territorios identificados en los
acuerdos de Paz, sin embargo y con
el fin de contribuir con los tres
puntos establecidos, se desarrollan
acciones en los 6 municipios de
influencia, en el marco de las
competencias legales del ICBE.
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dQué desafios vy retos tuvimos para el

- - . cumplimiento?
éQuiénes se beneficiaron? e

Reconocimiento de la importancia de los

Para el programa Generacion Explora se atendieron programas de promocién y prevencion a nivel

100 niflos ¥ nifias en el contexto Urbano de Buga y

general.
una totalidad de 550 cupos para los municipios de
Calima, Guacari, Restrepo, San Pedro v Baja participacion de los padres, puesto gue
Yotoco. la gran mavyoria laboran largas jornadas.

Para la modalidad Katdnaa: Se atendieron 200
nifios y nifias en el municipio de Buga (Colegio
Maria Luisa de la Espada).

Para la modalidad Generaciones Etnicas con

Condicicones climaticas, hace gue los nifics v
nifias no asistan o lleguen tarde a los
encusntros

Bienestar: se atendieron 100 nifios y nifias- Afro. Falta de colaboracién de algunas entidades o
Para la modalidad Td a Ta: 28 Infancia v 14 de instituciones para el préstamo de los espacios
adolescencia en situacion de discapacidad u otro o dificultades en |a articulacion.

tipo de capacidades - =
Los nifios y nifias manifiestan la importancia

de los programas vy la necesidad de su
continuidad en los territorios del pais.

9. Espacio de participacion de partes interesadas

El Centro Zonal Buga, durante el afio 2022, particip6 en las instancias del SNBF (Sistema Nacional de
Bienestar Familia) donde las partes interesadas hacen parte activa de las mismas en cada uno de los
municipios area de influencia. Alli se lleva a cabo el proceso de formulacién, actualizacion,
implementacion, seguimiento y monitoreo de la politica publica de primera infancia, infancia, adolescencia
y familia, espacios mediante el cual la ciudadania en general tiene acceso a la oferta, a los servicios que
ofrece el ICBF Centro Zonal Buga, a los nuevos lineamientos que se expiden, y en general, se actualizan
los diagnésticos o necesidades del territorio; determinante también porque por este medio se canalizan
las dudas que se tienen en general, en cuanto al funcionamiento de los programas en general.
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La participacion durante el afio 2022 por parte del Centro Zonal Buga fue la siguiente:
Consejos de politica | Mesas de primera Comité de primera Mesas de
infancia, infancia, participacion de
adolescencia y nifios, nifas y
familia adolescentes.
ViDA mﬁﬂ

PARTICIPACION PARTES INTERESADAS
RENDICION DE CUENTAS 2023

También durante la vigencia 2022, se realizo el seguimiento a la conformacidn de los comités de control
social integrados por los padres de familia de las modalidades de atencion a la Primera Infancia y
comunidades:

Modalidad ﬁ

81
13 13
149 149
2 2

Familiar
Institucional
Comunitaria

Territorios Etnicos

Jornadas de
socializacidn de los
servicios de Primera

N R W

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

El profesional Robinson Castafieda da a conocer los compromiso adquiridos en la mesa realizada del
2022, consistia solicitar la caracterizacion de la poblacién indigenas sin vinculacion a ofertas del ICBF de
los Municipios de San pedro y Yotoco y por otra parte solicitar a la secretaria de Bienestar Social

del Municipio de Buga la inclusion de la tematica del menor trabajador en el CIETI

( comité intersectorial

para la prevencion del menor trabajador). Concluyendo que ambos fueron cumplidos en la fecha de 30

de noviembre de 2022.
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RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
Solicitar la caracterizacion de la poblacidén
indigenas sin vinculacion a ofertas del ICBF de los Yanciley Salcedo 2O BE NEIERHERE BIE 2oz

Municipios de San pedro y Yotoco

Solicitar a la secretaria de Bienestar Social del
Municipio de Buga la inclusion de la tematica del
menor trabajador en el CIETI { comité
intersectorial para la prevencion del menor
trabajador).

Enlace del SNBF-Cz

30 DE NOVIEMBRE DE 2022
Buga

11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
Frente al informe de PQRS se manifestd que durante la vigencia 2022 se registraron en el SIM 809
peticiones IOT, 7 quejas contra la prestacion del servicio y 9 reclamos por la prestaciéon de los servicios
en las modalidades de atencion.
Seguidamente se refirié que en el chat de la mesa publica se dispuso el link de PQRS para que los
participantes puedan alli manifestar sus peticiones.
En cuanto a los canales de atencion, se manifesté que el ICBF presenta diferentes canales dispuestos
24/7 para que la ciudadania pueda realizar sus tramites y peticiones frente a amenazas o vulneraciones
de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, como Chat ICBF, llamada en linea, videollamada,
WhatsApp, puntos de atencién presencial, correo de contacto y notificaciones judiciales. Ilgualmente se
cuenta con la linea anticorrupcion donde se decepcionan las denuncias de presuntos actos de corrupcion
y la pagina web donde se dispone informacién referente a programas, estrategias, avances y resultados
de la gestion, plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano e informes de rendicion de cuentas y mesas
publicas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO :22
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION F9.P1.MI | 02/06/2023 Q‘)
POTENCIA DE LA
VIDA |  FORMATOACTADEREUNIONO | \gcin g | PA9IN@20 de | gienesTaR
COMITE 22 FAMILIAR
VIDA &

INFORME PQRS
RENDICION DE CUENTAS 2023

OPORTUNIDAD

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 RESPUESTA
Diligencia administrativas 648 Si=1-15 Dias Habiles
Peticiones Actas complementarias 85 Si=1-15 Dias Habiles
Solicitud de copias 76 Si= 1-15 Dias Habiles
Omision o extralimitacion de = Si=1-15 Dias Habiles

deberes o funciones
Quejas maltrato ciudadanoc 2 Si=1-15 Dias Habiles
Dermora en atencién 2 Si=1-15 Dias Habiles
Incumplimiento a obligaciones 1= Si=1-15 Dias Habiles

contractuales
Reclamos L L

Maltrato a Nifios , Nifias y 9 Si= 1_15 Dias Habiles

Adolescentes

Sugerencias No aplica No aplica No aplica

cotomeia &)
VIDA .i‘%s,.'_

CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

@) Chat ICBF ‘@) Videollamada

(O] WhatsApp ]| Uamada en Linea

Disponible lines » Jomingo 600 am a X00 Disponitie lunes & sibado 600 am. a 200 2 L Go la apiicacidn Disponible lunes 3 s4bado 600 am. & 200
am cel res a pm

e

@ | Puntos de Atencién | Correo de contacto m | Notificaciones Judiciale
3 3 Notificaciones Judiciales@ictl gow.e

stencionalciudadano@ictd govco

¢, | Linea Anticorrupcion

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

¥ ADOLESCENTES.
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023
LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO
“ . Programas, estrategias y
& T =4 servicios
= . Tramites
% .” % - . Espacios de participacion en
e linea
Canales Dispuestos pE——— . Oferta de informacioén en canal
electronico
. Conjuntos de datos abiertos
disponibles
= . Avances y resultados de la
d gestién institucional
< . El Plan anticorrupcion y de
ae atencién al ciudadano
Corr

HOnco . Informes de Rendicion de
X . Cuentas y Mesas Publicas

12. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

En relacion a la evaluacion loa participantes no manifestaron ningin comentario.

Se abren espacios para las preguntas:

La sefiora Adriana Orejuela quien se identifica como integrante de control social del CDI el molino
menciona que hace 20 dia aproximadamente asistié a un evento al Cz llamada estrategia atrapa suefios
estableciendo un compromiso con la directora nacional del ICBF de entregar una propuesta para que sea
tenida en cuenta en esta estrategia, afirmando que hizo llegar estar propuesta al CZ Buga pero a la fecha
no ha tenido ninguna repuesta. Ante lo cual interviene el enlace de la regional de adolescencia y Juventud
la profesional Lizeth Castro quien le manifiesta que ya recibid esta propuesta y que fue enviada la sede
Nacional afirmando que actualmente no tiene respuesta, sin embargo, se compromete a realizar las
gestiones a las que den lugar.

13. Cierre
Por ultimo el coordinador agradece la participacion masiva a esta mesa y solcita se diligecia la encuensta
de satisfaccion y listado de asistencia.

Decisiones: No se toman dediciones.
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Compromisos / tareas

Responsables

Fechas

Enviar respuesta frente a propuesta intersectorial

Atrapasuefios.

Robinson Castafieda

30 d junio de 2023

FIRMA ASISTENTES
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