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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 9:00 a.m. Fecha: 28/06/2023

Lugar:

Auditorio Julio Otero Universidad del Magdalena — Herramienta Tecnoldgica Microsoft Teams

Dependencia que Convoca: | Primera Infancia

Proceso: Promocion y Prevencion

Objetivo:

Realizar Mesa Publica de la vigencia 2022 por parte del Centro Zonal Santa Marta 1 con el
propésito de socializar a la comunidad en general las gestiones implementadas en la vigencia
2022 y los resultados cumplidos en pro de la misionalidad del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

Agenda:

Instalacién del evento por parte de la coordinadora del Centro Zonal Santa Marta 1, Doctora Magalis Candelario Martinez

2. Contexto institucional.
3. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
4. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
5. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
6. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversién.
7. Gestion contractual asociada a metas.
8. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
9. Acuerdo de paz: avances en la implementacion
10. Espacio de participacion de partes interesadas
11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
12. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
13. Evaluacion de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas
14. Cierre
Desarrollo:

1.

Instalacién del evento por parte de la coordinadora del Centro Zonal Santa Marta 1 Doctora Magalis Candelario Martinez

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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La Doctora Magalis Candelario Martinez identificada con documento de identidad CC No. 36554139 en calidad de coordinadora
del Centro Zonal Santa Marta 1, da la bienvenida y saluda a los asistentes conectados a través de la herramienta tecnoldgica
Microsoft Teams asi como a los asistentes en el Auditorio Julio Otero de la Universidad del Magdalena, la Doctora Magalis
Candelario Martinez solicita a los asistentes permiso para la grabacién del evento a fin de contar con los insumos respectivos
para la elaboracién del acta. Los participantes permitieron la grabacion del evento, se procede a darle continuidad a la mesa
publica vigencia 2022.

De manera presencial por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Centro Zonal Santa Marta 1 participan en el
evento y socializan:

Iris Martha Narvaez Manjarres, C.C. No. 36.668.584, Nutricionista

Yajira Martinez Mejia, C.C. No. 36.640.462, Profesional de Apoyo Financiero

Mary Julié Cabrera Charris C.C. 57.464.467, Profesional de Apoyo Financiero

Olga Tovar Dominguez, C.C. No. 22.866.608, Profesional Universitario — Trabajadora Social Apoyo Técnico
Luz Any Barraza Pefia CC N0.36.724.910, Profesional Universitario — Psicdloga Apoyo Técnico

Maria Teresa Ortiz Vergara, Profesional Universitario, Abogada area Atencion al Ciudadano

Con el proposito de darle continuidad al desarrollo de la agenda, la profesional Luz Any Barraza Pefia como moderadora del
evento procede a darle lectura al orden impartido:

2. Contexto institucional.

La Doctora Magalis Candelario Martinez, una vez instalado el evento socializa el contexto institucional correspondiente a la vision,
misién, mapa estratégico, la poblacion objeto.

A continuacion, a la presente acta se le anexa la presentacion socializada en el marco de la mesa publica de la vigencia 2022:

VoA INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR %2
- FAMILIAR

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

El ICBF % ‘.

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa

3 3regionales 21 Scentros zonales 1.12 2municipios con
atencion del ICBF

y patrimonio propio. |

O

Creado por la Ley 75 de 1968y m @ @
adscrito al Departamento

administrativo para la Prosperidad 2.713.56dsuarios $7,9billones (Inversién 8.85fplanta aprobada

Social - Decreto No. 4156 de 2011. atendidos en 2022 2022) (2021)4.958
contratistas (Dic 2022)
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizarsu uso
paramaximizar el impacto.

Fortalecer una cuitura

organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
el desarrolio deltalento
humano.

Brindar condicion
de seguridady salus
enellcBl

FOTONGA TE A

VIDA

=== Alineacion estratégica

Poblacion objeto

¢ Primera infancia

¢ Infancia
* Adolescencia
* Juventud
* Familias

* Transversales

3

Objetivos Estratégicos

ar una gestion
institucional, orientada a
resulta i ional

4 Uiderarlagestion del
conocimiento en politicasde
nifezy familias, consolidando
al ICBF comorreferente en
América Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
seguridady privacidad

de la informacion,y los
entomnos donde es tratads,
gestionada, administrada
ycustodiada

MAPA ESTRATEGICO 2019022

BENESTAR
FAMILIAR

Promover el desarrollo y |a proteccién integral de los
nifios, nifias y adolescem#somo el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familiasno
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifias, adolescentes y jésenlesarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar

10 2505:°| 16 ¢

=)
s, £

PND

Pacto por la equidad.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusion de todas

las personas con discapacidad.

Pacto de equidad para las

mujeres.
Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

de

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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<o INStituto Colombiano de Bienestar @
VIDA T mem
Familiar s

=== Alineacidn estratégica

TRABAIO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBIETIVO

ATENCION DURANTE TODOGURSO DE VIDA

Prevencién y proteccién para el desarrollo integral

M o—a\ ;'/.:“—\‘\ -‘/ \\
@) (&) (&h (&h &

Primera Nutricién Infancia Familias y Proteccién
Infancia Comunidade
afios 0-5 afos 13

05 afos Ty o 14.28 ahos Habilldsdes | | ___afos
gestante familiares y

P o proyecto antornos Restablacimiant
esarrollo Hit ™ -

intagral adecuado Habllidede s de vida P % ARD

=y talentos

SRPA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

3. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

A fin de dar continuidad a la agenda programada y cumplir con el objetivo del evento la Doctora Magalis Candelario Martinez
socializa lo correspondiente a la Rendicidn Publica de Cuentas, socializa la importancia de la Ley 2195 de 2022 Art 31 Programa
de Transparencia y Etica Publica la cual modifica la Ley 1471 de 2011 Art 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
al mismo tiempo, recalco en la pagina Web del ICBF se encuentra para consulta puablica lo relacionado a la Rendicién de Cuenta
y Mesas Publicas.

coLomBia

ME&DELO DE TRANSPARENCIA

= Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

&

7 COMPONENTES

Gestion

Ley 2195 de 2022- Art. 31
Programa de Transparencia y Etica Publica

=]

Modifica

Integral Riesgo
de Corrupcion

Estado Abierto

Redes

Institu;

cionales

Programa
Ley 1474 de 2011- Art. 73 Transparencia Y Etica
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Publica

B

- Gestion del Riesgo de Corrupcion

- Racionalizacién de tramites

- Servicio al Ciudadano

- Rendicién de Cuentas

- Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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VibA MARCO NgMATIVO s

RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestiondel Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccién al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Decreto 1499 de 2017 Porel cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion
diferencial a las entidades territoriales.

Decreto 1081 de 2015 Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano V2 2025

Decreto 230 de 2021 Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de CuentaSNRdC),

Documento CONPES “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Publica

couom MICROSITIO DE TRANSPARENCHA @
VIDA 1 seine
PAGINA WEB i

—— RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica Rendicién de Cuentas ICBF
[R— .

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Tvetiae,

Adad ¥ ; 4 - _‘
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cot.am?lA Vfﬁv:
VIDA RESULTADOS CONSULTA PREVIA s
— RENDICION DE CUENTAS 2023
NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION RESULTADO
APLICADAS USUARIOS, ATENCION INTEGRAL
PROVEEDORES, NINOS Y NINAS DE 0 A5
635 COMUNIDAD, SOCIEDAD ANOS
o @
VIDA SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA e

SERVIELO ENTIDAD ADMINIS TRADORA DEL SERVIEI0 CuPos
HEB Tradiconal - FAML Seovallires i A y Espuransa - FUNESER 00
390
e
j I36
HCB Tradicional Comunitario el M 1 2
T35
1166
2616
1345
] 1601
1044
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO s 1020
FAMILLAR
750
1570
TOTAL a084
5L
HOGARES INFANTILES
450
805
115
.| -
INSTITUCIONAL
1075
s 100
1395
TOTAL CUPDS CENTRO FONAL FEET

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
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La Doctora Magalis Candelario Martinez continua la socializacion en esta oportunidad enfocada en los temas Misionales: enfoque
territorial y diferencial, socializa cual es la oferta institucional con la que cuenta el ICBF y el Centro Zonal Santa Marta 1, se
ejecutan programa para la Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud, Familia, Proteccion y Nutricion.

En la vigencia 2022 los resultados en los programas ejecutados se relacionan a continuacion:

PRIMERA INFANCIA: Cuenta con modalidad HCB tradicional con un total de cupos de 2616; HCB FAMI con 390 cupos; DIMF
con 4084 cupos, Hogares Infantiles con 450 cupos y CDI con un total de 1495 cupos. Para un total de 9390 cupos en los servicios

INFANCIA
Atencién por curso de vida: Nifios y nifias de 6 a 9 afios, 11 meses y 29 dias y de 10 a 13 afios, 11 meses y 29 dias.

TECB: kogui Contrato de Aporte 114 de 2022 se atendieron 100 familias, Wiwa Contrato de Aporte 081 de 2022 se atendieron
80 Familias Modalidad de Tu a Ta: Se atendieron 62 cupos, Katiinaa: 100 cupos.

ADOLESCENCIA'Y JUVENTUD

Atencion por curso de vida: Nifios y nifias de 14 afios, 11 meses y 29 dias hasta los 28 afios de edad. Modalidad de Tu a Ta: 34
cupos

FAMILIA

Atencion a las familias de la comunidad indigena Wiwa 80 cupos y Kogui 100 cupos, Mi Familia: Urbano 132 cupos y Rural 40
cupos Solidarios, para un total de 172 cupos atendidos vigencia 2022 en el Centro Zonal Santa Marta 1.

PROTECCION

Para este proceso misional, se trabaja de forma continua en los procesos de restablecimientos de derechos, procesos TAE —
Conciliables, Adopcion determinada e indeterminada, asistencia y asesoria a la familia y atencién a victimas de violencia Sexual.
Intervencion de Apoyo Psicolégico Especializado: 82 cupos; Hogares sustitutos en Vulneracion: 46 cupos; Hogares
Sustitutos en Condicidn de Discapacidad 18 cupos Intervencién de Apoyo Psicosocial: 82 cupos

NUTRICION

Modalidad 1000 dias para cambiar el mundo se ejecutaron 75 cupos Distrito de Santa Marta Zona Sur'y 60 cupos para la
poblacién Etnica.
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COLOMBIA

"“OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

v

Primera Infancia

Primera Infancia: Cuentacon modalidadHCB
tradicional con un total de cupos de 2616;
HCB FAMI con 390 cupos DIMF con 4084
cupos,Hogares Infantiles con 450 cuposy CDI
con un totalde 1495 cupos Paraun totalde
9390 cuposenlosservicios

&

BENESTAR
FAMILIAR

Infancia
Atencidrporcursodevida Nifiosy niflasde
6a9afos,11 mesesy 29 diasy de10a 13
afios 1l mesesy 29dias
TECB: kogui Contratode Aporte 114 de
2022 se atendieron100 familias Wiwa

Adolescencia y Juventud

Atencidnpor cursode vida Nifiosy nifiasde 14
afios 11 mesesy 29 diashastalos28 afiosdeedad
Modalidad de Tu a Ta: 34 cupos

Contrato de Aporte 081 de 2022 se
atendieror80 Familiafvodalidad de Tu a
Ta: Se atendierdr62 cupos,Katdnaa: 100
cupos

Familia
Atencidra lasfamiliadelacomunidadndigenal
Wiwa 80 cuposy Koguil00 cupos,Mi Familia
Urbano132 cupos y Rural40 cuposSolidarios|
paraun totalde 172 cuposatendidovigencia
2022 enelCentroZonalSantaMartal.

Proteccion
Paraesteprocesomisionalse trabajade forma
continuaenlosprocesoge restablecimientde
derechos procesosTAE — ConciliablesAdopcidn
determinadae indeterminada,asistenciay
asesoriaa la familiay atencidna victimasde
violencia Sexual Intervencion de Apoyo
Psicolégico Especializada: 82 cupos Hogares
sustitutos en Vulneracion: 46 cupos Hogares|
SustitutoenCondicidrde DiscapacidatB cupos
Intervencion de Apoyo Psicosocial: 82 cupos

Nutricion
Modalidad 1000 dias para cambiar el mundo
seejecutaror’5 cuposDistritade SantaMarta
ZonaSury 60 cuposparalapoblaciéttnica
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Una vez culmino la intervencién la coordinadora Doctora Magalis Candelario Martinez, continua la intervencién la profesional
Olga Tovar Dominguez Trabajadora Social del equipo técnico de Primera Infancia socializa la experiencia exitosa enriquecedora
con enfoque diferencial, atencion que vienen recibiendo los indigenas de las etnias Kogui y Aruhacos vinculados en Entidades
Administradoras de Servicio modalidad Desarrollo Infantil en Medio Familiar DIMF, se ha brindado acompafiamiento desde los
componentes pedagogicos, salud y nutricion conservando las costumbres, creencias y su cosmovision al mismo tiempo alejando
la brecha de la desnutricion en los beneficiarios vinculados en los servicios de Primera Infancia.

La profesional Olga recalco el compromiso del Talento Humano de las EAS con contratos de aportes responsables de la atencién
de la poblacién con enfoque diferencial.

Se anexa la presentacion socializada:

% 4
EXPERIENCIA EXITOSA

Atenciérdeusuariosonenfoquealiferenciadelasetniaskoguiy Aruhacoslacualhasidounaexperiencianriquecedorquehapermitidaconocer
laculturay creenciasleestospueblosndigenas

En el marco de la implementaciénel servicio DIMF a beneficiariosreconocidos
participantesde grupos étnicos IndigenasArhuacos se establecierorespaciosde
concertaciércon lideresepresentativode la comunidadh fin de resaltael interésde
preservaciérde la cultura,alineandy adaptandda lineatécnicade la modalidadie
maneraflexiblea susinteresesg sulenguajeulturaly sucosmovisiénPorloquesehace
vinculaciérmltalentohumanode launidadde servicioa un miembrode autoridadie la
comunidadpara que fortalezcael desarrollanfantily de sus familiasa través del
fortalecimientde suspracticasculturales travésde ensefianzapropiasde susabiduria
ancestral

ViDA , &

BENESTAR
FAMILIAR

A través de las atenciones por parte del equipo interdisciplinario se
ha logrado superar las barreras con relacién a las atenciones en salud
a nifios y nifias de la comunidad Kogui que han presentado
enfermedades o casos de desnutricién relacionadas a la limitacion
por las dificultades en el desplazamiento ya que la ubicacién de sus
viviendas presenta dificil acceso y los desplazamientos son muy
largos por lo que se les dificultaba acceder a las atenciones en salud.

Se promueven experiencias pedagdgicas basadas en el
reconocimiento de entornos relacionados con sus vivencias y
se promueven practicas del cuidado de la naturaleza y la
identidad cultural como eje central de la sabiduria tradicional
que promueve la cultura Kogui lo que visibiliza la
implementacién de enfoque diferencial étnico.

La EAS ha gestionado la garantia para suplir los costos de estos y asi
garantizar las atenciones en salud de los nifios con necesidades de
atencién prioritaria por las EPS u hospitales que ofrecen servicios de
urgencias, siendo atendidos en la actualidad prioritariamente ~sus
seguimientos para la superacién nutricional y de salud.
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Una vez fue socializada la experiencia exitosa continua con su intervencion la Trabajadora Social Olga Tovar Dominguez e Iris
Narvaez Manjarres Nutricionista, las profesionales socializan los logros obtenidos en la vigencia 2022 en los diferentes
componentes de atencion en los servicios de Primera Infancia, inicia la profesional Olga quien manifiesta los principales logros
se resumen en:

+  Atencion presencial en un 100% de las Unidades de Servicio de Primera Infancia de las EAS que cuentan con contratos
de aporte en el Centro Zonal Santa Marta 1

+ Se brindo acompafiamiento técnico en sitio de las profesionales vinculadas en el Centro zonal a las UDS y al talento
humano vinculado en las EAS.

e Acompafiamiento psicosocial, que permiti6 el desarrollo de acciones para la promocién de la garantia de derechos de
nifios, nifias y mujeres gestantes; asi como también la prevencién de violencias y activacion de ruta de atencion.

o Fortalecimiento de la Estrategia Participacion ciudadana y Control Social en todas las UDS de las EAS.

Una vez culmino la intervencion la profesional Olga, le dio continuidad la profesional Iris Narvaez Manjarres Nutricionista, socializa
los logros obtenidos desde el componente de Salud y Nutricion.

Se anexa la presentacién:

vioA LOGROS e

RENDICION DE CUENTAS 2023

CANASTAS NUTRICIONALES

El componente alimentarioy nutricional de los programas misionalesdel ICBF se disefia acorde con las caracteristicas
de la poblacién objeto de atencidn y de su ubicacion geografica, el objetivo del programa o servicio, el porcentaje de
aporte nutricional establecido a cubrir en el mismo (segin RIEN Recomendaciones de Ingesta de Energia y
Nutrientes) y la garantia al respeto de las costumbres y habitos alimentariosde la region.

Para cumplir con el aporte de energia y nutrientes definido y organizar la racién que se suministraen cada modalidad,
el ICBF ha planificado la alimentacién mediante el establecimientode una Minuta Patrén acorde a los tiempos de
comida a suministrar,los grupos de poblacion beneficiariay el tipo de racién a entregar.

Tipos de Racién

Se clasifican de acuerdo con la caracteristica de los alimentos que lo componen o el procedimiento que se debe
realizar para su entregaa los usuarios, asi:

_|
;‘
‘_|
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* Servicio HCB Comunitario y servicio Hogares Infantiles, Centro Desarrollo Infantil: suministranla
alimentacion basada en los ciclos de minutas derivada de la minuta patrén (MODALIDAD
INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA EN SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA A38.G36. PP) grupo etario
de 6 mesesa 11 meses, 1- 3 afios 11 mesesy 4 a5 afios 11 meses

.

Servicio DIMF y HCB FAMI: suministranla alimentacién basada en los ciclos de minutas derivada
de la minuta patrén derivada de la minuta patréon (MODALIDAD FAMILIAR DE PRIMERA INFANCIA
A41.G6. PP Version 3 de fecha 04/05/2020)

* Para el servicio DIMF: grupo etario de 6- 11meses, 1 a 2 afios 11 meses, 3 a 4 afios 11 meses y
Mujeres gestantesy madres en periodo de lactancia

* Para el servicio HCB FAMI: 6 - 11meses, 1 a 2 aiflos 11 meses, Mujeres gestantes y madres en
periodo de lactancia

* En aras de garantizar la seguridad alimentaria de los nifios y nifias atendidos en los servicios de
primerainfancia:

* Periodo de vacaciones: corresponde a la minuta patron RPP
(a39.g6.pp_minuta_patron_racion_para_vacaciones_en_servicios_de_primera_infancia_R2.

5. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

La profesional Luz Any Barraza Pefia psicdloga del equipo técnico de Primera Infancia en el marco del evento socializa el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion enfocado en el talento humano y en brindar un servicio desde cualquier area con pertinencia
y calidad, expresa el MIPG lo conforman 7 dimensiones operativas:

viba INFORME GESTION ADMINISTRATIVA s

= MESA PUBLICA 2023

Control Interng
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MIPG Se desarrolla a través de 7 Dimensiones Operativas:

E
Talento
Humano

Direccionamiento
ico

.

Gestioncon  Evaluacion Informacidny  Gestién del Control
de Interno

El tablero de Control Cumplimiento de Indicadores, lo socializo la Doctora Magalis Candelario Martinez coordinadora del Centro
Zonal Santa Marta 1, quien manifestd en el 2022 durante los meses de Enero a Diciembre predomino el resultado OPTIMO,

ViﬁxTablero Control CZ Santa Marta 1 2022 -

=== RENDICION DE CUENTAS 2023

4

Area Cod Indicado| Nombre indicador Agosto | Septiembre| Octubre
A0-PT1-07 | Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos
(gestiony cierre en SIM)
Direccion de
Serviciosy | A10-pT4-06 | POrcentaje de oportunidad en Ia asignacion de la primera
Atencion boleta de citacion a través del SEAC
Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas
PA-131
oportunamente
— PA-134 Porcentaje de avance del cumplimiento de Planes de
Direccién de Tratamiento de Riesgos
Planeaciony
Control de PA-08 Porcentaje de i de compromisos
Gestion enlas mesas publicas y rendicion pablica de cuentas
Porcentaje de cupos ejecutados en los servicios
PA-192 a 08 Serviclos
comunitarios para la atencion a la primera infancia
Direccién de
angra Porcentaje de cupos contratados en los servicios de
Infancia M1-PM1-15 | atencién integral ala Primera Infancia, con registro de
ejecucion en Metas Sociales y Financieras MSyF).
PA27 Porcentaje de nifias y nifios menores de 5 afios atendidos
- que mejoran su estado nutricional
Direccion de
Nutricion Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de
PA-26 gestacion, que logran ganar peso de forma adecuada de
acuerdo con sus semanas de edad gestacional
Direccién d Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se
P';’cc' on defpa_3p les resuelve su situacion legal dentro de los términos
roteccion definidos por la Ley.
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6. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

La Doctora Magalis Candelario Martinez coordinadora del Centro Zonal Santa Marta 1, socializo el presupuesto e inversion para

la vigencia anterior.

INPORME GESTION FINANCIERA

—— RENDICION DE CUENTAS 2023

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CENTRO ZONAL SANTA MARTA 1 -
2022

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DEATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS

PRIMERA INFANCIA 9
INFANCIA 6

-

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
FAMILIA

COMUNIDADES

NUTRICION

PROTECCION

N

TOTAL

INPORME GESTION FINANCIERA

= RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte
Contrato prestacion servicios profesionales
Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

9390
1087
223
172
180
174
296

2022

10

VALOR

$23,356,951,799

$369,780,000

$76,200,000

$185,806,800

$23,988,738,599

W

mencsTIR
FAMIIAR

sENeSTaR
FAMIGAR
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INPORME GESTION FINANCIERA

== RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

7. Gestion contractual asociada a metas.

2023

VALOR

$23,356,951,799

$456,180,767

$92,046,000

$182,194,500

$24,087,372,446

Socializo la Doctora Magalis Candelario Martinez Coordinadora del Centro Zonal Santa Marta 1 lo respectivo a la gestion
contractual asociada a metas:

coLoMBIA

INPORME GESTION CONTRACTUAL

= RENDICION DE CUENTAS 2023

Nombre Servicio

HCB FAMI FAMILIAR
HCB - COMUNITARIO

HOGARES INFANTILESINSTITUCIONAL

CDI SIN ARRIENDO- INSTITUCIONAL

CDI CON ARRIENDO INSTITUCIONAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDGAMILIAR
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR

GENERACION EXPLORA

GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR

KATUNAA

DE TU A TU INFANCIA

MODALIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES Y PROYECTOS DE VIDA DE
ADOLESCENTES Y JOVENES ESPACIOS COMUNITARIOS

GENERACIONES ETNICAS ADOLESCENTES Y JOVENES
DE TU A TU ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Unidades Servicio
Programadas Vigentes

Cupos Programados Usuarios Programados

Vigentes

Meta Financiera

igentes Programadas Vigentes.
377 814.994.05!
2592 6.418.440.50.
805 2.902.831.87.
1395 4.890.494.25
100 373.214.47
4084 9.944.487.02
450 165.000.001
650 471.206.45(
275 116.469.37
100 84.572.95(
39 375.636.301
900 561.648.601
180 165.573.72
a3 414.163.10(

BENESTAR
FAMILIAR
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Nombre Servicio Unidades Servicio  Cupos Programados Usuarios Programados  Meta Finandiera
Programadas Vigentes  Vigentes Vigentes Programadas Vigentes

1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 0 174 362 651.324.06¢
HOGAR GESTOR DISCAPACIDAD 1 1 2 3.991.92
APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO 1 82 164 248.872.46(
INTERVENCION DE APOYO PSICOSOCIAL 1 150 300 713.859.00C
HOGAR SUSTITUTO ONGV ULNERACION 25 45 90 794.008.66¢
HOGAR SUSTITUTO ONGDISCAPACIDAD 9 18 36 402.193.08(

8. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el desarrollo de la agenda programada y en especial a lo relacionado a la ejecucion de politicas, programas y proyectos del
cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible lo socializa la profesional Luz Any Barraza Pefia, la cual a través de
la presentacién anexa orienta a los asistentes sobre los aportes ODS que comprende la Seguridad Alimentaria y Nutricional,
Fortalecimiento proceso pedagogico y la prevencion de violencias.

INPORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS .%‘“g:

= RENDICION DE CUENTAS 2023

Aportes a los ODS

Seguridad
Alimentaria
y Nutricional
4 o § s [T 10 2=
Fortalecimiento DECLIDIS DEGENRD O WSTICT .,,.m
Proceso Ml & =
R =
Pedagégico z
45500 5 Wioem 8 Vit 16 1
Prevencion de ~ [ ) ! "“‘““‘
Violencias I!!JI
of B
@
FAMILIAR
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9. Acuerdo de paz: avances en la implementacién

La implementacién de los acuerdos de paz fue socializado por parte de la profesional Luz Any Barraza Pefia psic6loga quien
manifesto lo que se viene trabajando en la atencion con los grupos étnicos en los procesos misionales de ICBF, para ser mas
especificos en Primera Infancia, se atienden usuarios de las etnias Wayuu, Aruhacos, Kogui y Chimila en los servicios DIMF e

Institucional.

INPORME ACUERDO DE PAZ

= RENDICION DE CUENTAS 2023

En los programas de Primera Infancia
por parte del Centro Zonal Santa
Marta 1 se atienden beneficiarios de
las Etnias Kogui, Aruhacos, Chimila y
Wayuu, como todo proceso se
focalizaron los usuarios los cuales son
atendidos en las EAS de las
Modalidades Institucional y Familiar.

Antes de iniciar la atencién en los
servicios con las comunidades con
enfoque diferencial se lleva a cabo un
proceso de concertacién de todos los
componentes comprendidos en los
lineamientos y manuales operativos

&

(4

meNesTaR
FAMILIAR

Retos:

Lograr llevar a cabo el proceso de
concertaciéon con las comunidades

indigenas de manera oportuna,
pertinente a fin de brindar la atencién
con calidad
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Se beneficiaron nifios, nifas,
mujeres gestantes y lactantes de
las Etnias Kogui, Aruhacos, Chimila
y Wayuu usuarios con domicilio en
los territorios de las zonas urbanas
y rurales (Puerto mosquito vy
corregimientos de la Sierra Nevada
de Santa Marta)

Retos:
Sensibilizacién a los beneficiarios en la
Aplicacion de los protocolos de
bioseguridad

10. Espacio de participacion de partes interesadas

Para entrar en materia en el tema elegido por las partes interesadas usuarios, proveedores, sociedad y comunidad para la
presente mesa publica vigencia 2022, toma la palabra la profesional Olga Tovar Dominguez Trabajadora Social y socializa a los
participantes tanto de manera presencial como virtual, el tema fue elegido por las partes interesadas EAS, operadores, usuarios,
comunidad en general y comités de control social, los cuales diligenciaron un link y estadisticamente el tema que obtuvo una
mayor votacion fue el tema elegido en esta oportunidad: ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS, en ese
link el segundo tema en segundo lugar en votacién fue Entregas de canastas nutricionales, participaron 635 personas obteniendo
un porcentaje del 53% ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS, los Usuarios fue la parte interesada que
mas participo en la escogencia con un porcentaje del 73%, mientras que proveedores, comunidad y sociedad mantuvieron el
mismo puntaje de participacion los tres en un 9%.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Alianza contra Ias Vidlencias hada nifias, nifias y Adolescentes

Justicia Juvenil Restaurativa en SRPA/ Nuevas Oportunidades

Modalidad Katinaa Violencia al Interior del Hogar y Prevencién.._.

Sacidete: fortalecimiento de habiidades 4.0 y estructuracidn de..

Temas consulta previa - Regional Magdalena / Santa Marta 1 i
O O

Implementacién del acuerdo de PAZ
Defensorias de familia

Atencién s Ia Nifiez Migrante

Efectividad denuncia: Llinea 141

Adopciones

Proyects Suefios
Procesos de restabledmiento de derechos a favor denifias, .
Termitorios Etnicos con Bienestar

Programa Mi Familia Universal

Atencién en Centros de Recuperadién Nutricional

Contribucién en las reducciones de e i a.

Ampliacién de cobertura en los programas 1.000 Dias para.
Entrega de canastas nutricionales
E£n Ia Jugada: prevendén del redutamiento, violencia con...

Hablar Lo Cura: Estrategia que promueve la salud mental

Generaciones Etnicas con Bienestar
Generacidn Explora

con Unik de BG da Activa

Servicio de atencién rural
Cualificacion del talento humano: madres comunitanas y.
Sanar para crecer: esquema bienestar emocional
Contratacién objetiva de operadores

Plan de vacunacidn nifios y nifias entre los 3 y 5 afios

Esquemns pedsgégico Mis Manos Te Ensefian

Atendén Integral nifios y nifnasde 0 a5 Afos d 53%

BENESTAR
FAMILIAR

Regional Magdalena/ Santa Marta 1

Partes Interesadas
- Consulta previa - Regional 0 / 0

80% o o
0% o o
60% o °
)50% © o
40% o o
30% o o
2% o o
10% o o
# L | e [
Usuarios Proveedores Comunidad Sociedad
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Nombre y Apeliidos 635 100%
Correo Electronico 635 100%
Usuarios 462 3%
. Proveedores 59 9%
Parte Interesada a la cual pertenece Comuridad s o
Sociedad 55 9%

El ejercicio de Consutta Previa se llevo a cabo a través del
diigenciamiento de un enlace que se compartio por correo
electronico para que las partes interesadas ingresaran y lo
diigenciaran escogiendo el tema de su interes. En este sentido,
contamos con 635 participantes los cuales pertenecen a: 462
Comentarios usuarios equivalentes 73%; P : 59 equi al 9%;
Comunidad 59 registros que equivalen al 9% y Sociedad 55
registros que equivalen al 9%

11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

La profesional Olga Tovar Dominguez, socializa, expresando en el marco de la mesa publica realizada el afio anterior, en la cual
se socializo la gestién institucional del Centro Zonal Santa Marta 1 de la vigencia Afio 2021, no quedaron compromisos por
cumplir, es por ello, que por parte de la profesional de Atencién al Ciudadano Maria Teresa Ortiz Vergara no fueron radicadas en
el Sistema de Informacién Misional - SIM peticiones, quejas o reclamos.

12. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Socializa la profesional Maria Teresa Ortiz Vergara del area Atencion al Ciudadano presenta un informe detallado de las peticiones
radicadas en el Centro Zonal Santa Marta 1, al mismo tiempo da a conocer la linea telefénica de atencién al Ciudadano a nivel
Nacional de recepcién de peticiones, quejas, reclamos, los canales electronicos (correo), la linea WhatsApp y la direccion del
Centro Zonal (Calle 29 # 13 - 130 Barrio Bavaria) de atencidn presencial de Lunes a Viernes.

VIDA INFORME PQRS =

== RENDICION DE CUENTAS 2023

Maltrato al ciudadano
Incumplimiento u omision de Se dio respuesta dentro del

actuaciones dentro del debido proceso. termino establecido por ley.
Quejas - Parcialidad en procesos
- Incumplimiento de Obligaciones Se dio respuesta dentro del
Contractuales. termino establecido por ley.
Redamos - Maltrato a nifios, nifias y adolescentes 26
No se brinda respuesta de
A5 =il e o5 fondo.
No se recibié ningunasugerencia afio 2.022 0

Sugerencias
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VIDA
= RENDICION DE

Servicio o Programa

Incumnplimeanto de Obligacionas
Contractuales

Servicio y Programa

INFORME PQRS

QUEJAS

Condicéon de
Desplazamiento

si No

AN sewoppog mo)

I 1120 Joprieces

pe

Matrato al Ciudadano

CUENTAS 2023

sepjqroey
[§] seuoroned Moy

INFORME PQRS

RECLAMOS

Condicion de
Desplazamiento

Si No

N ep uog-nusdens

souo|oeb o op

Oy Ly id wanou|
sepensopeu|

seos| 4

souoPE|ESUY

CURUNH OSINIIN
9P peprauop|

EpEndepeu|

UO|DEIUS WY

3 o o o o
O n o extralimitacion de 10 T 5 0 o o
S S O Puncaorre:
Parciatcdad en procesos s 2 [5 o Q) a

opsandnsasd |op
sofeuryy sopew

Maltrato a Nifi
Adolescentss

S

os, Niflas y

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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SUGERENCIAS

Servicio o Programa Condicion Abiertas en el Periodd
Desplazamiento

Total Si No Vencidas  Sin Vencer
Peticiones
Recibidas

0

VIBA INFORME PQRS R

== RENDICION DE CUENTAS 2023

DERECHOS DE PETICION

Secvicio o Programa
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ASISTENCIA A LA FAMILIA

Servicio o Programa Condicion
Desplazamiento
Total Peticiones Si No Vencidas
Recibidas

Acciones de los Equipos Moéviles
de Proteccion Integral (EMPI)
Conflicto Padres Separados 27 2 25 12
Conflictos Familiares con Otros 2 1 1 1
Parientes
Guias de Crianza 55 2 53 27
Problemas de Comportamiento 49 8 41 33
Relacion de Pareja 4 0 4 1
Relacién entre Padres e Hijos 15 0 15 14

Total 153 14 140 89
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Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o
han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

(@] Chat ICBF @] Videollamada (V] WhatsApp & Llamada en Linea
Disponible lunes 3 domingo &00 am » 00 ~ Disponitie lunes 3 ssbado 600 a.m. 5 %00 == Envis mensajes o traves de is splicacién = »
pm pm.

¢, | Linea Anticorrupcién Q| Puntos de Atenci6 m | Correo de contacto
v 2 o
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Informes de Rendicién de Cuentas y
Mesas Publicas

13. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

La moderadora del evento Luz Any Barraza Pefia, expresa para los participantes en el Auditorio las profesionales Yajaira Martinez
Mejia y Mary Cabrera Charri apoyaran en la logistica entrega de hojas y lapiceros para anotar las inquietudes a las cuales se les
daré respuesta en el espacio, a la vez informa a los participantes de manera virtual les manifesté a través del chat anotar las
inquietudes para darle solucién por las profesionales acorde a las teméticas abordadas.

Por parte de los participantes de manera presencial no se presentaron inquietudes, mientras que por los participantes conectados
por la herramienta Microsoft teams, se genero la siguiente inquietud: “En la Reunion hablaron de centros para nifios mas
grandecitos como puede uno saber dénde estan ubicados, la verdad llevo 5 afios en la Ciudad de Santa Marta y no he visto
ninguno, gracias”

@ Grabaci6ny

Chat de la reunion

En la reunién hablaron de

APE MINUTO DE DIOS (Invi
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Con el propésito de dar respuesta, toma la palabra la Doctora Magalis Candelario Martinez, manifiesta que en la modalidad
infancia se cuentan con contratos para la atencion a los nifios de 6 a 11 afios, estos contratos cuentan con una poblacién
focalizada y se desarrollan actividades encaminadas al bienestar de los beneficiarios y sus familias. Una vez culmino la
intervencién la coordinadora nuevamente toma la palabra la moderadora del evento informa las profesionales de apoyo logistico
haran entrega de una encuesta de evaluacion del evento de manera fisica, al mismo tiempo invitd a los participantes de manera
virtual el diligenciamiento de la encuesta de evaluacién que tiene el mismo cuestionario de preguntas a través de un formulario
forms y diligenciar la asistencia.

14. Cierre

Los participantes una vez culminaron el diligenciamiento de la encuesta de evaluacién del evento informan, por lo tanto, la
coordinadora del Centro Zonal procede con el cierre de la mesa publica vigencia 2022.

Decisiones:

La coordinadora del Centro Zonal Santa Marta 1 Doctora Magalis Candelario Martinez manifiesta a todo su equipo de trabajo en
los tiempos estipulados posterior al desarrollo de la mesa publica cumplira con el envio del acta, listados de asistencia, encuestas
de evaluacién, a la coordinadora de Planeacién y sistema de la Regional Magdalena Doctora Yasmin Garcia Perez.

Compromisos / tareas Responsables Fechas

En el marco del desarrollo del evento no fueron
planteados PQRS por parte de los asistentes tanto

. No Aplica No Aplica
presencial como los que se conectaron de manera
virtual.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

MAGALIS CANDELARIO MARTINEZ Técnico Administrativo ICBF

. . Fecha Hora Lugar
Proxima reunion
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