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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 

Hora: 9:00 a.m. Fecha:  28/06/2023 

Lugar: Auditorio Julio Otero Universidad del Magdalena – Herramienta Tecnológica Microsoft Teams 

Dependencia que Convoca: Primera Infancia 

Proceso: Promoción y Prevención 

Objetivo: 

Realizar Mesa Pública de la vigencia 2022 por parte del Centro Zonal Santa Marta 1 con el 
propósito de socializar a la comunidad en general las gestiones implementadas en la vigencia 
2022 y los resultados cumplidos en pro de la misionalidad del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar.  

 

Agenda:  

 

1. Instalación del evento por parte de la coordinadora del Centro Zonal Santa Marta 1, Doctora Magalis Candelario Martinez 

2. Contexto institucional.  

3. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

4. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial. 

5. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

6. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

7. Gestión contractual asociada a metas.   

8. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

9. Acuerdo de paz: avances en la implementación 

10. Espacio de participación de partes interesadas  

11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

12. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

13. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

14. Cierre 

 
Desarrollo:  

1. Instalación del evento por parte de la coordinadora del Centro Zonal Santa Marta 1 Doctora Magalis Candelario Martinez 
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La Doctora Magalis Candelario Martinez identificada con documento de identidad CC No. 36554139 en calidad de coordinadora 
del Centro Zonal Santa Marta 1, da la bienvenida y saluda a los asistentes conectados a través de la herramienta tecnológica 
Microsoft Teams así como a  los asistentes en el Auditorio Julio Otero de la Universidad del Magdalena, la Doctora Magalis 
Candelario Martinez solicita a  los asistentes permiso para la grabación del evento a fin de contar con los insumos respectivos 
para la elaboración  del acta. Los participantes permitieron la grabación del evento, se procede a darle continuidad a la mesa 
publica vigencia 2022. 
 
De manera presencial por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – Centro Zonal Santa Marta 1 participan en el 
evento y socializan: 
 
Iris Martha Narváez Manjarres, C.C. No. 36.668.584, Nutricionista  
Yajira Martinez Mejia, C.C. No. 36.640.462, Profesional de Apoyo Financiero  
Mary Julié Cabrera Charris C.C. 57.464.467, Profesional de Apoyo Financiero  
Olga Tovar Domínguez, C.C. No. 22.866.608, Profesional Universitario – Trabajadora Social Apoyo Técnico 
Luz Any Barraza Peña CC No.36.724.910, Profesional Universitario – Psicóloga Apoyo Técnico  
Maria Teresa Ortiz Vergara, Profesional Universitario, Abogada área Atención al Ciudadano 
 

Con el propósito de darle continuidad al desarrollo de la agenda, la profesional Luz Any Barraza Peña como moderadora del 
evento procede a darle lectura al orden impartido: 

2. Contexto institucional.  

La Doctora Magalis Candelario Martinez, una vez instalado el evento socializa el contexto institucional correspondiente a la visión, 
misión, mapa estratégico, la población objeto. 

A continuación, a la presente acta se le anexa la presentación socializada en el marco de la mesa publica de la vigencia 2022: 
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3. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

A fin de dar continuidad a  la agenda programada y cumplir con el objetivo del evento la Doctora Magalis Candelario Martinez 
socializa  lo correspondiente a  la Rendición Pública de Cuentas, socializa  la importancia de la Ley 2195 de 2022 Art 31 Programa 
de Transparencia y Ética Pública la cual modifica   la Ley 1471 de 2011 Art 73 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, 
al mismo tiempo, recalco en la página Web del ICBF se encuentra para consulta pública lo relacionado a  la Rendición de Cuenta 
y Mesas Públicas. 
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4. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial. 
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La Doctora Magalis Candelario Martinez continua la socialización en esta oportunidad enfocada en los temas Misionales: enfoque 
territorial y diferencial, socializa cual es la oferta institucional con la que cuenta el ICBF y el Centro Zonal Santa Marta 1,  se 
ejecutan programa para la Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud, Familia, Protección y Nutrición. 

En la vigencia 2022 los resultados en los programas ejecutados se relacionan a continuación: 

PRIMERA INFANCIA: Cuenta con modalidad HCB tradicional con un total de cupos de 2616; HCB FAMI con 390 cupos; DIMF 
con 4084 cupos, Hogares Infantiles con 450 cupos y CDI con un total de 1495 cupos. Para un total de 9390 cupos en los servicios 

INFANCIA 

Atención por curso de vida: Niños y niñas de 6 a 9 años, 11 meses y 29 días y de 10 a 13 años, 11 meses y 29 días.  

TECB: kogui Contrato de Aporte 114 de 2022 se atendieron 100 familias, Wiwa Contrato de Aporte 081 de 2022 se atendieron 
80 Familias Modalidad de Tú a Tú: Se atendieron 62 cupos, Katûnaa: 100 cupos.  

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 

Atención por curso de vida: Niños y niñas de 14 años, 11 meses y 29 días hasta los 28 años de edad. Modalidad de Tú a Tú: 34 
cupos 

FAMILIA 

Atención a las familias de la comunidad indígena Wiwa 80 cupos y Kogui 100 cupos, Mi Familia: Urbano 132 cupos y Rural 40 
cupos Solidarios, para un total de 172 cupos atendidos vigencia 2022 en el Centro Zonal Santa Marta 1. 

PROTECCIÓN  

Para este proceso misional, se trabaja de forma continua en los procesos de restablecimientos de derechos, procesos TAE – 
Conciliables, Adopción determinada e indeterminada, asistencia y asesoría a la familia y atención a víctimas de violencia Sexual. 
Intervención de Apoyo Psicológico Especializado: 82 cupos; Hogares sustitutos en Vulneración: 46 cupos; Hogares 
Sustitutos en Condición de Discapacidad 18 cupos Intervención de Apoyo Psicosocial: 82 cupos 

NUTRICIÓN 

Modalidad 1000 días para cambiar el mundo se ejecutaron 75 cupos Distrito de Santa Marta Zona Sur y 60 cupos para la 
población Étnica. 
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Una vez culmino la intervención la coordinadora Doctora Magalis Candelario Martinez, continua la intervención  la profesional 
Olga Tovar Dominguez Trabajadora Social del equipo técnico de Primera Infancia socializa la experiencia  exitosa  enriquecedora 
con  enfoque diferencial, atención que  vienen recibiendo los indígenas de las etnias Kogui y Aruhacos vinculados en Entidades 
Administradoras de Servicio modalidad Desarrollo Infantil en Medio Familiar DIMF, se ha brindado acompañamiento desde los 
componentes pedagógicos, salud y nutrición conservando las costumbres, creencias y su cosmovisión al mismo tiempo alejando 
la brecha de la desnutrición en los beneficiarios vinculados en los servicios de Primera Infancia. 

La profesional Olga recalco el compromiso del Talento Humano de las EAS con contratos de aportes responsables de la atención 
de la población con enfoque diferencial. 

Se anexa la presentación socializada: 
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Una vez fue socializada la experiencia exitosa continua con su intervención la Trabajadora Social Olga Tovar Dominguez e Iris 
Narvaez Manjarres Nutricionista, las profesionales socializan los logros obtenidos en la vigencia 2022 en los diferentes 
componentes de atención en los servicios de Primera Infancia, inicia la profesional Olga quien manifiesta los principales logros 
se resumen en: 

• Atención presencial en un 100% de las Unidades de Servicio de Primera Infancia de las EAS que cuentan con contratos 
de aporte en el Centro Zonal Santa Marta 1 

• Se brindo acompañamiento técnico en sitio de las profesionales vinculadas en el Centro zonal a las UDS y al talento 
humano vinculado en las EAS. 

• Acompañamiento psicosocial, que permitió el desarrollo de acciones para la promoción de la garantía de derechos de 
niños, niñas y mujeres gestantes; así como también la prevención de violencias y activación de ruta de atención. 

• Fortalecimiento de la Estrategia Participación ciudadana y Control Social en todas las UDS de las EAS.   

Una vez culmino la intervención la profesional Olga, le dio continuidad la profesional Iris Narvaez Manjarres Nutricionista, socializa 
los logros obtenidos desde el componente de Salud y Nutrición. 

Se anexa la presentación:   
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5. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

La profesional Luz Any Barraza Peña psicóloga del equipo técnico de Primera Infancia en el marco del evento socializa el Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión enfocado en el talento humano y en brindar un servicio desde cualquier área con pertinencia 
y calidad, expresa el MIPG lo conforman 7 dimensiones operativas: 
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El tablero de Control Cumplimiento de Indicadores, lo socializo la Doctora Magalis Candelario Martinez coordinadora del Centro 
Zonal Santa Marta 1, quien manifestó en el 2022 durante los meses de Enero a Diciembre  predomino el resultado OPTIMO, 
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6. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

La Doctora Magalis Candelario Martinez coordinadora del Centro Zonal Santa Marta 1, socializo el presupuesto e inversión para 
la vigencia anterior. 
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7. Gestión contractual asociada a metas.   

Socializo la Doctora Magalis Candelario Martinez Coordinadora del Centro Zonal Santa Marta 1 lo respectivo a  la gestión 
contractual asociada a metas: 
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8. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible 

En el desarrollo de la agenda programada y en especial a lo relacionado a la ejecución de políticas, programas y proyectos del 
cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible lo socializa la profesional Luz Any Barraza Peña, la cual a través de 
la presentación anexa orienta a los asistentes sobre los aportes ODS que comprende la Seguridad Alimentaria y Nutricional, 
Fortalecimiento proceso pedagógico y la prevención de violencias. 
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9. Acuerdo de paz: avances en la implementación 

La implementación de los acuerdos de paz fue socializado por parte de la profesional Luz Any Barraza Peña psicóloga quien 
manifestó lo que se viene trabajando en la atención con los grupos étnicos en los procesos misionales de ICBF, para ser más 
específicos en Primera Infancia, se atienden usuarios de las etnias Wayuu, Aruhacos, Kogui y Chimila en los servicios DIMF e 
Institucional. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

                      
                        

      

                            
                             
                          
                               
          

                               
                           
                             
                                
                       
                                  
                      
                                 

                             
                             
                                
                               
                            
                              

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 17 de 

25 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Espacio de participación de partes interesadas  

Para  entrar en materia en el tema elegido por las partes interesadas usuarios, proveedores, sociedad y comunidad para  la 
presente mesa pública vigencia 2022, toma la palabra la profesional Olga Tovar Dominguez Trabajadora Social y socializa a  los 
participantes tanto de manera presencial como virtual, el tema fue elegido por las partes interesadas EAS, operadores, usuarios, 
comunidad en general y comités de control social,  los cuales diligenciaron un link  y estadísticamente el tema que obtuvo  una 
mayor votación fue el tema elegido en esta oportunidad: ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS, en ese 
link el segundo tema en segundo lugar en votación fue Entregas de canastas nutricionales, participaron 635 personas obteniendo 
un porcentaje del 53% ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS, los Usuarios fue la parte interesada que 
mas participo en la escogencia con un porcentaje del 73%, mientras que proveedores, comunidad y sociedad mantuvieron el 
mismo puntaje de participación los tres en un  9%. 
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11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

La profesional Olga Tovar Dominguez, socializa, expresando en el marco de la mesa pública realizada el año anterior, en la cual 
se socializo la gestión institucional del Centro Zonal Santa Marta 1 de la vigencia Año 2021, no quedaron compromisos por 
cumplir, es por ello, que por parte de la profesional de Atención al Ciudadano Maria Teresa Ortiz Vergara no fueron radicadas en 
el Sistema de Información Misional - SIM peticiones, quejas o reclamos. 

12. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

Socializa la profesional Maria Teresa Ortiz Vergara del área Atención al Ciudadano presenta un informe detallado de las peticiones 
radicadas en el Centro Zonal Santa Marta 1, al mismo tiempo da a conocer la línea telefónica de atención al Ciudadano a nivel 
Nacional de recepción de peticiones, quejas, reclamos, los canales electrónicos (correo), la línea WhatsApp y la dirección del 
Centro Zonal (Calle 29 # 13 - 130 Barrio Bavaria) de atención presencial de Lunes a Viernes. 
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13. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

La moderadora del evento Luz Any Barraza Peña, expresa para los participantes en el Auditorio las profesionales Yajaira Martinez 
Mejia y Mary Cabrera Charri apoyaran en la logística entrega de hojas y lapiceros para anotar las inquietudes a las cuales se les 
dará respuesta en el espacio, a la vez informa a los participantes de manera virtual les manifestó a través del chat anotar las 
inquietudes para darle solución por las profesionales acorde a las temáticas abordadas. 

Por parte de los participantes de manera presencial no se presentaron inquietudes, mientras que por los participantes conectados 
por la herramienta Microsoft teams, se generó la siguiente inquietud: “En la Reunión hablaron de centros para niños más 
grandecitos como puede uno saber dónde están ubicados, la verdad llevo 5 años en la Ciudad de Santa Marta y no he visto 
ninguno, gracias” 
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Con el propósito de dar respuesta, toma la palabra la Doctora Magalis Candelario Martinez, manifiesta que en la modalidad 
infancia se cuentan con contratos para la atención a los niños de 6 a 11 años, estos contratos cuentan con una población 
focalizada y se desarrollan actividades encaminadas al bienestar de los beneficiarios y sus familias. Una vez culmino la 
intervención la coordinadora nuevamente toma la palabra la moderadora del evento informa las profesionales de apoyo logístico 
harán entrega de una encuesta de evaluación del evento de manera física, al mismo tiempo invitó a los participantes de manera 
virtual el diligenciamiento de la encuesta de evaluación que tiene el mismo cuestionario de preguntas a través de un formulario 
forms y diligenciar la asistencia. 

14. Cierre 

Los participantes una vez culminaron el diligenciamiento de la encuesta de evaluación del evento informan, por lo tanto, la  
coordinadora del Centro Zonal procede con el cierre de la mesa pública vigencia 2022. 

Decisiones:  

La coordinadora del Centro Zonal Santa Marta 1 Doctora Magalis Candelario Martinez manifiesta a todo su equipo de trabajo en 
los tiempos estipulados posterior al desarrollo de la mesa pública cumplirá con el envío del acta, listados de asistencia, encuestas 
de evaluación, a la coordinadora de Planeación y sistema de la Regional Magdalena Doctora Yasmin Garcia Perez. 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

En el marco del desarrollo del evento no fueron 
planteados PQRS por parte de los asistentes tanto 
presencial como los que se conectaron de manera 
virtual. 

No Aplica No Aplica 

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

MAGALIS CANDELARIO MARTINEZ Técnico Administrativo  ICBF  

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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