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ACTA DE REUNION N° 01

Hora: 9:30 a.m. Fecha: 12/07/2023
Lugar: Polideportivo Municipio de Zapayan
Dependencia que Convoca: Coordinacion Centro Zonal Plato
Proceso: Promocién y Prevencion
Obietivo: Realizar ejercicio de Control Social Me blica en el municipio de
jetivo: :
_ Zapayan a las partes interesadas.
Agenda:
e Himno Nacional
e Himno del Municipio de Zapayan.
¢ Bienvenida e Instalacion de la Mesa Publica por el CZ Plato Dra. Martha
Fernandez Caro.
¢ Contexto institucional.
e Contexto Rendicién Publica de Cuentas. '
» Informe de gestion de la vigencia con enfas;s en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial.
e Gestion administrativa: Avance
o Ejecucion financiera: presupue
e Gestion contractual asoci

Ejecucion de politicas, prog
Sostenible.

- arpo, extiende un saludo a.las partes interesadas, agradeciendo
tado a ‘participar en la convocatoria, la cual fue mediante correo electrénico,
informa a los presentes que el ejercicio estd organizado por un grupo de
| IEBF los cuales desempefiaron un rol en el desarrollo de la Mesa Publica, distribuidos
anera:

Grupo de Trabajo:.
Moderadora: Sam na Aragon Medina

Encargado de la Asistencia y Evaluacion de la Mesa Publica; Samirna Aragon
Encargado de recepcionar Quejar Reclamos y Sugerencias: Samirna Aragon
Encargado de instalacion de los equipos (sonido, computador; video been): Luis Romero de Ia Cruz

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cuaiquier copia‘imprasa da este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA,
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012;




PROCESO

) FO.P1.MI | 2/06/2023
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION
) POTERNCIADELA -
FORMATO ACTA DE REUNION O -
COMITE Version 8 Pagina 2 de

14

Equipo responsable de la Socializacion.
Coordinadora Centro Zonal: Dra. Martha Fernandez Caro.

Continua la moderadora del evento con el desarrolla de |la agenda, en c_7
continuacion el siguiente punto:

porla Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015., contamos con 33 Region
que hacen presencia en 1125 municipios y se estan atendie
inversién de 7.5 hillones de pesos lo que corresponde al 55% del presupuest
social. -

- Uina

FAMILIAR

MESAS PUBLICAS DE L&'RENDICICN PUBLICA DE CUENTAS

Establecimiento plblico K

2.713.5¢

INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR

onde indica que viene a

3 Zmunicipios con

) 3 Zregional § s ot
descentralizado, con persaneria regionates g 23 Scantros zonales % atencién del ICBF
Juridica, autonamia administrativa ; % ;
y patrimonio propio. ® @ g E
g o i
Creado porla Ley 75 de 1968 Y @
reado porla Ley ¥ i L ‘:J \A

adscrito al Departamento
administrative para’la Prosperidad
Social - Decreto N 415& de 2011,

2.7 1%E 5 Gdsuarios

aTendides on 2O

% 7.5billones [Inversidn
2321?

LB 5 fplanta aprobada
{ro23) 5. BER

pntratistas {Dic 2022}

Obj

nifiez

especialr aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o Vulneracmn de sus derechos,
llegando rca de 3 millones de colombianos con sus programas, estrateglas y servicios de

atencion con

Mision:
Promover el desarrollo y la proteccidon integral de los nifios, nifias y ad
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y las familias como actg
protectores y principales agentes de transformacion social.

edes regionales y 215 centros zonales en todo el pais..

olescentes, asi como el
res clave de los entornos

Antes de imprimir este documento... piense en el medio an

Cualquier copia impresa de éste documento se considera comoe COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIQNADOS SERAN TRATADGS DE ACUERDG A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1biente!

DEL CBF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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Vision:
lideramos la construccion de un pais en el que los nifos, nihas, adolescentes y jovenes se
desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias.

Se continuo con la socializacién de los objetivos estratégicos que estan enmarcados en el mapa
estratégico de 2019 a 2022, son 8 objetivos estratégicos y siete (7) valores institucionales, los cuales
hacen parte del modelo del Sistema integrado de Gestion del [CBF.

Objetivos Estratégicos ©Objetlvos Estratéglicos

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier capla impreda de este documentc se considera coms COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORGICNADQS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA PGLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 BE 2012,
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-Poblacion cbje

*  Pactoporla eguidad.
+ Pactopor la eguidad de
oportunidades para grupos

o Primera infancia

*  Infancia

*  Adolescencia etnicos, )
Juventud Pacte por la inclusién de todas
Familias las personas con discapacidad.

Pacto de equidad para fas
migjeres.
+  Pacto por la legalidad.

farto por |z constitucitn de
paz.

Pacto por fa equidad de
aportunidades para grupo
étnicos.

Se brinda una atencion durante todo el curso de vida
nuestros usuarios.

+  Transversales

Primera
infancia

Familias y

E Proteccion
Comunidads

Sedoteseanei

infancis
2y Juventud

Nutricion

. o S amou . g-18
0:5 afios v ks 14-28 afos Habilidades L. 30D
[ - -gestante . . e e s familiates y |
A . g T e e antbrnos Restablecimiant
tancidn Dusarrolls Habllidade Proyecto protectoras o do.derechos -

s de vida

intagral adecuade 5y talentos

SRPA

parencia — Pacto pcr la legalidad, Traﬂsparenma y Lucha contra

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resdluc;on No. 3564 de 2015),
el ICBF pone a disposicién de la ciudadania la ley de acceso a la mformacecbn para gue toda persona
pue requiera conocer sobre toda la informacion referente al ICBF, lo pueda hacer con Disponibilidad,
Oportunidad y Calidad. . .

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de esté documenta se considera comeo COPIA'NO CONTROLADA,

1.OS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDG A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.DEL ICEF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012,
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MODELO DE TRANSPARENCIA ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

i3 peatidh

Freal
= DEbpan B iy C
* Dppeturoclsd s fwdueg de g lgat
. : D rENuGen NSy g

st Ltstiva dhe e

LB el silana

A28, Mt O LS s
s de derancingn el
T TRNGOITETL O R
@ 43 sertidad

uehendores nlornog artaritorag PTER
einfarmic ol seondreaanin o is Lay die Transparencia - Ley 1217 do 2014

STA L RTURAL

Modelo de Transparencia

By MODELDO DE TRANSPARENCIA

instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES

© ley2195 de-2022- Art. 31 )
e, - Programa-de Transparencia v Etica PUblica

Modifica

Programa
Transparencia Y £tica
FOblica

Ley 1474 de 2011 -Art. 73
s Plan Anticorrupcian y de Atencidn &l .Ciudadano

* Gestidn del Blesgo-de Corrupcidn

» Raciopalizacion detramites

+ Sernvcia aiCludadano

+ Rendicitn de Cuentad

« Transparencia y Acceso 2 la Informacién Poblica.

Se da a conocer los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano v se les lee [a
definicion de Rendicién de Cuentas y cual es su objetivo,

LOué es rendir cuentas?

Antes de imprimir-este documento... piense en el medio ambiente!
Cualguier copia impresa de este documento se considera como COPIAND CONTROLADA,

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTQ DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2012
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Proceso por medio. del cual las entidades de la administracion puablica de

nivel nacional y territorial

y los servidores ptiblicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los

ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de

promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresién de control social que comprende

informacidn y explicaciones, asi como la evaluacidn de la gestion.”

(_,Para qué se rinde cuentas?
Establecer dialogos participativos con sus grupos de valor
Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, lo
garantia de derechos por los que la entidad trabaja.
Evidenciar las miltiples acciones que desarrolla la enti¢
con su misién (propésito fundamental).

Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la
administracion publica.
Cumplir con la responsabilidad del Estado de
articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.

Y YVve

2%

‘f

V!BA
RENDICION DE CUENTAS 2023

WEB

e heersnia g erdbes, e O3 B BT

Ao T S LTSI B B
¥ 25052 P

Se informa de los resultados de la Consulta Previa realizada en el Municipic
obtuvo un resultado de 830 Encuestas-aplicadas, evidenciandose |a participa

zees MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - P&%ENA

control, a partir de la

acciones de peticion de

freoid

de Zapayan, en donde se
cion de diferentes actores,

Antes de imprimir este documento... piense en el medio an

Cualquier copia impresa de estd documenio se considara como COPIA NO CONTROLARA,

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTQ DE DATOS PERSONALE

hbiente!

& DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012,
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entre los cuales estan los usuarios de los servicios de los servicios DIMF, HCB, con una mayor
participacion del 89%, asi mismo. proveedores 2%, Sociedad con el 6%, y Comunidad con el 3%, los
canales utilizados para fa divulgacion de consulta previa y utilizacién de la herramienta virtual para el
diligenciamiento de la enhcuesta, encontramos socializacién por parte del Centro Zonal a los aliados
estratégicos y talento humano el procedimiento para el desarrolio de la Consulta Previa, luego de recibir
tas orientaciones se reunieron con usuarios y demas actores para la dlvulgacmn y aplicacién de fa
encuesta virtual, la cual fue compartida por correo electrénico.

N e =y "RESULTADO .
NUMERO D8E3§NCUES_T_A_$ _. PARTIg;l;SACION__ Men, i6n Integral a Nifios

y N_mas-de 0 a'5-afios.

La Coordinadora da a conocer el informe de Gestlon de |
misionales.

igencia con | ‘en todos los temas

Vioa INFORME EJECUCIONM POLITICAS, PROGRAMAS, PROVECTOS ﬂ?,fn,
RENDICIGN DE CUENTAS 2023

Modalidad de Atencién que se presta-en el Municiplo de Zapayan

‘Comunitaria 30 300 £ 826:071.568

DIMF 10 500 $1.203.068.750
Nutricién. 26 42 $74.864.855
TOTAL 80 842 $2103966173

Se le hablo:de los logros alcanzados en los programas que se desarrollan en el municipio de Zapayan

- El Centro p
Zapayan.

¢ En el Municipio de Zapayan presenta baja coberiura en los servicios de HCBF, en el servicio
DIMF se cuenta con el 100% de la cobertura programada vs atendida.

= Se entregaron las RPP durante fos meses de mayo y junio a los usuarios gue estan en Modalidad
Familiar y Racion servida a los de Hogares Comunitarios.

« Se garantiza las condiciones de bioseguridad en la UDS teniendo en cuenta que el ICBF asigna
rubros para elementos de bioseguridad.

al Plato cuenta con el 100% de las UDS en atencion Presencial, en el Municipio de

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquisr copia imgrasa de aste documanio seiconsidera como COPIA NO.CONTRGLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADCS SERAN TRATADOS DE ACUERDD A LA POLITIGA DE TRATAMIENTO DE DATOS F'E'RSD.NALE_S' DEL IGBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Se cuenta con protocolos de bioseguridad en las UDS, Plan de Saneami
garantizar las medidas de bioseguridad e inocuidad de los aiimentos.

Se realizan actividades de control social por parte de los comités conforthados en las UDS, para
verificar que los servicios se presenten con calidad, oportunidad y pertingncia.

ento Basico que permiten

En el informe de Gestion Administrativa se habldé del Modelo de Planea
dimensiones de MIPG y de la gestion con valores para resultado donde s
que miden el desempefo de cada area.

En el Informe de Ejecucién Financiera se les hablo de los contratos que se
Zapayan y el valor de la inversidn en cada de las areas.

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS

PRIMERA INFANCIA 7 11206
INFANCIA

ADGLESCENCIA Y JUVENTUD.

EAMILIA L
COMUNIDADES 2 180 . -
NUTRICION 1. 160
PROTECCION

TOTAL 10 11546

Se detalla el numero de el valor de los Contr; de aportes y contratos de p

Contratos de aporte
-Contrato prestacién servicios profesionales:
Contrato prestacién.de servicios::
Otros - fi]‘ncidném'i'éntq':' a
‘TOTAL: |

Se les informo gue de la Mesa Publica realizada en la vigencia anterior no s
a los cuales realizarie seguimiento.

CUPOS CONTRATADD

tion y de Gestidn de las
ncuentran los indicadores

municipio de

restacion de servicio.

$ _30'.622_.0.9:_52;_.__8_297.
$ |
_ $.319-.86.7.‘969 -

$.30:941960'366
€ generaron compromisos

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio at

Gualquier copia impresa.de este documento se considera como COPIA NG CONTROLADA.

nbientel

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE AGUERDU A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS FERSOI%ALE$ DEL ICBF ¥ A LA LEY-1581 DE 2012,

i
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Se sacializa el informe de las peticiones que se generaron en la vigencia 2022, clasificadas de acuerdo
con los tipos de peticidon dando respuesta de manera oportuna de acuerdo a los términos de ley.

iy o IHNFORME PQRS

ViDA
RENDHCION DE CUENTAS 2023

:_ 1. numt:ipALEs MOTNOS : 02 opomummn assaussm -

_ . Se atmdaercm ias peticicnes de atusgrdo ada. iwy 1735
solizifud. dg Restaoletimiento de DerechossRE 170 ded 2015 yde acuerdo 3 Ja guia de gestmn e PORS V7
el [CRF

. N , : Se atendieron ias paticiones.de dcuerdo a4 ley 1755
Framite de Atencion EXtraprocessiTAE (Astnios 310 det2015y de acuerdo a Iz guia de gestion Ga BLRS W7
-Cencifiables) del icBE

Psticiones

} L . Se atendieron Jag peticiones de acuerdo-3.i3 Joy 1755
Reportes de Amenaza wo vVuineracion de Derazhos 75 dei 2015 yde acuetdoala guia de gastion de-PQRS VY
B ’ del ICBF.

. Se atendieron {as peticiones de acuérde a fa léy 1755
Orivision o extralimitacicn de deberes o funciones 1 gei 2085y de acuerde a la gufa de gestion de PQRS V7
et ICBF
Quéjas
. Se-atendieron las peticiones de a_pue;doa iaiey Y255
Parcialidad en procesos 1 del 2035 v de acuerdo 3 la-guia dé gestion de PQRS V7
del sCBF

Se atendigron 'as peticiones de acuerdo 3 18 ey 1755
Haltrate a Nifios, Nefias y Adolescantes 3 ge} 2015 y de acuerdo 318 guia de gestion de PQRS V7
. ’ et ICBE
Reclamos
Se atencheron ias peticiones de scuerdo aia fey 1755
incumphrmianto de Ob%gaciones Contractuales 10 ge 2015 y de accerdo a 13 guia de gestion de PQRS v7
gl ICBF.

Sugerencias Q W& 52 registrd aste tipo di peticion

' i6n a la ciudadania e informe de PQRS, se les indica
establecidos por el ICBF invitandoles a ingresar a la

Antes de imprimir este-documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de esle documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS BATOS FROPORCICNADOS SERAN TRATADOS DE AGUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTD DE DATOS PERSONALES DEL ICBF YA LA LEY 1581 DE 2012.
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CANALES DE ATENCION

VDA
RENEICION DECUERTAS 2023

Sefortaiecremn fos canales de atencion 24/7 para nifios; nifiasy adotescentes que se sreﬂter_i"amel;aaz'qdoso
hanvisto volnerados sus derechost ..., : L

iBA LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB 5

RENDICIGN DE CUENTAS 2023

LINEA ANTICORRUIBCUGN. . e AWARAICRE GOV

+ Programat, ajtrategias v serviclas.

»  Tramites

. Espacios de ppricipaciin & Jined
. Oferta derinfgrmacion en carial

alaclrdnica

. Copfuntos deidalnsabiertos

disporibias

sip e Eor o owen & - Avasces y restattados de ia gestion

: institucicnal |

{Canales Displigsins

LR 1R D i i
‘:?,‘,:,ZT: - £l Plan antieoprupdidn y de atenaion 2
g e e cludadann |

i Atend o 0% . Infurmes de Rencicion de Ceentas y

Farshi Mgsas Priblicas

Evaluacién de la Mesa Pablica.

Antes de imprimir este documento... piense en el medic ambiente!

Cualguier copia impresa de esta documento ge tonsidéra camo COPIA NO CONTROLADA,

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA PCLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL iCBF Y A LALEY 1581 DE 2012,
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De acuerdo con los resultados de la evaluacién diligenciada por las partes interesadas, de 80 asistentes
36 diligenciaron la encuesta, cuyos resultados son los que aparecen a continuacidn:

Al realizar el analisis del desarrollo de la Mesa Pubiica, se conté con 80 partes interesados, de los
cuales 36 diligenciaron el formato F9.P2.MS Encuestade Evaluacién de Rendicién Publica de Cuestas
y Mesas Publicas, distribuidos de la siguiente manera usuarios 32, Proveedores 1, sociedad 3, la forma
como se enteraron 28 personas para un porcentaje del 81% por invitacidn directa/correo electrénico,
aviso en sitio publico 8 persona para con un porcentaje 17%, comunidad ™ ara un porcentaje
3%, Ia mformac:lon somahzada fue calara lo que reerJa el resultado del 1 0% spacm de dialogo
. plicod ia
|mportan0|a de su intervencion, lo cuai nos permltlo contemplar ol mejo: tinua, ante la

Fue un ejercicio participativo y dinamico, logrando desa ! lesta, liderada por el
Moderador del evento.

Buenas Practicas.

. asarrollo de este, las cuales
mencionaremos a continuacion:

Previo al Evento.
Podemos decir que la organizacid ipo'de Trabaj nde cada uno tenia un rol asignado previo
al ejercicio de la Mesa Publica

Otra Buena Practica fue artlcu Coordi s de los servicios que operan en el municipio
de chibolo, para poder [t padres usuarios. en los servicios HCB y DIMF,
Comunldad Ent[dades e Familia, secretaria Desarrollo Social, aliados

de la Modalidad Familiar Servicio DIMF, cada entidad organizo un estan para’ mostrar
_puede realizar con esta alimento tan importante en la nutricion de los nifios, nifias y

asistentes como habian reahzado las preparaciones y €l nombre de cada una de ellas, entre Ias cuales,
contaban con tortas, sorbete de banano, colocada de Bienestarina, deditos, quibbes, postres, asi mismo
entregaron unos folletos los asistentes estaban atentos a cada una de las explicaciones debido a que

desconocian todo los que se puede realizar con esta alimentos tan importante y que es el alimento
bandera del ICBF.

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de esie documento se-considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITIGA DE TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES BEL ICBF Y A LA LEY 581 DE2012.
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‘Bn rondas con los nifios,
isfrute de esta actividad ¢ue genera un aprendizaje
independencia entre otras.

estos espacios de control
_com| ila forma de operar de los
y el trabajo que realizan con cada uno de los nifos que atienden en las uds, asi
tunidad en el cumplimiento

hicieron de manera.verbal si no escrito:

1. La sefiora Yenis Carraicedo manifiesta que, porque las meriendas las mandan dafiadas como lag
naranjas, los mangos y las verduras en mal estado.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio armbiente!
Cualquier copia impresa de este dosumento se considera come COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONANDS SERAN TRATADCS DE ACUERDQ A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSOMALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012.
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R/. La Doctora Martha Fernandez Caro, Coordinadora del Centro Zonal Plato, dio respuesta indicando
que se realizara seguimiento a la entrega de los alimentos perecederos y no perecederos con la
finalidad de verificar la calidad e inocuidad y cantidad de los alimentos al servicio de HCB.

2. El nimero de beneficiarios de la Modalidad Familiar se puede ampliar.
R/ La Coordinadora del Centro Zonal responde, que sé realizara la consulta al nivel regional debido a
que no es competencia del centro zonal tomar esta decision.

3. Proveer a las madres comunitarias mas juegos didacticos para los nifi
R/ La Coordinadora del Centro Zonal responde, que hara |a sugerencia al
que invierta recursos en el material didactico, teniendo en cuent

7. Me gustaria que reforzaran
R/ Se organizaran Charlas co

Se dio respuesta a. todas las
sobre la peticion manifest

Cierre

misos / tareas Responsables Fechas

Realizar seguim : _
inocuidad y cantidad de los alimentos que se Martha Fernandez Caro

entregan en el servicio de los HCB | Coordinador Centro Zonal Plato
administrados por [a EAS FUNRESUENQS

nto a la calidad, e
31/07/2023

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cuslkyuler-copia Impresa de este documento 'sa considera como COPIA NQ CONTROLADA,

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSOMALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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