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ACTA DE REUNION N° 1

Hora: 8:30 a.m. Fecha: 6 de mayo de 2022

Lugar: Microsoft Teams

Dependencia que Convoca: Coordinaciéon Centro Zonal la Floresta

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion

Dar a conocer la gestion realizada, los avances y resultados en el afio 2021 por el

Objetivo: Centro Zonal La Floresta

Agenda:

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

5. Gestién contractual asociada a metas.

6. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
7. Espacio de participacion de partes interesadas

8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

9. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

10. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Desarrollo:

Se inicia la mesa publica siendo las 8:40 am, con la bienvenida por parte del presentador de la misma DF. Leonardo Diaz Ortiz,
se da uno minutos para que se conecte las personas y asi poder iniciar con el desarrollo de esta. La coordinadora del Centro
Zonal La Floresta Adriana Maria Ospina Henao inicia dando un contexto general del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
donde se explica que el ICBF es una institucion descentralizada con personeria juridica, autonomia, administrativa y patrimonio
propio, donde se cuenta con 33 regionales, 215 centros zonales, con atencién en 1.125 municipios del departamento, asimismo
se da a conocer que durante el afio 2021 se dio atencion en los diferentes programas a 2.049.762 beneficiarios, se cuenta con
presupuesto de 6.9 billones de peso representado en el 55% del presupuesto del sector de la Inclusidon Social, por Gltimo se da a
conocer que en el ICBF se cuenta con una planta global de 8.856 de los cuales 5.572 son contratistas.

El ICBF cuenta con mapa estratégico con vigencia 2019 - 2022 en el cual de visualizan los objetivos estratégicos (Honestidad,
Integridad, Respeto, Justicia, Servicio, Compromiso y Diligencia), valores que deben tener cada uno de los servidores publicos
de la entidad y la misién y vision institucional, donde se evidencia el compromiso de cada uno de los funcionarios de la institucion
para proteger la integridad de los nifias, nifias y adolescente del pais. Es importante mencionar que desde el centro zonal La
Floresta se cuenta con un personal altamente comprometido en el cumplimiento de sus funciones y la atencion constante de la
poblacién que dia a dia nos llega al SRPA. La institucién cuenta con diferentes pactos que permiten la atencion integral de la
primera infancia, infancia, adolescencia y juventud. La atencién de todos los beneficiarios se logra a través del trabajo articulado
desde todas las areas de atencién para asi generar una sociedad con bienestar, ademas de esto se cuenta con una atencion
transversal enfocada a la poblacion con enfoque diferencial en varias partes del territorio Nacional, respetando la cultura de cada
una de las etnias y sus formas de gobierno.

Como parte fundamental de la institucion y de nuestros aliados estratégicos (instituciones donde se desarrollan los diferentes
programas) se encuentra el modelo de transparencia, este conlleva al pacto por la legalidad, la transparencia y la lucha contra la
corrupcién, los cuales son pilares fundamentales del Gobierno Nacional, aplicables a todas las entidades publicas del estado
dentro de ellas el ICBF; este pacto regido por diferentes leyes, ademas de verse aumentada la participacion ciudadana en especial
de las juventudes, lo cual a su vez ha permitido el crecimiento y fortalecimiento de estas acciones ciudadanas.

Ademas del plan anticorrupcién, debemos también hablar de una parte muy importante para la institucién como es a atencion al
ciudadano, ya que este es el primer acercamiento de los usuarios con la institucion al solicitar nuestros servicios, en el SRPA este
espacio es uno de los encuentro que tiene el adolescente luego de ser aprehendido por los agentes de policia, por lo cual se
busca siempre brindar una cara amble donde se de a este un atencién integral a pesar de llegar a este lugar por la presunta
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comision de un delito; se busca ademas que se brinde una atencion donde desde cada area se tenga en cuenta las condiciones
de vulnerabilidad y los motivos de adolescente que dieron origen a dicho momento.

Es importante mencionar que esta rendicion de cuentas se realiza con el fin de mostrar los logros alcanzados en esta vigencia,
ya que durante la semana se estaran realizando las diferentes mesas publicas, ya que todo el conglomerado de las mesas publicas
seran el insumo usado por la directora regional, y asi mismo esta a su vez sera el insumo para la rendicién de cuantas de la
directora nacional; esta actividad normalmente se realizaba en el segundo semestre de afio pero debido al cambio de gobierno
se debi6 realizar en el primer semestre con el fin de que el gobierno saliente pueda también mostrara la gestion realizada y como
se han intervenido los recuerdos que en cada vigencia se han destinado para la proteccion de la poblacion. Esta también es una
forma de mostrarle a la ciudadana como pueden realizar un control sobre los recursos que afo tras afio se han estado invirtiendo
los recursos del Estado.

Esta rendicion de cuentas se realiza para informar y explicar la gestion realizada, los resultados y los avances de la garantia de
los derechos por los que trabaja la entidad , ademas de evidenciar las mdltiples acciones que se desarrollan las entidades antes
su grupos de valor para dar cumplimiento a su mision; estas buscan fomentar la trasparencia el gobierno abierto y la participacion
ciudadana en al agestion de la administracion publica, cumpliendo asi con lo establecido en al articulo 50 de la ley 1757de 2015,
CONPES 3654 de 2010, ley 489de 1998.

El Modelo integrado de planeacion y gestion es una herramienta del ICBF que integra y simplifica los procesos de la entidad para
gue estos sean a su vez mas eficientes, y que la labor de servidor publico sea méas agil, sea medible y que el producto generado
pueda ser cuantificable, para lo cual se deben tener en cuenta varios aspectos como: el planear, hacer, el verificar y actuar y las
dimensiones transversales. Esto permite siempre estar a la vanguardia para prestar y servicio de calidad a la poblacién en cada
parte del territorio donde nos encontramos.

Durante la vigencia 2021 se dieron ciertos logros con los adolescentes que se encuentran los diferentes operadores los cuales
les queremos compartir a continuacion:

1. Los grados de los adolescentes llevados a cabo en el CAE Carlos Lleras Restrepo (50 adolescente en el
afio 2021), donde se realizan para todos los afios académicos logrando asi garantizar los derechos que
tiene vulnerados estos adolescentes, cabe anotar que no solo se realizan en este lugar sino también en la
ACOGIDA y en Escuela de Trabajo San José (106 adolescente en el afio 2021) donde afio tras afio se
desarroll6 esta actividad.

2. Actividades ludico-recreativas siempre enfocadas al mejor aprovechamiento del tiempo libre incluso en la
institucion, se realizan practicas deportivas como boxeo, clases de artes y culturales, curso de maquillaje y
barberia con la participacion de 43 adolescentes.

3. Se realizan ademas actividades como la semana cultural donde se desarrollan actividades como las
olimpiadas para que los adolescentes puedan disfrutar, y demostrar lo aprendido durante el tiempo que han
estado en las diferentes instituciones del SRPA.

1. En Escuela de Trabajo San José se esta desarrollando actualmente un proyecto musical con los
adolescentes y ya se encuentra conformada una escuela de musica y a su vez una banda de musica
demostrando asi que podemos llegar a todos los adolescentes logramos que muchos realicen cambios y
mejoren sus condiciones de vida.

A continuacion, y como parte de la esta mesa publica explicaremos el informe de gestién contractual donde se muestra que
durante la vigencia del 2021 se suscribieron 34 contrataos con diferentes operados como son Terciarios Capuchinos, ASPERLA,
Ipsicol, Hogares Claret, con una totalidad de cupos de 2181, de los cuales se atendieron 3462 usuarios. Cabe anotar que durante
la pandemia se disminuy¢ la cantidad de adolescentes atendidos por el SRPA, sumado a esto en la misma vigencia se realizo la
contratacion de 14 profesionales por prestacion de servicios para apoyar la mision y vision institucional, con una inversion total de
$ 28.968.846119. para el centro zonal La Floresta.

El ICBF cuenta con diferentes programas y proyectos como parte del cumplimiento del DPN y los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, sumado a esto se cuenta con otras procesos y articulaciones entre varias areas para el cumplimento del mismo objetivo
y trabajando por las mismas causas a partir de tres lineas estratégicas como lo son la gran alianza nacional contra la no violencia,
la gran alianza por la nutricion, gran alianza contra la corrupcién /por la transparencia.

Luego de intervencion de la coordinadora del centro zonal, se da paso al presentador el defensor Leonardo Diaz Ortiz quien
explica cémo se realizé el proceso de escogencia del tema principal de la mesa publica, donde se realizaron 84 encuestas las
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cuales fueron diligenciadas al 100% arrojando como tema principal “Justicia Juvenil Restaurativa en SRPA/Nuevas
Oportunidades”, para el desarrollo de dicho tema se invitd al Padre Carlos Mauricio Agudelo Gallego director del Centro De
Atencion Especializado Carlos Lleras Restrepo.

El padre Carlos Mauricio inicia explicando el significado de justicia restaurativa como un paradigma donde se transciende mas
alla del concepto del delito, la centralidad de la justicia restaurativa ya que el delito de por si va a causar algunos dafios y quienes
han sido dafiados con este delito; las naciones Unidas la definen como una respuesta evolucionada al crimen, ya que siempre
gue se hace un dafio se busca como causar dolor a los causantes del dafio, la cultura nos muestra que quien hace un dafio debe
pagar por ellos, que quien hizo el dafio pague por ello; la justicia restaurativa busca respetar la dignidad y la equidad de todos los
afectados, centrandose principalmente en la victima y tratando de equilibrar a dicha persona, y al ofensor buscado que asuma
una responsabilidad consciente del dafio que ha causado a los otros, la comunidad juega un papel fundamental en la justicia
restaurativa ya que todos somos seres sociables y de sociedad.

Lajusticia restaurativa busca ayudar a las personas a sanar y si es posible perdonar al causante del dafio, es importante mencionar
gue una persona afectada por otra queda sana cuando sabe o identifica que su agresor le garantiza que no la va a volver a afectar
en el futuro, cuando se habla con la verdad, cuando se aclaran todas las dudas que la victima tenga con respecto a lo sucedido,
los infractores se sanaran en la medida que sean mucho més conscientes de los dafios causados a los otros.

Hacer las cosas bien es uno de los principios de la justicia restaurativa, haciendo un proceso que es lento e implica la voluntad
de ambas partes tanto de la victima como del ofensor y la comunidad, quienes son actores en este proceso, implicando a todos
y cada uno de los afectados aplicando las R de la justicia restaurativa RESPONSABILIDAD, REINTEGRACION Y REPARACION.

La justicia restaurativa busca que se den cambios que puedan perdurar en el tiempo por lo cual su proceso es lento, esta busca
respetar la dignidad de la persona, permita que la victima pueda sanar, que se vuelvan a tejer las relaciones que han sido rotas
tras el delito o dafio cometido. Todo programa de justicia restaurativa debe fijarse los objetivos de lo que se quiere conseguir con
la realizacién del programa y hacia dénde queremos llegar, luego disefiar como vamos a alcanzar dicha meta, en cuanto tiempo
se va a realizar el proceso o cuanto se le va a dar al mismo y como contener actividades complementarias que no sean
restaurativas.

Desde el CAE Carlos Lleras se han realizado algunos acercamientos con las victimas esto dentro de las posibilidades que se
tiene en la misma institucién, ya que su trabajo mas grande se realiza con los ofensores dejando en esta una deuda muy grande
con las victimas lo cual no da cumplimiento a el fin de justicia restaurativa; se estd en mora de con las victimas y para lograr
grandes se debe iniciar con el trabajo con las victimas.

Se le da paso a la defensora Sofia Elena quien explica la de aplicacién del principio de oportunidad en modalidad de suspension
del procedimiento a prueba, donde es vital el componente restaurativo, ademas de este ser un principio rector del SRPA, se esta
trabajando principalmente con el delito de VIF ya que se tiene un contacto directo con la victima por ser uno de los aspectos que
se sefiald anteriormente, donde se busca que la victima pueda sanar los hechos ocurridos; en este proceso participan la Fiscalia,
los juzgados, la judicatura y el ICBF , se trabaja también en temas en salud y como influyen el consumo de sustancias psicoactivas
en los hechos y la comision en este tipo de delito; en este proceso se busca el poder involucrar al nicleo familiar en el proceso
de atencion y que no se presente reincidencia. Este programa cuenta con el apoyo de la Embajada América quien apoyo el
proceso y busca que se adolescente infractor la atencion necesaria para cambiar las conductas que dieron origen a la comision
de dicho delito.

Por Ultimo, pero no menos importante se revisa los compromisos de la mesa publica del afio anterior, de la cual se ve que no
dejaron ningun tipo de compromiso, se dan a conocer los canales de comunicacion de los donde los usuarios pueden acceder a
cada uno de ellos y dar a conocer sus inquietudes, peticiones, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones para con la entidad.

No quedan compromisos establecidos de esta mesa publica.

Siendo las 11:40am se da cierre a la mesa publica con un agradecimiento no solo a los asistentes sino también a los profesionales
que se encuentra adscritos a los operadores por su entrega y profesionalismos para la atencion no solo de los adolescentes sino
también de las familias.

Se anexa listado de asistencia de FORMS
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7 a0 5/6/2211: Centro Zonal Ia Floresi Regional Antioguia  Mesa Pablica 5/6/2022 YENNI CAROLINA HEN, Estado ICBF 1128419838 "33
42 a1 5/6/22 11: Centro Zonal la Florest Regional Antioquia Mesa Publica 5/6/2022 Estefania Jaramillo OriEstado ICBF "1020483144 24
43 a2 5/6/22 11:21:51 Centro Zonal la Florest Regional Antioquia  Mesa Pablica 5/6/2022 Diana Constanza Pulid Estado Diana Constanza Pulid 52916102 37
a4 a3 5/6/2211:33:25 Centro Zonal la Floresi Regional Antioguia  Mesa Pablica 5/6/2022 Esteban de Jesus Vale|Estado ICBE 71218858 2
25 a 5/6/2211:02:38 Centro Zonal Ia Florest Regional Antioquia  Mesa Pablica 5/6/2022 Maria Padierna Comunidad No aplica "43721589 53
46 as 5/6/2211:22:38 Centro Zonal la Florest Regional Antioquia  Mesa Publica 5/6/2022 DEISY MORENO RODRI Proveedores (Operad< CONGREGACION DE RE43831596 s
a7 a6 5/6/2211:23:51 Centro Zonal la Florest Regional Antioquia  Mesa Publica 5/6/2022 RUTH MERY LUNA GELZ Comunidad ICBF "0379150 55
18 a7 5/6/2211: Centro Zonal la Floresi Regional Antioquia  Mesa Péblica 5/6/2022 Nancy Trespalacios RaProveedores (Operadt Escuela de Trabajo San32317486 62
49 a8 5/6/22 11: Centro Zonal la Florest Regional Antioquia Mesa Publica 5/6/2022 NATHALIA VELEZ VALE Estado ICBF 32108020 2
50 a3 5/6/2211:39:29 5/6/2211:41:34 anonymous Centro Zonal la Floresi Regional Antioquia  Mesa Pablica 5/6/2022 Lina Julieth Rodriguez Proveedores (Operad Escuela de Trabajo Sar 21465764 a
51 50 5/6/22 11:51:00 5/6/22 11:52:16 anonymous Centro Zonal la Floresi Regional Antioquia ~ Mesa Pablica 5/6/2022 Dirlay Andrea QuinteriEstado Icbf 43757802 "3
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Compromisos / tareas

Responsables

Fechas

Realizar acta de reunion

Marcela Giraldo Gémez

10 de mayo de 2022

Compartir fotografias

Laura Maria Celis

9 de mayo de 2022

Subir evidencias de la mesa publica

Daniela Ballesteros Montoya

3 de junio de 2022

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Adriana Maria Ospina Henao Coordinadora ICBF 4 ——
Daniela Ballesteros Montoya Profesional Universitario ICBF WMZL’/ Wos M
. . N Qf
Marcela Giraldo Gomez Profesional Universitario ICBF USSE
i [ fesional Universitari F ep (il
Laura Maria Celis Profesional Universitario ICB ;}\U‘{\ S
Fecha Hora Lugar

Préxima reunién
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