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ACTA DE REUNIÓN ASISTENCIA TECNICA No 

Hora: 09:30 AM Fecha:  19/05/2022 

Lugar Plataforma virtual Teams  

Link de conexión  

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-
59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-
join%2F19%253ameeting_MzM0ODA4ZmMtZGZiOC00MDI2LWI2NDItNjQ5YmI0OGM1MmUy%2540thread.v2%2
F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-
5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25229b46f068-4489-450f-8a3c-
3bf3b59f7061%2522%257d&data=05%7C01%7CDiana.Saibis%40icbf.gov.co%7Cec04fd1abff24a465d9208da38d
87d36%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637884799718480512%7CUnknown%7CTWFp
bGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7
C&sdata=HmHBzkF7VyRVrXl8mMg%2BMvDrxwfe%2BOpNddR96wX19KM%3D&reserved=0 

Dependencia que 
Convoca 

Coordinación Centro Zonal    

Objetivo 

Informar y explicar la gestión del Centro Zonal Cereté vigencia 2021 mediante 
Mesa Publica a los municipios suscritos a este centro zonal mediante dialogo 
participativo haciendo uso de evidencias que dan cuenta de las acciones 
realizadas.  

Agenda del día 

Instalación por parte de la Coordinadora CZ Cereté Sandra Martínez Lara. 
1. Contexto institucional.  
2. Resultados consulta previa: Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas 

de 0 a 5 años. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y 

diferencial. Oferta 
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  
6. Gestión contractual asociada a metas.   
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 

Sostenible. 
8. Espacio de participación de partes interesadas  
9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 
10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

Cierre 
  

Desarrollo  
 
Toma la palabra la Coordinadora CZ Cereté Sandra Martínez Lara, siendo las 09:42 am del 19/05/2022  
y mediante palabras de bienvenida agradece a los asistentes a esta actividad programada mediante 
modalidad virtual y se les socializa el objetivo de esta reunión y la importancia para el Centro Zonal.  
 

1. Contexto institucional: interviene la referente zonal del SNBF agradeciendo la asistencia a los 
presentes e inicia explicando el contexto institucional del ICBF afirmando que esta entidad es un 
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establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía administrativa 
y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo para 
la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011. Cuenta con 33 regionales, 215 centros 
zonales, con presencia en 1.125 municipios donde ofrece sus servicios, con 2.049.762 
beneficiarios atendidos durante el 2021, $6,9 billones: 55 % del presupuesto del sector de la 
Inclusión Social y 8.856 planta aprobada 5.572 contratistas. Continúa describiendo el mapa 
estratégico 2019 – 2022 el cual contiene la visión, misión, los objetivos estratégicos basado en 
valores.  

   

 
 

 
 

2. Resultados consulta previa: Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños 
y niñas de 0 a 5 años: Describe la referente zonal del SNBF este aspecto y presenta los 
resultados de la consulta previa realizada en semanas anteriores a esta mesa publica, se contó 
con la participación de 25 personas entre proveedores, usuarios, aliados estratégicos, comunidad 
en general, etc., donde el tema seleccionado para ser socializado durante esta mesa publica 
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hace referencia a las políticas y líneas de acción para la atención integral de NN de 0 a 5 años. 
Toma la palabra la referente de primera infancia del centro zonal Cereté e inicia la presentación 
de la información que desde el ICBF se desarrolla y en especial desde el centro zonal Cereté. 
Menciona los objetivos que se buscan lograr mediante la implementación de estas estrategias en 
el ICBF, los cuales son: liderar los procesos de implementación de la Política de Estado para el 
Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre en el territorio nacional y a la luz de 
la Ruta Integral de Atenciones (RIA), promueve mayores procesos de participación y movilización 
social en torno a la protección integral de los niños y las niñas en primera infancia siendo esta 
una prioridad social, política, técnica y financiera, armonizar los lineamientos de los diferentes 
servicios a través de los cuales se atiende a la población de primera infancia, organizar la 
implementación de los servicios de educación inicial con enfoque de atención integral de acuerdo 
con los referentes técnicos elaborados para tal fin y en el marco de la Política de Estado y 
fiscalizar la operación de las modalidades de atención a la primera infancia que están bajo 
nuestra responsabilidad para actuar de forma coordinada con el Departamento Administrativo 
para la Prosperidad Social (DPS).  

 
Marco Normativo 
 

 
 

 
Continúa describiendo las diferentes modalidades de servicios del Instituto para la Primera Infancia y a 
su vez describe los servicios con los que cuenta el CZ: 

 
Modalidad Institucional: La modalidad institucional es una de las formas de atención que 
reciben niñas y niños de primera infancia desde los 2 años, 11 meses y 29 días podrán ser 
atendidos niñas y niños entre los 6 meses y 2 años (sala cuna) y hasta los 5 años, 11 meses y 29 
días de edad. Siempre y cuando no haya oferta de educación preescolar. 
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o Centros de desarrollo infantil CDI 
o Hogares infantiles HI 
o Hogares empresariales  
o Hogares múltiples 
o Jardines sociales  
o Preescolar integral  
o Desarrollo infantil en establecimientos de reclusión  

 
Modalidad Familiar: Esta modalidad funciona en espacios comunitarios y lugares disponibles, 
concertados y gestionados por la EAS (entidades administradoras de servicios), busca favorecer el 
desarrollo integral de niñas y niños en primera infancia desde la concepción (madres gestantes o 
lactantes) hasta menores de 5 años (hasta los 6 años en donde no haya otro servicio de educación 
inicial o un centro educativo de educación formal), con familias fortalecidas en sus interacciones y en sus 
capacidades de cuidado y crianza. 
 

o Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF) 
o Hogares Comunitarios de Bienestar (FAMI) 

 

Modalidad Comunitaria, a través de sus servicios ofrece atención a niñas y niños desde los 18 meses 
hasta los 4 años 11 meses y 29 días, que habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a familias 
focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las características del servicio. Cabe 
aclarar que en el rango de 18 a 24 meses sólo se podrá atender un niño o niña por unidad de servicio. 
 

o HCB Familiar 
o HCB Agrupados 
o Unidades Básicas de Atención (UBA) 
o HCB Cualificados o Integrales 

 
Modalidad Propia e Intercultural para la Atención a la Primera Infancia: Esta modalidad funciona 
principalmente en los territorios étnicos, zonas rurales y rurales dispersas del país. Busca garantizar el 
servicio de educación inicial a niñas y niños en primera infancia y mujeres gestantes en el marco de la 
atención integral con estrategias y acciones pertinentes, oportunas y de calidad desde lo propio y lo 
intercultural para responder a las características propias de sus territorios y comunidades. 
 

o Encuentros con el entorno y las prácticas tradicionales 
o Encuentros en el hogar 
o Encuentros comunitarios 
o Encuentros grupales para mujeres gestantes y niños menores de 18 meses. 

 
 
Para la prestación de estos servicios dirigidos a la Primera Infancia, el ICBF cuenta estrategias y 
acciones que buscan brindar calidad mediante:  
 

✓ Asistencia Técnica 
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✓ Formación y Cualificación de Agentes Educativos 
✓ Fortalecimiento de la Educación Inicial 
✓ Esquema de Apoyo a la Supervisión 
✓ Movilización Social 
✓ Cuéntame (Sistema de consulta y recolección de datos de primera infancia): Es un sistema de 

información orientado a apoyar la gestión y recolección de información de los servicios que ofrece 
la Dirección de Primera Infancia del ICBF en el territorio nacional. 
El ingreso de los datos de forma oportuna al sistema de información CUÉNTAME, hace parte del 
proceso de atención a la población que ofrece el ICBF, y permite identificar a los beneficiarios 
que, por su condición de vulnerabilidad, requieren acceder de forma prioritaria a los servicios. 

✓ Contratación de los programas estratégicos y misionales del ICBF 
 

 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque 

territorial y diferencial. Oferta. Interviene la referente zonal del SNBF e inicia la descripción de 
los procesos y servicios ofertados durante la vigencia 2021 por parte del CZ: 

 
Primera Infancia 

 
Protección  
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Se describe a los asistentes por parte de la referente zonal del SNBF los equipos de las 2 defensorías 
con las que cuenta actualmente el CZ Cereté y explica su funcionamiento:  
 

 
 
Así mismo se hace referencia las experiencias exitosas y logros que dieron lugar durante el año anterior 
y son consideradas significativas e importantes para este centro zonal y que de alguna manera 
fortalecen su funcionamiento y operatividad:  
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4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión: el 

siguiente tablero de control describe la información administrativa del Centro Zonal Cereté 
durante el año 2021, describe los procesos, responsables indicadores, metas y mes por mes el 
porcentaje de cumplimiento. 

 

 
 

5.  Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. Presupuesto de 
funcionamiento e inversión 
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6. Gestión contractual asociada a metas.   
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7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. 

Continua la referente y presenta las diferentes modalidades de atención por municipios iniciando con el 
municipio de Cereté como cabecera municipal, luego San Pelayo, San Carlos, Ciénaga de Oro y finaliza 
con la información del municipio de Cotorra:  
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8. Espacio de participación de partes interesadas: se les indica a los asistentes en esta parte de la 

reunión que es el momento de intervenir y participar atendiendo a la información anteriormente 
socializada para conocer sus apreciaciones. Interviene la referente de primera infancia del Centro 
Zonal Cereté Dra. Margarita Angulo agradece la asistencia y les propone como parte 
complementaria al tema seleccionado que se refiere a: Políticas y líneas de acción para la 
atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años, realizar asistencia técnica para que sea de 
conocimiento de todos este proceso que fortalece las estrategias del ICBF en el tema de 
educación inicial y requiere del trabajo articulado con los entes territoriales para garantizar el 
acceso a la educación formal de los niños y niña conocido como transito armónicos. De igual 
forma el Doc. Adalberto Tordecilla técnico administrativo del equipo de Primera Infancia del CZ 
Cereté se dirige a las EAS y les solicita atender el proceso de focalización que se viene 
adelantando para la búsqueda de niños y niñas con el fin de identificar NN que cumplen con 
criterios de focalización de acuerdo a la lista de espera enviada desde este centro zonal enviado 
a las EAS, solicitando también que en el formato dispuesto para esta actividad, describir en una 
columna anexa las observaciones de búsqueda pertinentes. Continua la referente zonal del 
SNBF invita a actores y líderes de las instancias del SNBF presentes en esta reunión a continuar 
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apoyando el funcionamiento de las instancias del SNBF en sus territorios buscando garantizar la 
protección de los derechos de NNA en cada uno de sus municipios.  
 

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

 

 
 

10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS: Continua la referente zonal del 
SNBF afirmando que el CZ Cereté cuenta con un equipo de funcionarios dispuesto para atender 
al ciudadano, los cuales son:  
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El ICBF ha fortalecido los canales de atención al ciudadano mediante el uso de diferentes opciones 
como lo son llamada en línea, chat ICBF, Videollamada, WhatsApp, Línea anticorrupción, puntos de 
atención presencial, correo de contacto, notificaciones judiciales y línea de atención a NNA 141 con la 
cual se hace hincapié a los asistentes para que sepan de su valioso uso.  Por esta razón el Centro 
Zonal Cereté se encuentra ubicado en la Calle 12 No 10 B – 34 Barrio El Carmen Cereté -Córdoba, 
horario de atención de lunes a viernes de 08:00 am a 05:00 pm en jornada continua a través de 
los responsables de servicio y atención al ciudadano. El siguiente cuadro descriptivo da cuante de los 
procesos atendidos en el centro zonal durante el año 2021:  
 

 
 

11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 
 
Link de 
evaluación: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvxjs7sx
spQ5Fulmp6XYueQ1UNk5KODBEM0tLV0tBVk1IVjFHQzFGTzROUy4u 
 
 

 
 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3Fid%3D86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvxjs7sxspQ5Fulmp6XYueQ1UNk5KODBEM0tLV0tBVk1IVjFHQzFGTzROUy4u&data=05%7C01%7Cdiana.saibis%40icbf.gov.co%7C2119c46af7be46fb3e2008da3cfc1af8%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637889350724882951%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000%7C%7C%7C&sdata=wEum0UqUcg9Rp028e1Kq57P7lRmKn9jDD20hUVqjyhc%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3Fid%3D86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvxjs7sxspQ5Fulmp6XYueQ1UNk5KODBEM0tLV0tBVk1IVjFHQzFGTzROUy4u&data=05%7C01%7Cdiana.saibis%40icbf.gov.co%7C2119c46af7be46fb3e2008da3cfc1af8%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637889350724882951%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000%7C%7C%7C&sdata=wEum0UqUcg9Rp028e1Kq57P7lRmKn9jDD20hUVqjyhc%3D&reserved=0
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