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ACTA DE REUNION O COMITE N°1

Hora: 9.00 am Fecha: 09 de mayo de 2022
Lugar: MICROSOFT TEAMS- EN VIVO
Dependencia que CENTRO ESPECIALIZADO REVIVIR
Convoca:
Proceso: MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION
Generar un espacio de encuentro virtual (EVENTO EN VIVO- MICROSOFT
TEAMS) con la ciudadania para establecer un dialogo y comunicacion en
doble via, permitiendo reflexiones en torno al tema elegido por las partes
Objetivo: interesadas a través de la consulta previa para el desarrollo de la Mesa Publica
del Centro Especializado Revivir, a través de la identificacion de fortalezas,
debilidades, planteamiento de propuestas o alternativas de solucién que
permita la cualificacion y mejoramiento de los procesos y servicios en beneficio
de los nifios, nifias, adolescentes, j6venes y familias vinculadas.
Agenda:
1. Instalacion - Sandra Nelly Barrantes Gamba (coordinadora) / Yenny Paola Malagon (Moderadora)
2. Himno Nacional y de Bogota
3. Contexto institucional - Sandra Nelly Barrantes Gamba
4. Contexto Rendicién Publica de Cuentas - Sandra Nelly Barrantes Gamba / Andrea Angelica Montes

o

10.

11.
12.

13.
14.
15.

Montealegre.

Socializacion tema priorizado

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial - Andrea Angelica Montes Montealegre.

Gestién administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - Sandra
Nelly Barrantes Gamba

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion - Sandra Nelly Barrantes Gamba
Gestién contractual asociada a metas - Yenny Paola Malagon

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible -Claudia Patricia Orjuela

Acuerdo de paz: avances en la implementacion - Andrea Angelica Montes Montealegre.

Espacio de participacion de partes interesadas - Yenny Paola Malagon Compromisos adquiridos:
informe para el seguimiento - Yenny Paola Malagon

Canales y medios para atencioén a la ciudadania e informe PQRS -Angela Maria Gutierrez Escobar
Evaluacioén de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas - Yenny Paola Malagon

Cierre - Sandra Nelly Barrantes Gamba / Yenny Paola Malagon

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Desarrollo:

1. La coordinadora del Centro Especializado Revivir Sandra Nelly Barrantes Gamba, realiza la
bienvenida a la Mesa Publica;

Muy buenos dias nifios y nifias, jovenes, sefiores y sefioras asistentes.

En nombre de la Regional Bogota del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en especial del equipo
de trabajo del Centro Especializado REVIVIR, y en nombre propio como Coordinadora de este equipo de
trabajo, expreso mi agradecimiento a todos y todas las personas vinculadas, por haber aceptado esta
invitacion a esta rendicion de cuentas de la gestion adelantada durante el periodo del enero a diciembre

de 2021.
Presento un saludo especial para:
e A Nuestra Directora Regional

e Atodos los funcionarios de las entidades publicas y privadas que estan con nosotros el dia de
hoy

e Y por supuesto, una cordial bienvenida a todos ustedes, ciudadanos, nuestros motivadores dia a
dia, para el cumplimiento de las politicas, la misién y objetivos institucionales... Nuestras
acciones y trabajo son para ustedes.

Es significativo para mi realizar la apertura de esta Mesa Publica, pues este es un espacio en el
que el principal objetivo sera generar un encuentro de interlocucién, que permita visualizar los
alcances de este periodo, los objetivos y retos de atencién del Servicio Publico de Bienestar
familiar, asi como socializar algunos aspectos relevantes del tema priorizado por la comunidad
“Atencion integral a la primera Infancia”

De esta manera me permito compartir un bello escrito

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




PROCESO i F9.P1.MI 20/02/2019
‘ MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O
FAMILIAR COMITE Version 6

w3y El futuro Gublerma
es de todos e Colombin

Pagina 3 de
25

| - CADA NINQA ES E

& "los NINOS SON COMO MARIFoSAS 8

EN EL Vlento... _ =
W ALGINOS PUEDEN WOLAR. MfS

@ALTO QUE OTROS, PERO CADA UND

—

S VUELA DE LA MEJOR FORMA

| ™ QUE PUEDE... «
‘ ‘ifa? QUE ENTONCES COMPARARIOS || B
® NS aN OTR0S ?
CADA UNO ES DIFERENTE
”CADA UNO ES ESPECIAL .
CADA UNO ES HERMOSO
DY onico !/

iiiBienvenidos!!!

Junto con la moderadora de esta, la profesional Yenny Paola Malagon, dan agradecimientos por
la participacion en la Mesa Publica e invitandolos a vincularse durante todo el evento, resaltando
el desarrollo del tema central a trabajar “ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS 0 A 5 ANOS”

La moderadora Yenny Paola Malagon realiza lectura de las normas basicas para desarrollar la Mesa
Publica, indicando que el evento sera grabado, se realizara registro de asistencia en el chat y este
mismo medio se empleara para formular las preguntas de la ciudadania.

Posteriormente se da lectura a la agenda que se llevara a cabo durante la Mesa Publica.

2. Se realiza la Instalacion de la Mesa Publica, presentacion del Himno Nacional; se presenta saludo
a los veedores que se encuentran acompafando la Mesa Publica.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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3. Lacoordinadora del Ce Revivir, la Dra. Sandra Nelly Barrantes, realiza la presentacion del contexto
institucional donde se indica que el ICBF cuenta con 33 Regionales, 215 centros zonales,
2.049.762 beneficiarios atendidos durante el 2021, $6.9 billones correspondientes al 55% del
presupuesto del sector de la inclusion social y cuenta con 8.856 funcionarios de planta aprobados
y 5.572 contratistas. Adicionalmente se presentan los siguientes aspectos:

Mapa estratégico 2019 - 2022:

Mision: Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de
los entornos protectores y principales agentes de transformacion social.

Vision: Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jévenes
se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias.

Objetivos estratégicos:

Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque
diferencial y territorial.

Asegurar una gestién institucional orientada a resultados a nivel nacional y local,
apoyada en el uso de las tecnologias de la informacion.

Asegurar una gestién institucional orientada a resultados a nivel nacional y local,
apoyada en el uso de las tecnologias de la informacion.

Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto
Liderara la gestion del conocimiento en politicas de nifiez y familias consolidando al
ICBF como referente en América Latina

Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacion efectiva,
la innovacion, el control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano.
Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.

Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.

Fortalecer la gestién, seguridad y privacidad de la informacion y, los entornos donde es
tratada, gestionada, administrada y custodiada.

e Alineacion estratégica: Se indica como se relacionan y alinean la poblacién objeto, los objetivos de
desarrollo sostenible y el plan nacional de desarrollo y como se materializan desde la entidad a
través del Plan Estratégico Sectorial, Plan Indicativo Institucional, Mapa Estratégico y Planes de
Accion del ICBF.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Modelo de transparencia del ICBF, Pacto por la Legalidad, transparencia y lucha contra la
corrupcién, en donde se indica como estd compuesto el modelo y los valores que lo integran como

se muestra a continuacion:

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

LEY DE ACCESO
A LA INFORMACION
LEY 7702 DE 2014

PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL
CIUDADANO (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

+ Disponibilidad Instrumento ce tipo preventivo = o
< para el controf y mitigacion ge fos Y "?"0 integrai || Parciacien s b manguect
e Tiesgos de corupcion y de ﬁ:g;::;’os LA | | e
* Callcad atencion al cludadano xd sl g
jovenesy famiia comueponeatind cudsdars

Culagado, proteccion

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*Indicadores Internos  *Monitoreo al PAAC
«Informe al sequimiento de |a Ley de Transparenciz - Ley 1712 de 204,
+ITA

COLABORADORE S INTEGROS - VALORES

4. La profesional Andrea Angelica Montes, lider de Gestion de Servicios y Atencion realiza
presentacion del Contexto Rendicién Publica de Cuentas (Mesa Publica), donde se socializa lo

relacionado con este proceso refiriendo que:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Que es rendir cuentas: “Proceso por medio del cual las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados
de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocion del dialogo.

Ubicacion de la rendicion de cuentas como componente del Plan anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

Para qué se rinde cuentas:

- Establecer dialogos participativos con sus grupos de valor.

- Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances
en la garantia de derechos por los que la entidad trabaja.

- Evidenciar las mdltiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para
cumplir con su mision (proposito fundamental).

- Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la gestion de la
administracion publica.

- Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.

Marco Normativo general:

- CONPES 3654 DE 2010: “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos"

- LEY 489 DE 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”

- LEY 1757 DE 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual
Gnico de rendicion de cuentas.

- Componente — Rendicion de Cuentas: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Se realiza la presentacion del micrositio de transparencia en la pagina web del ICBF, donde las
partes interesadas podran encontrar toda la informacion de la entidad relacionada principalmente
con presupuesto, recursos humanos, planes institucionales, informes de gestién ejercer una
particion y control social

La Dra. Sandra Nelly Barrantes informa el procedimiento que se llevo a cabo para seleccionar el
tema priorizado en la encuesta previa, indicando que se realiz6 la aplicacion de esta a 203 partes
interesadas y se obtuvo como temética central a trabajar ATENCION INTEGRAL A NINOS Y
NINAS 0 A 5 ANOS.

Posteriormente Yenny Paola Malagon da la bienvenida y realiza la presentacion de la profesional
Isabel Rodriguez Benitez, Terapeuta Ocupacional de la Universidad Manuela Beltran, Especialista
en Gerencia de Recursos Humanos de la Universidad Externado de Colombia y Terapeuta Infantil
y Felipe Parra Benavides, Psicélogo y Magister en Psicologia Clinica y de la Familia de la

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Universidad Santo Tomas, actualmente docente de la Facultad de Ciencias Humanas en el
programa de Psicologia en el pregrado y en la maestria en Gestion Social Empresarial de la
Universidad Externado de Colombia quienes desarrollan el tema central.

6. La profesional Andrea Angelica Montes, realiza socializacion del Informe de gestion de la vigencia
con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial, donde desarrolla los
siguientes aspectos

e Ubicacion y areas de cobertura y horarios de atencion.

e Area de Verificacion de reportes de amenaza y vulneracion de derechos: Constatar las denuncias
gue se reportan ante el ICBF por cualquier canal de atencidn, para determinar la existencia de
condiciones de inobservancia, amenaza y vulneracion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, con el fin de establecer la veracidad de los hechos reportados.

e Area Relacién con el ciudadano: Inicia con la interaccion o contacto que tiene el colaborador con
cualquier persona (otro colaborador o cliente externo) de manera presencial, telefonica, virtual o
escrita y finaliza con una respuesta a la interaccién o solicitud.

e Defensorias de familia rotativas y especializada: Las defensorias de familia rotativas prestan
atencion 24 horas al diay 7 dias a la semana buscando garantizar la restauracion de la dignidad e
integridad de los nifios, nifias y adolescentes con sus derechos, amenazados o vulnerados, a
través de las etapas del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos para prevalecer
su interés superior y la observancia del debido proceso en las actuaciones que se adelanten en su
favor, misma funcion que cumple la defensoria especializada, solamente que trabaja casos de
presunta violencia sexual exclusivamente.

o Defensorias de familia asignadas a las IAPAS, FANA, CRAN y Casa de la Madre y el Nifio

e Area de Asistencia y Asesoria a la Nifiez y Familia: Facilitar con las familias la gestion de sus
propios recursos y capacidades relacionales actuando sobre los patrones de interaccién cotidianos
para fortalecer sus vinculos de cuidado mutuo y mejorar o restablecer el desempefio de sus
funciones de proteccion y de socializacion.

e Solicitudes de restablecimiento de derechos atendidos en 2021:

- PARD abierto:1.463
- No PARD:1.666
-  Total: 3.129

Principales motivos:
- Violencia fisica, psicolégica y/o Negligencia

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Violencia sexual
Carece de representante legal
Situacion de Alta Permanencia en Calle

Territorialidad

Engativa
Kennedy
Suba

Bosa
Usaquén
Ciudad Bolivar

Logros:

Atencién en términos de ley de las peticiones con motivo violencia sexual por parte de la Def.
especializada y las Defensorias rotativas.

Durante el 2021 no se presentaron perdidas de competencia, cumpliendo con lo establecido en
el articulo 100 de la Ley 1098 de 2006 modificado por el articulo 4 de la Ley 1878 de 2018.

e Reportes de amenaza y vulneracién de derechos

Verdaderas: 578 RAVD
Falsas: 5509 RAVD
Informacion insuficiente: 3155 RAVD

Principales motivos:

Violencia fisica, psicoldgica y/o Negligencia: 8822 RAVD
Carece de representante legal: 181 RAVD
Situacion de Alta Permanencia en Calle: 110 RAVD

Logros

Garantizar la atencion oportuna en la constatacion de denuncias.

Brindar cobertura territorial de todas las localidades de Bogot4, incluidas areas rurales.
Asegurar la atencion de las constataciones a NNA aplicando los protocolos de bioseguridad
necesarios

e Asistenciay asesoria a la nifiez y a la familia:

Peticiones atendidas 2021: 721

Atencion por zonas

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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- Ciudad Bolivar, Usme, Tunjuelito, Antonio Narifio, Puente Aranda, Barrios Unidos, Sumapaz:
207

- Usagquén, Fontibon, Rafael Uribe, San Cristébal, Martires, Santafé: 148

- Engativ4, Suba, Kennedy, Teusaquillo, Chapinero, Candelaria: 366

Logros:

- El servicio de Asistencia y Asesoria a la familia, durante el afio 2021, brindo atencion oportuna
y con calidad a los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, atendiendo las necesidades que
no requerian la apertura de procesos de restablecimiento de derechos, movilizando el SNBF.

- El servicio de Asistencia y Asesoria a la familia en el Centro Especializado Revivir, durante el
afio 2021 desde la modalidad de trabajo en casa realizo el seguimiento de los casos remitidos
por los diferentes profesionales del area de RAVD, a través de video llamada o contacto
telefonico, siendo flexibles en el manejo de tiempos y horarios de las familias para alcanzar los
objetivos de atencién esperados.

La coordinadora del CE Revivir, la Dra. Sandra Nelly Barrantes realiza socializacion del items
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en
donde se indica como la entidad ha interiorizado y aplicado las politicas del MIPG y el avance de
estas a nivel porcentual.

La Dra. Sandra Nelly Barrantes realiza socializacion de la ejecucion financiera: presupuesto de
funcionamiento e inversion correspondiente al centro Especializado Revivir, donde se especifica la
modalidad de atencion y la cantidad de cupos contratados VS los ejecutados en lo referente.
También se indica la cantidad de contratos de prestacion de servicios profesionales y contratos de
prestacion de servicios y el valor de la ejecucion de estos.

CENTRO ESPECIALIZADO REVIVIR _

mmmﬁ&fm CUPOS CONTRATADOS
APCIYD PSCOLOGICO ESPECIALIZADO 2371
CASA UNNVERSITTANA EL
CINTRO DE IMERGENCIA 221
HOGAR SUSTITUTO ONG ~ VUINERADON 12
INTERNADO 1.248
INTERNADO @ A B AROS 262
INTERNADO - DISCAPACIDAD INTELECTUAL 503

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




" PROCESO F9.PL.MI | 20/02/2019
Q MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O
FAMILIAR COMITE Version 6

rage El futuro [ ——
es de todos de Colombia

Pagina 10 de
25

CENTRO ESPECIALIZADO REVIVIR

MOOALIDADES DE ATENCION CUPOS CONTRATADOS

INTERNADO - DESCAMODAD PS0S00W

INTESRNDO - GESTANTES YO EN FEIDOO0 06
LACTANGA

ITERNADC VUL MRACK N

MITIONOON [E AFOW) ANV PSOONO0ED
ESRONEADO A Asfom Ml ¥ AKLDTNTE
VETALES 08 VOLINOIA SSXIVG LINERO ¥ Uas [e)
COMELICTO MW

TOTAL
TOTAL RECURSOS EJECUTADOS
e e s

Somtraon de aporis No aplca Na oplica

c pe servicios protesional 14 § 520426 666
Contrato prestacin de servicias 13 6269151667
Otros - funcionamisnto No oplca No apdica

T 27 §789.578.333

9. La moderadora, Yenny Paola Malagon indica que el centro especializado Revivir no maneja
Gestion contractual asociada a metas, toda vez que este aspecto es manejado por el grupo de
proteccion a nivel regional.

10. La profesional y lider del area de constatacion de reportes de amenaza y vulneracion de derecho
realiza la socializacion la ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y
Objetivos de Desarrollo Sostenible, donde se trabajaron los siguientes aspectos:

¢ Obijetivos de desarrollo sostenible: Objetivo 16, Paz, justicia e instituciones solidad - 16.2 Poner fin
al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios
articulado con una Politica publica Dirigida a combatir la violencia contra nifias, nifios y
adolescentes.

e Apuestas estratégicas: Se indica que la entidad establecido las siguientes apuestas estratégicas,
en donde el Centro Especializado Revivir contribuye a la ejecucién de la primera teniendo en cuenta
su misionalidad:

- Alianza nacional contra la violencia hacia nifias, nifios y adolescentes

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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- Plan contra la desnutricion — NI1+
- Estrategia de niflez migrante
- Programas generaciones y sacudete

e Alineacion estratégica y construccion colectiva: Se socializan los planes de la entidad que se han
alineado con el PND, los cuales se relacionan a continuacion:

- Alineacion con el plan nacional de desarrollo 2018 — 2022
“Pacto por Colombia, pacto por la equidad” - alineacién con el plan estratégico sector inclusién
social y reconciliaciéon

- Mapa estratégico del ICBF

11. La profesional Andrea Angelica Montes, realiza socializacion de las acciones que el Centro
Especializado Revivir realiza en torno al Acuerdo de paz, las cuales se orientan a brindar atencién
preliminar y se llevar a cabo acciones de protecciéon a nifios, nifias y adolescentes victimas y
desvinculados del conflicto armado, dando cumplimiento a la ruta de atencion establecida para esta
poblacion.

12. La moderadora indica que se abre el espacio de preguntas de las partes interesadas, motivo por
el cual se comienza a dar lectura de estas en el Chat. A continuacion, se relacionan las preguntas
y respuestas brindadas:

¢ Pregunta 1: ; Como manejamos la tecnologia con nuestros hijos porque no solo es el celular, son
aplicaciones, redes sociales, video juegos, ademas en casa se limita y supervisa el uso de estos
elementos, pero la influencia de otros nifilos es muy grande?

Se brinda respuesta por parte del profesional en Psicologia he invitado del tema de interés Felipe Parra
Benavides;

“ Tenemos un contacto en el ambito académico de ciencias sociales no solo de psicologia que estan
haciendo sus investigaciones y han querido investigar sobre esta pregunta y las implicaciones que tiene
la tecnologia en varios aspectos, algunos resultados de esas investigaciones para brindar una respuesta
mediada tanto en lo evidenciado por los jovenes y el campo profesional, primero hay que tener en cuenta
gue la tecnologia no se va a ir todo lo contrario va aumentar y uno de los aspectos que de cierta manera
asi lo genero fue la pandemia a principios del afio 2020, fue atipico y aun asi comenzaron afectarse las
consultas dentro de estas veiamos miles de familias conectadas y la implicacién de estar en familia las
24h, se virtualiza la educacion, el trabajo etc., son habitos de consumo tecnoldgico por que en primera
instancia los nifios tenian que hacer uso de estas plataformas que afectan su interés y comenzar a
consumir toda esta informacion, para esto se recomienda regular y coordinar habitos y rutinas de consumo
dependiendo la edad del nifio y segundo las necesidades de estar conectados o no y de resolver preguntas
y cuestionamientos que necesitan ser investigados y lo que no sugerimos son las redes sociales dado a
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gue son el punto de consumismo mas alto que hay en el marketing de la infancia y hemos visto cualquier
cantidad de problemas en los nifios incluso en situaciones que comprometen su sexualidad en termino de
uso de las redes sociales en eso si consideramos que debe haber total control”.

e Pregunta 2: ¢ Que se recomienda hacer cuando evidenciamos problemas de socializacion,
comunicacion y aspectos relacionados con lo que Isabel nos habl6é en nuestros nifios y el servicio
de salud no nos ayuda... a donde podemos acudir?

Se brinda respuesta por parte del profesional en Psicologia he invitado del tema de interés Felipe Parra
Benavides;

“‘Realmente es una realidad, uno de los mayores dilemas es como resolver este tipo de situaciones que
pueden ser preocupantes para uno como papa ejemplo: los nifios cuando adquieren el lenguaje mas
tardecito, el tema de atencién o concentracibn como muy volatil, el nivel de socializacion muy bajo, todo
esto son una serie de aspectos que uno si podria tener en cuenta ahora como lo mencionabamos esto no
va solo el desarrollo no esta solo a parte del vinculo por que lo que hemos podido encontrar es una serie
de circunstancias que se han afectado por el vinculo a que me refiero nifios o nifias que no han tenido
vinculos de seguridad o apego seguro como lo mencionan algunos autores, siendo importante para el
desarrollo, podemos ver dos entradas si ustedes sospechan que hay algun tipo problema con el desarrollo,
los nifios deben pasar por pediatria y de acuerdo a esas recomendaciones hemos evidenciado que hay
nifios que tiene un buen desarrollo pero no un vinculo, si es cierto que sistema de salud no alcanza a cubrir
estas necesidades los casos que Isabel trabaja no son Unicamente de Bogota, se podria buscar una
alternativa en el sector privado, si me lo permiten podria colocar el correo por si llegan a interesarse,
siguiendo con la respuesta cuando se afecta el ambito sensorial se determina basicamente con el
desarrollo inicial, y en pediatria se evidencia que las condiciones del nifio son buenas quiere decir que
algo ha ocurrido en el transito de las relaciones cercanas padres, hermanos, colegio, jardines infantiles
todo algo ha ocurrido que hace que inmediatamente comience a detener su desarrollo y eso tienen que
hacerlo con docentes, con colegas y trabajadores sociales que hacen el abordaje para poder evidenciar
los mecanismos de vinculacion y se toman las situaciones sensoriales es decir que lo sensorial tiene
relacién con lo vincular”.

e Pregunta 3: ¢ Donde se encuentra ubicado el Centro Zonal Revivir?
Se brinda respuesta por parte de la Moderadora Yenny Paola Malagon;

El centro Especializado Revivir se encuentra en la Av. Calle 53 # 66C -45 Barrio Salitre el Greco, Localidad
de Teusaquillo.

13. EL moderador informa que de la mesa publica realizada en la vigencia anterior no quedaron
compromisos pendientes.
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14. La profesional Angela Gutierrez realiza la presentacion de los Canales y medios para atencion a la
ciudadania e informe PQRS, informando inicialmente los motivos mas recurrentes de PQRS del

2021 y posteriormente los canales de comunicacion:

Violencia fisica, psicologica y/o negligencia

Peticiones Situacion alta permanencia en calle 185
Carece de representante legal 114
Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 1350
SRD Violencia sexual 1150
Carece de representante legal 841
Omision o extralimitacion de deberes o
31
funciones
Maltrato al Ciudadano 10
Quejas :
Incumplimiento u omision de actuaciones 1
dentro del debido proceso
Parcialidad en procesos
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 1
Reclamos Incumplimiento de Obligaciones 1
Contractuales
Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos 1

Canales de Atencion a la Ciudadania
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LINEA ANTICORRUPCION

Programas, estrategias y servicios
Trémites

WWW.ICBF.GOV.CO
Espacios de participacion en linea

Canales Dispuestos m m m Oferta de informacién en canal

B electrénico
a & @ . Conjuntos de datos abiertos disponibles
¥ = - Avances y resultados de la gestion
(==

institucional

. El Plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano
. Informes de Rendicién de Cuentasy

Mesas Pdblicas

UNEA ANTICORRUPCION www‘lcaF.Gov.co . “'mumm.u, CSUrategas y servicios
. ranitey
Espacos de participacdn en linea
& Oforta de iInformackin an canal edectrdnico
-! Conjuntos de datos abioertos disponibles
Avances y resultadas de la gestdn
Institucional
£l Plan anticorrupcin y de arencidn 3l
Lan. Dispuesto ciudadanc

Informes de Rendicidn de Cuentas y Mesas

Pablicas

4l

15. Yenny Paola Malagon (Moderadora) indica que la evaluacion de la audiencia de la Mesa Publica
se encuentra en el chat al igual que el listado de asistencia para ser diligenciado.

16. Se da cierre a la Mesa Publica por parte de la coordinadora del Centro Especializado Revivir donde
expresa; Agradezco a cada uno de los asistentes, personas de la comunidad, operadores y
profesionales que mantuvieron su participacién y disposicion para conocer los resultados de
nuestra gestion durante el afio 2021, esto se constituye en un gran compromiso para nosotros
continuar prestando un servicio de calidad con oportunidad, aportando al restablecimiento de
derechos de nuestros NNA y familias bogotanas.

Decisiones:

Compromisos / tareas Responsables Fechas
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Durante el desarrollo de la Mesa publica no

P NO APLICA NO APLICA

se generaron Compromisos.

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

Coordinadora- CE

Sandra Nelly Barrantes Gamba - ICBF m
Revivir

Karla Valentina Florez Cafion Apoyo SNBF ICBF Aarle Flloreg

Andrea Angelica Montes M Lider SIM ICBF

Claudia Patricia Orjuela Lider Area RAVD ICBF S Pk 2

Yenny Paola Malagon Apoyo Area RAVD ICBF reep
Fecha Hora Lugar

Proxima reunién
N/A N/A N/A

ANEXOS Y/O EVIDENCIAS
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2019 - 2022
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ISABEL ROORIGUEL BENITEZ FELIPE PARRA RENMVIOES

Tetapeouta Ocupacionsl Psicdlogo

[, Gerencia de Recursot Mumancs MG, Prcologia clinica y de la Familla
Teragewta Infantil Psicoterapeuta y Doceste Universtara
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Motivo de consulta: O €3 autata, g o dagnostiquen
digquen desde o oMo, Nome ¢ NG Me presta atenco: G0 aqui porque no
LMICAT T (O &

Vestdo: No se ayuda, la madre lo gnta y o presiona para que & haga rapido

Alimentacion La madee no sabo que alimentos e prepara b vecing

Jungos: Eectronicon

Suefio: Duerme con la madre. Ll o se dyerme

Participacion soclal: Sccalizs poco

Mowvilidad funcional; ¢ manliza libremente, (on beena percepoon vestibutar y ubicacion en &

Espacio

Desarrolio ontogenetco: Normal

Planificacion motora: Noemal

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




:‘0‘ PROCESO FO.PL.MI | 20/02/2019

MEJORA E INNOVACION ~~
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O ('7 e
FAMILIAR COMITE Versién 6 Pagina 19 de

25

°
CAsSO#2
Motivo de consulita; “En el jardin fo mandan a Terapia Ccupacional porgue ro gL
natrucoones, no sockliza y no habls
AVD: Mo tene ruting en el hogar
uda cuando o visten y 1o Gewvi
Suefio: Duerme poco. Se despierta en las noches lloranco
Juegs e R0 plectydeic
Vestido: £l o no 5o ayuds. La abuelt 10 ayuda con pacienc
Desarrolio ontogenético: Omite rolado y gateo
Planificacion motara: Plerde of squilinio con faciidad. No tooeding sdécupdaments
ejorcicios motores
o
RUTINA EN LA INFANCIA
o
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SOLICITUDES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 2021

PRINCIPALES MOTIVOS TERRITORIALIDAD
PA2D :‘-.n'o Vickencia fisico, psicologioa wo Negligencia Engodvi
'
Vielenicia sexual Kernady
WC SARD
1000 Suea
Caroce de represantante egal
TETAL Boss
1 Situncion de Alta Permanencia en Calle
Usaguen

Chdnd Bobver

CENTRO ESPECIALIZADO REVIVIR g SR AR

© 1008 Radals warw flannils oo ke o casdad ie Baguis

Ubicado un ln localidad de Teusaquilio, Bartio Saliste - Grecs
Carreen 53 N0 88 C 45
Tol: 3247000 Ext. 149027

Atencion 247, 1odos loa dias del aho
Aruns
Central ds dununcine
Cafervsarins de familia rotstives
Asistenciay asesoria o lo Temilla y nifwez
Dedunsorias de tanilia asignadas o los IAPAS
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5. INFORME GESTION
ADMINISTRATIVA:

elo Integrado de Planeacion y Gestion

CINTRO ESPEOAUZADO REVIVIE

MOCALIDACES DE ATENOON CUPOS CONTRATADOS

TR A PV

IHTRRARINY S TR WO M P T
LAC WA

TN WY A

TOIAL RECURSOS SIECUTADOS
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7. INFORME GESTION
CONTRACTUAL ASOCIADA A

ALINEACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018 - 2022
“PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD"

ALINEACION ESTRATEGICAY

CONSTRUCCION COLECTIVA ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO SECTOR INCLUSION

SOCIAL Y RECONCILIACION

MAPA ESTRATEGICO DEL ICBF
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Lectura del preguntas y
comentarios realizados en el chat.
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Listado de asistencia, registrada en Microsoft Forms:
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aNanymous Bogeota CZPRevivic  MezaPublic  SI92022 ClaudiaMar Usuarios  Usuaio 024464168736 claudiam.g: Si
ANanymous Bogeta CZRevivic  MesaPiblic  SI2022 Paula Andre Comunidad Servidor pul™03 1156115 25 Paulaf. Fac Si
ANONYMOUS Bogota CZ Revivic  MesaPublic  SI92022 Jerny Paol: Colaborado Denuncias 53031238 |36 “enny.malz Si
ANONYMOUS Bogota CZ Revivir  MesaPdblic 5132022 CAROL YOI Colaborado ICEF 0184320752 carol.caman Si
ANONYMOUS Bogota CZRevivir  MesaPdblic  SIW2022 Angela Mari Colaborado ICEF M0z0T45817 52 angela.gutin Si
ANONYMOUS Bogota CZ Revivic  MesaPublic  Si92022 Leslie Melis: Colaborado Prateccidn 02332165529 Leslie. castil Si
ANONYMOUS Bogota CZ Revivic  MesaPublic  Si92022 Gabrielaric: Colaborado Denuncias 02058233025 gabriela.rict Si
ANONYMOUS Bogota CZ Revivic  MesaPublic  S{92022 EdnaPRocio Colaborado Edna Pocia 0756685429 edna.zamb Si
ANONYMOUS Bogota CZRevivir  MesaPdblic  SIW2022 Maria Patric Colaborado ICEF 1921139 53 maria. ruizs Si
ANONYMOUS Bogota CZRevivic MesaPublic  SI92022 Marialigial Usuarios  MariaLigia /51873661 45 Maria.barren Si
ANONYMOUS Bogota CZ Revivic  MesaPublic  SIW2022 Sergio nical Usuarios  Malrato infe 10154573326 Angel_-20¢ Si
ANONYMOUS Bogota CZRevivic MesaPublic  SI2022 Stella Pifien Colaborado lcbf Revivir 51781572 57 Stella. Piner Si
ANONYMOUS Bogota CZ Revivir  MesaPdblic  S/3W2022 Manica Aisc Estado Estado "Gz52a353 M2 manica.daz Si
ANONYMOUS Bogota CZ Revivir  MesaPudblic  5iW2022 Maria Catali Usuarios Propia 015471159 24 Cata_Td22 Si
ANOMYMIOUS Baogota CZ Revivic  MeszaPublic  SI2022 Paula Alejal Comunidad Comuridad 019087292728 peastiblane Si
ANOMYMOUS Baogota C& Revivir  MesaPdblic  S5/W2022 Sandra Mell Colaborada ICEF 2344467 46 sandra.barr Si
ANOMYMIOUS Baogota CZ Revivic  MeszaPublic  SI2022 Ariana Patri Colsboradao C. E. Revivie 52146341 748 ariana.chap Si
| ANoNYMaus Bogaota CZ Revivii  Mesa Pablic SFSJZDZZM?EDIabDradD Jorge Blexa 73553544 43 jorgebudu@ Si
SNONUMOUE Biogota CZ Fevivir  MesaPoblic  SM9/2022 Ménica Oriz Burbane  Colaborada Monica OniB3057325 45 monica. ortiz Si
ANONYMOLS Bogota CZ Fevivir  MasaPoblic  SM/2022 Luis Eduardo Corso Walk Calabarada Luiz Eduard 73751740 "7 luiszcorza3E Si
ANonymous Bogota CZ Fevivir  MesaPoblic  5f3/2022 GERMAN ORLANOO PE Proveedore Conductor 13325093 63 germanld 3 Si
ANCMYMOUS Bogota CZ Revivir  MezaPablic  5/3/2022 MARTHA LUCERO MIET! Colaborado CENTROESE17E5424 B martha nist Si
SNGMYMOUS Bagaota CZRevivir  MesaPablic  5M12022 Olga Lucia Quintera Ca: Estade l=bf F3a7zo90z (e alga. quinter Si
anonymous Bogota CZ Fevivir  MesaPdblic  SM/2022 Mancy Pojas Mendoza  Aliados estr Casa de La 0336940054 naromendo Si
ANonymous Bogota CZ Revivir  MesaPdblic  5M3/2022 CLAUDIA PATRICIA OR. Colaborado ICEF 51353857 52 claudia.orju Si

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.






