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ACTA DE REUNION #6

Hora: 9:00 am | Fecha: 12 de mayo de 2022

Lugar: Centro Zonal La Floresta

Dependencia

) Coordinacion Centro Zonal La Floresta
que Convoca:

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestién

Adelantar MESA PUBLICA del CZ LA FLORESTA en el Distrito de
Barrancabermeja, con el objetivo de dar a conocer la gestion del 2021, a los
Objetivo: ciudadanos, la sociedad civil, entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocion del dialogo.

Agenda:
1.Saludo, recomendaciones para llevar a cabo la mesa publica:

Silenciar los micréfonos y apagar camaras de video, se informa que la reunion se grabard, se
realiza registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunion de teams, y
se aclara que si se desea intervenir deberé levantar la mano y el moderador dara la palabra.
2. Entonacion Himno Nacional
3. Instalacion por parte de la coordinadora Zonal CZ La Floresta. Bertha Lucia Anaya Arango
4. Contexto institucional.
5.Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
6.Proceso Administrativo de restablecimiento de derechos
7. Informe de gestién de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales
Enfoque territorial y diferencia -oferta .
8. Experiencia exitosa
9.Informe de Gestion Administrativa
10.Informe de ejecucion financiera
11.Informe de contratacién enfocada a metas
12.Espacio de participacion de la partes interesadas
13.Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
14.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
15.Evaluacion de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas
16.Cierre

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Desarrollo:

Atendiendo a las opciones brindadas por la regional se dispone a realizar la Mesa Publica del
Centro La Floresta de manera virtual, para el desarrollo de esta se seguira la siguiente metodologia.
- Se daréa a conocer la gestion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, desde sus ejes
principales de promocién, prevencion y proteccion.

- Las preguntas se resolveran al terminar la exposicion y para mantener el orden se requiere que se
solicite la palabra a través del simbolo (levantar la mano) y se otorgara por parte del moderad

Por parte de la moderadora Andrea Paola Chinchilla Lopez se brinda saludo inicial a los asistentes y
se agradece por la disposicion de tiempo, se realiza instalacion de la mesa publica con los himnos
nacionales y posteriormente se explica a los asistentes la importancia de diligenciar a través de
herramientas forms, el listado de asistencia, las PQRS y la evaluacion, que seran enviados a través
del chat de la reunidn.

Se realiza la presentacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal La Floresta, Bertha Lucia
Anaya Arango, posteriormente, participan en la socializacion de cada uno de los roles en el proceso
de restablecimiento de derechos.

Jean Carlos Mora -Defensor de familia
Mallory Aristizabal -Nutricionista ,

Claudia M. Serrano -Psic6loga,

Olga Fabiola Palomino - Trabajadora Social
Maria Camila Arenas — Psic6loga Adopciones
Ana Castro — Srpa

Dora Martinez -Hogar gestor.

Se inicia realizando una contextualizacion del que es el Instituto Colombiano de Bienestar familiar y
su objeto:

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia de la Fuente de Lleras”, es un
establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, perteneciente al Sector de la Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social mediante.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo arménico de la familia,
proteger a los nifios, nifias y adolescentes y garantizarle sus derechos. Para ello, coordina la
integracion funcional de las Entidades publicas y privadas que conforman el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar- SNBF .

Se da a conocer la mision, vision, objetivos estratégicos y valores del instituto Colombiano de
Bienestar Familiar

* Mision: Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes,
fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de
transformacion social.

.\Vision: Lideraremos la construccién de un pais en el que los nifios, nifias y adolescentes se
desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias .

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




"'i PROCESO | F9.PLMI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR FORMATO ACTA DE Pagina 3 de

FAMILIAR REUNION O COMITE Version 6 13

"3 El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

\

PROCESO ADMINISTRATIVO DE
RESTABLECIMIENTO DE

DERECHOS

Autoridades Administrativas (AA) ‘

Autoridades Judiciales ‘

Inspector de
Policia

Autoridades
Tradicionales
Indigenas

Comisario de
Familia

AUTORIDADES

COMPENTENTES
De;ensprr de PARA VERIFICACION Y ‘
amilia RESTABLECIMIENTO

DE DERECHOS

FAMILIAR

4
BIENESTAR
FAMILIAR

h L4

BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este Jocumento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




"'i PROCESO | F9.PLMI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION ﬁ
‘W El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

BIENESTAR FORMATO ACTA DE

- z i Pagina 4 de
FAMILIAR REUNION O COMITE Versién 6

13

Tipos de competencia g

n - -

- Concurrente

Competencias

Subsidiaria

A prevencién

Conflicto de competencias entre autoridades administrativas: dirime el juez de familia |

BIENEST
FAMILL

Tramites para la garantia de derechos

Inobservancia de derechos Trédmites de Atencién Actuaciones en caso de
Extraprocesal TAE amenaza o vulneracion de
Acciones ante entidades derechos
corresponsables mediante Diligencias y actuaciones fuera
ordenes, solicitudes o del marco de un PARD Amenaza
mecanismos de exigibilidad Vulneracion
Sistema de Adopciones Intervencién en procesos Asistencia y asesoria a la
Responsabilidad Penal judiciales familia
para adolescentes Solicitudes determinadas

y no determinadas
Autoridad administrativa
Interviniente especial en el
proceso judicial penal
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PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS - PARD - art. 100 al 103 Ley

Inicio del proceso

A partir del momento en que la
AAlieng conocimiento

Dentro de esfos 6 meses se
debe definir la situacion juridica
del nifio, nifa o adolescente en
cualquiera de dos sentidos:

Vulneracion de Derechos
Adoptabilidad

MEDIDAS DE

DERECHOS
(Articulo 53 Ley 1098 de
2006).

RESTABLECIMIENTO DE

1098 de 2006

&= 3

Seguimiento

Cuando se ha declarado al
nifg, nifia o adolescente en
vulneracion de derechos se
debe hacer seguimiento a la
medida.

En esle perioda la auloridad
administrativa puede definir
si reintegra el nifio, nina o
adolescente a su medio
familiar o lo declara en
adoptabilidad

6 MESES

Prérroga de
seguimiento

Excepcionalmente la autoridad
administrativa podra promogar
hasta por 6 meses mas el
seguimiento a la medida por
medio de acto administrativo
mofivao.

En este periodo la autoridad
administrativa puede definir si
reintegra el nifio, nifia o
adolescente a su  medio
familiar o lo declara en
adoptabilidad

»

Nacional de
Desarrollo

Aval para la ampliacion
de términos

Las autoridades administrativas
podran solicitar la ampliacion de
los términos del PARD sin que
pierda competencia, siempre y
cuando el proceso cumpla con
Ios requisitos establecidos en la
Resolucién 11199 del 2 de
diciembre de 2019

BIENESTAR
FAMILIAR

{1_ Amonestacion con asistencia obligatoria a curso pedagogico.

2. Retiro inmediato del nifio, nifia o adolescente de la actividad que amenace o
vulnere sus derechos o de las actividades ilicitas en que se pueda encontrar y
ubicacion en un programa de atencion especializada para el restablecimiento del

derecho vulnerado.

J

[3. Ubicacién inmediata en medio familiar

4. Ubicacion en centros de emergencia para los casos en que no procede la ubicacion en los hogares de paso.

[s- La adopcién

{E. Ademas de las anteriores, se aplicardn las consagradas en otras disposiciones legales, o cualquier otra que garantice la

roteccién integral de |os nifios, las nifias y los adolescentes

Promover las acciones policivas, administrativas o judiciales a que haya lugar.

BIENESTAR
FAMILIAR
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ROL DEL EQUIPO TECNICO INTERDISCIPLINARIO EN EL PARD

En el marco de las acciones para la garantia de derechos de nifias, nifios y adolescentes, los
integrantes de los ETI de las Defensorias de Familia, realizan peritajes mediante valoraciones
en las cuales, desde la especificidad de cada disciplina se identifican por lo menos:

06

Valoracidn de antecedentes de salud personales y atencidn en salud: Diagnosticos médicos, odontolégicos y de
especialistas, segin sea el caso.

Valoracion alimentaria: Recordatorio de 24 horas y frecuencia de consumo de alimentos.

Valoracion antropométrica: de acuerdo con los indicadores definidos para cada grupo de edad.

Verificar estado de esquema de vacunacion.

Verificar la vinculacidn al Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS, régimen al que se
encuentra vinculado y Entidad Prestadora de Salud. ADRES.

Elaborar el concepto del estado de nutricion, vacunacion y salud incorporando las observaciones que requieran
especial atencion, precisando si existe inobservancia, amenaza o vulneracion de uno o varios derechos.

PUBLICA

BIENESTAR
FAMILIAR
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4. INFORIVIE GESTION

ADMMI NISTRATI\IA

Avance de politicas del Mec > Integrado deo Planeacién v Gostién

CENTRO ZONAL LA FLORESTA

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS

3 MEDIA 556-283-389 8
INTERVENCION DE APOYO RESTABLECIMIENTO 562-281-269-368 25
EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA

INTERNADO RESTABLECIMIENTO EN 563-280-357 5
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

CENTRO TRANSITORIO 572-285-367 1
CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO 559-286-375 8
HOGAR SUSTITUTO ONG 565-315-390 9?7
INTERNADO VULNERACION 558-284-376 35
LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 564-282-356 15
APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO 338-388 36
TOTAL PROTTECCION 9 230

6. INFORIVIE GESTION
CONTRACTUAL ASsOCiADA A

WVIETAS.
-

SEMICERRADO-EXTERNADO
R HeAGA $53.561.619 $43.953.300
INTERVENCION DE APOYO 12 218 249
RESTABLECIMIENTO EN $172.646.550 $98.436.909
ADMINISTRACION DE JUSTICIA
INTERNADO RESTABLECIMIENTO 12 19 27 $90.921.840 $60.361.483
EN ADMINISTRACION DE
JUSTICIA
CENTRO TRANSITORIO 12 12 35 $21.643.009 $12.958.460
CENTRO DE INTERNAMIENTO 12 31 33
PREVENTIVO $192.627.364 $142.305.767
HOGAR SUSTITUTO ONG S22 224 5SS 1.556.796.986 1.484.942.296
INTERNADO VULNERACION 12 379 424 $607.336.253 $586.135.315
LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 12 104 119 $94.901.483 $746.603.877
APOYO PSICOLOGICO 2 72 72 $21.066.394 $20.063.232

ESPECIALIZADO

BIENESTAR
FAMILIAR
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CANALES CION

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

Chat ICBF (Q Videollamada () WhatsApp ()| Lamada en Linea
nible Junes a domingo 600 am 3 800 = Disponitie lunes a ssbado 600 am. 2 900 = Envi aplicacién = Disponible lunes a ssbado 600 am. 2 900
p fm

domingo 600 am a

(%, Linea Anticorrupcién (@) Puntos de Atencién (im) Correo de contacto (m) Notificaciones Judiciales
~ Informe de denuncias = Direcclones regionales y centros zonales del ~ atencionaiciudadano@icbl.govco — NotificacionesJudiciales@icbtgovco
b

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

N4

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

Tramites

- . Espacios de participacion en linea
) Zaa’ e Oferta de informacién en canal electrénico
213 et . Conjuntos de datos abiertos disponibles
v . Avances y resultados de la gestion
. X | institucional
ﬂ . El Plan anticorrupcion y de atencion al
e ciudadano

Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas
Pdblicas

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcién
de denuncias de presuntos actos de
corrupcién el horario de atencién es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.
Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

&

BIENESTAR
FAMILIAR

P

Enviar comentarios a Microsoft == Notas  [B
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS MESA PUBLICA
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EL TRABAJADOR SOCIAL EN EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

Cuando ingresa la Solicitud de Restablecimiento de Derechos, el Defensor de
Familia solicita al equipo de recepcidn las respectivas valoraciones iniciales:
Realiza visita al entorno familiar del nifo, nifa y adolescente.
Identificar y verificar la situacién por el cual se hizo la apertura de la peticién
Mediante entrevista se identifica el tipo de familia, su estructura y roles
Indaga los antecedentes familiares, redes vinculares o institucionales de apoyo.
Observa y verifica las condiciones habitacionales y socioeconémicas
Perfil de vulnerabilidad (riesgos) y generatividad (protectores).
Con base en lo anterior se emite un concepto de lo evidenciado en la dindmica
familiar, relaciones y ambiente, que permitan establecer las condiciones para la
garantia de derechos del NNA.
Luego del Fallo de Vulneracién, se realiza el seguimiento al proceso con g
identificar si se ha superado la situacién de ingreso.

= \B
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LISTADO DE ASISTENCIA
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1 idad
: 5 Excelents informarse de |2 gestiSi 5. Bxczlente
3 4 Buena 4.Buena Informarse de L2 gestisi si 3. Avaptable Clara = -
£ 5. Excelente 5. Excelente Evaluar lagestin S si 5. Exelente Clrz
5 4 Buena 4.8uena informarse de 2 gestisi si £ Buena Clara
& 5 Excelents 5. Excelente Progonermejoras a lo S si 5. Bxczlente Clara Conceptos claros Més experiencias exitosas
7 5. Excelents 5. Excelente Evaluzr lagestian i si 5. Expslenta Clara Adecuads Ninguna
& 4 Buena 5 Excelente imformarse de 12 gestieS si & Buena Clara
2 5 Excelents 4.8uena Evaluar lagestian i si 5. Bxozlente Clara Manejaron un lenguaje claro sobre el tema y precisicn
0 5. Excelente 5. Excelente Infonmarse de la gestieSi si 5. Excelente Clara
11 5. Excelenta 5. Excelente Informarse de k2 gestisi si 5. Expzlenta Clara 2 claridad de los temas es |a adecuada Ampliar el tema de Padrinos
12 4 Buena 5 Excelente Evaluar lagestion 51 si 5. Bxcslente Clara
13 5 Excelente 5. Excelente Evaluar lagestion i si 5. Bxczlente Clara
144 Buena 4 Buena Evaluzr lagestin S si 4 Buena Clara
13 5. Excelente 5. Excelente Informarse de 2 gestisi si 5. Bxpzlente Clara e explico ed manesa dara y puntuzl.
16 3. Aceptable 4.Buena Proponermejorasa lo St si & Buena Clara o
175, Excelente 5. Excelente Informarse de 2 gestiSi si 5. Bxczlente Clara La explicacidn fue acordé y concisa de los temas tratados
18 5. Excelenta 5 Excelente Evaluar lagestin S si 5. Expslenta Clara i con claridad i
19 5. Excelente 5 Excelente informarse de 2 gestiSi si & Buens Clara jdencid una i Sticn, oon
2 5. Excelente Informarse de 2 gestieSi Si 5. Bxczlente Clara LD EXPLICARON CLARD
5. Excelente Evaluar lagestian i si 5. Expslenta Clara INFORMACION CLARA, QUE RESPONDE / GESTION REALIZADIA CON NIROS, NIRIAS Y ADOLESCENTES HUUOS DE POBLACION MIGRANTE
5. Excelente Informarse de la gestieSi si 5. Bxpzlente Clara Fueclaraparalog saber Conocer m ienias exi
23 5. Excelente 5 Excelente Progonermejoras a o 51 si 5. Bxczlente Clara
24 5 Excelente 5. Excelente Informarse de |2 gestiSi. Si 5. Bxczlente Clara Espresisa y lkega a todo tino de public: Atencion a adolescentes y jovenes del SRPA
5. Excolenta 5. Excelente Informarse de l2 gestisi si 5. Expzlenta Clara muy trancparente mayor cobertura
5. Excelente 5 Excelente Evaluar lagestion 51 si 5. Excslente Clara Excelencia Adogcion
27 5, Excelente 5. Excelente Informarse de 2 gestiSi si 5. Bxozlente Clara Lenguze claro Competencias
5. Excolenta 5. Excelents Informarse de la gestieSi si 5. Expslenta Clara
5. Excelenta 5. Excelente Evaluar lagestion i si 5. Bxpzlente Clara SUPER LY 2126
5. Excelente 5. Excelente Informarse de la gestiSi si 5. Excelente. Clara Todo lo expuesto fue claro Exponer todos los programas que el ichf realiza en pro de los nnaj, para que toda la comunidad los conozc
5 Excelente 5. Excelente Informarse de 2 gestiSi si 5. Bxczlente Clarz E1 ICBF, es excelente Nifiez Szna
4 Buena 4 Buena Evaluar lagestin S si 5. Expslenta Clara Informacidn precisay entendible  Atenci6n adulto mayor y pablacion con distapacidad

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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e g El futuro
es de todos

misional.

Alas 11:46 am después de 2horas 26 minutos se da por finalizada la mesa publica virtual de la
mesa publica de rendicién de cuentas del centro zonal la floresta .
No se generan las PQRS ni compromisos a corto, mediano o largo plazo.

Se finaliza la socializacion reiterando la disposicién de la coordinadora y todos los funcionarios del
centro zonal para dar respuesta efectiva a cual situacion que haga parte de nuestro compromiso

Compromisos

Responsables

Fechas

Sin compromisos.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




