
 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE 
REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 1 de 
13 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN  # 6 

Hora: 9:00 am Fecha:  12 de mayo de 2022 

Lugar: Centro Zonal La Floresta 

Dependencia 
que Convoca: 

Coordinación Centro Zonal La Floresta 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión   

Objetivo: 

Adelantar MESA PÚBLICA del CZ LA FLORESTA en el Distrito de 
Barrancabermeja, con el objetivo de dar a conocer la gestión del 2021, a los 
ciudadanos, la sociedad civil, entidades públicas y a los organismos de control, a 
partir de la promoción del diálogo. 

 
 

 
Agenda:  
1.Saludo, recomendaciones para llevar a cabo la mesa publica:  

Silenciar los micrófonos y apagar cámaras de video, se informa que la reunión se grabará, se 

realiza registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunión de teams, y 

se aclara que si se desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra. 

2. Entonación Himno Nacional  

3. Instalación por parte de la coordinadora Zonal CZ La Floresta. Bertha Lucia Anaya Arango  

4. Contexto institucional.  

5.Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

6.Proceso Administrativo de restablecimiento de derechos 

7. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales 

    Enfoque territorial y diferencia -oferta . 

8. Experiencia exitosa   

9.Informe de Gestión Administrativa   

10.Informe de ejecución financiera  

11.Informe de contratación enfocada a metas  

12.Espacio de participación de la partes interesadas  

13.Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

14.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

15.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

16.Cierre 
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Desarrollo:  
 
Atendiendo a las opciones brindadas por la regional  se dispone a realizar la Mesa Pública del 
Centro La Floresta de manera virtual, para el desarrollo de esta se seguirá́ la siguiente metodología.  
• Se dará́ a conocer la gestión del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, desde sus ejes 
principales de promoción, prevención y protección.  
• Las preguntas se resolverán al terminar la exposición y para mantener el orden se requiere que se 
solicite la palabra a través del símbolo (levantar la mano) y se otorgara por parte del moderad  
 
Por parte de la moderadora Andrea Paola Chinchilla Lopez se brinda saludo inicial a los asistentes y 
se agradece por la disposición de tiempo, se realiza instalación de la mesa publica con los himnos 
nacionales y posteriormente se explica a los asistentes la importancia de diligenciar a través de 
herramientas forms, el listado de asistencia, las PQRS y la evaluación, que serán enviados a través 
del chat de la reunión. 
  
Se realiza la presentación por parte de la Coordinadora del Centro Zonal La Floresta, Bertha Lucia 
Anaya Arango, posteriormente, participan en la socialización de cada uno de los roles en el proceso 
de restablecimiento de derechos. 
 
Jean Carlos Mora -Defensor de familia 
 Mallory Aristizabal -Nutricionista , 
 Claudia M. Serrano -Psicóloga,  
 Olga Fabiola Palomino - Trabajadora Social  
 Maria Camila Arenas – Psicóloga Adopciones  
 Ana Castro – Srpa 
 Dora Martinez -Hogar gestor. 
 
Se inicia realizando una contextualización del que es el Instituto Colombiano de Bienestar familiar y 
su objeto:  
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia de la Fuente de Lleras”, es un 
establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía administrativa y 
patrimonio propio, perteneciente al Sector de la Inclusión Social y la Reconciliación, adscrito al 
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social mediante. 
  
El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integración y el desarrollo armónico de la familia, 
proteger a los niños, niñas y adolescentes y garantizarle sus derechos. Para ello, coordina la 
integración funcional de las Entidades públicas y privadas que conforman el Sistema Nacional de 
Bienestar Familiar- SNBF . 
Se da a conocer la misión, visión, objetivos estratégicos y valores del instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar  
• Misión: Promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, 
fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de 
transformación social. 
.Visión: Lideraremos la construcción de un país en el que los niños, niñas y adolescentes se 
desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias . 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS MESA PUBLICA  
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LISTADO DE ASISTENCIA  

 

 
ENCUESTAS 
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A las 11:46 am después de 2horas 26 minutos se da por finalizada la mesa pública virtual de la 
mesa pública de rendición de cuentas del centro zonal la floresta .  
No se generan las PQRS ni compromisos a corto, mediano o largo plazo.  
Se finaliza la socialización reiterando la disposición de la coordinadora y todos los funcionarios del 
centro zonal para dar respuesta efectiva a cuál situación que haga parte de nuestro compromiso 
misional.  

 
 
 

 

Compromisos  Responsables Fechas 

 
 
Sin compromisos. 

  

 

 
 
 
 

 


