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ACTA DE REUNION O COMITE
Hora: 9:00 am Fecha: 12 de agosto de 2021
Lugar: Plataforma TEAMS

Dependencia que Convoca: | Centro Zonal Montelibano

Proceso: Mesa Publica

Encuentro de interlocucion, dialogo abierto y comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF), detectando anomalias, proponiendo correctivos
y propiciando escenarios de prevencion, cualificacion y mejoramiento del mismo.

Objetivo:

Agenda:

Instalacién por parte de la Dra. Dayley Cabrales Lenes - Coordinadora del CZ.
o Contexto institucional.
Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Proteccién, Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades,
Nutricion).
Experiencia exitosa del Centro Zonal.
Informe presupuestal.
Tema priorizado en la consulta previa.
Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.
Compromisos adquiridos.
Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

Se dainicio a la Mesa Publica por parte del enlace del SNBF del Centro Zonal Montelibano, Valentina Reyes Diaz, brindado un
caluroso saludo a todos los asistentes al evento, socializando la agenda y objetivo de la misma, después de brindar el saludo
introductorio, se da por instalado el evento por parte del Coordinadora del Centro Zonal.

Por parte de la referente zonal, se explica la metodologia para el desarrollo de la mesa publica, toda vez que, por realizarse
de manera virtual, es importante precisar la forma de trabajo, asi mismo se contextualiza a los participantes que el tema central
asignado para la mesa publica es: Politicas y lineas de accion para la atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios,
y este tema fue definido por medio de 223 encuestas virtuales aplicadas a las partes interesadas.

Se continua con el desarrollo de la mesa publica, con la socializacion a los participantes del contexto institucional de ICBF a
nivel nacional, en el cual se indica el nimero de personas atendidas, por las diferentes modalidades de servicio en cada una
de las regionales y centros zonales dispuestos en territorio nacional de acuerdo al presupuesto otorgado, de igual manera se
socializa el objetivo social, vision, misién, mapa y objetivos estratégico, modelo de transparencia y componentes del plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

En el marco de la rendicion de cuentas y mesas publica como mecanismo de transparencia, se contextualiza del marco
normativa general que las rige, conpes 3654 de 2010, ley 489 de 1998, ley 1757 de 2015, asi mismo del micro sitio de
transparencia - pagina web de ICBF, En el nivel zonal se desarrolla La Mesa Publica (MP) la cual son encuentros de
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interlocucion, dialogo abierto y comunicacion de doble via en la regién con los ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar (SPBF), detectando anomalias,
proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion, cualificacién y mejoramiento de este

Continuando, se realiza la socializacion, de la oferta institucional general del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
ICBF, y se sitta especificamente en el municipio de Ayapel, el cual fue escogido como priorizado para la rendicion de cuenta
del periodo 2020, a partir de esa oferta, por parte de la fundacidn proteger, a través de Paola Benavides como lider, se expone
la experiencia exitosa significativa “cultivando para no comprar lo que mi patio me puede dar”, la cual tuvo como objetivo:
Contribuir con la seguridad alimentaria, la economia solidaria y el emprendimiento en las familias beneficiarias de los servicios
de primera infancia (ICBF) que durante el acompafiamiento pedagégico manifestaron presentar déficit de acceso a los
alimentos propios de la canasta familiar.

La reunidn procede, con la exposicion por parte de la coordinara zonal, Dayley Cabrales, acerca del informe presupuestal de
la vigencia 2020, en la cual se indica las modalidades de atencién en el municipio de Ayapel: contratos suscritos, cupos
contratos y usuarios atendidos en cada una de ellas, asi mismo se especifica los tipos de contrato con sus respectivos valores
suscritos por parte de ICBF, para el funcionamiento y prestacion de los servicios.

En el contexto del desarrollo del tema escogido, se explica, que es una politica publica y su linea de accién, especificamente
para la atencidn integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios y de igual manera se contextualiza las 9 atenciones priorizadas,
indicando oferta institucional en la programacién y ejecucion de los servicios de la vigencia 2020 en el municipio de Ayapel,
en atencién a primera infancia la modalidad institucional del centro zonal Montelibano son los siguientes: se cuenta con los
servicios de CDI, Hogares Comunitarios de Bienestar (FAMI'y DIMF), al igual que HCB Familiar, servicios DIMF.

Con el fin de concluir la sesion de exposicion, se resalta los logros obtenidos frente al tema priorizado y los retos del mismo.

Se continua con el espacio de participacion, en el cual la sefiora, Bielenis Charris Miranda, de la fundacion Proteger san Jorge
en accion, recalca que todos los agentes del SNBF, estan presentes y comprometidos con la integridad y proteccion de los
nifios y nifias, recalcando que lo mas importante es el impacto positivo en los usuarios; de igual manera informa que estan
trabajando de manera fuerte y ardua para que los nifios puedan retomar de manera presencial a los servicios, asi mismo
promueve el autocuidado y la vacunacion desde el entorno familiar, liderado por los padres de familia, esto con el fin de que
se pueda mitigar los riesgos que se pueda presentar, y para finalizar, los invita a vincularse a los espacios y encuentros que
se tienen dispuestos desde el ICBF con el fin de que se puedan trasformar vidas.

la sefiora, Enemit Vargas, manipuladora de alimentos, brinda el agradecimiento por el espacio, y recalca de manera positiva,
la importancia de poder socializar estos temas con todas las personas

Para finalizar la reunién mesa publica centro zonal Montelibano 2021, se brinda la informacién de los canales y medios para
atencion a la ciudadania e informe PQRS, reporte consolidado del CZ Montelibano, Nimero de Peticiones segundo semestre
2020 y oportunidad de respuesta, asi mismo se informa que se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias
y adolescentes que se sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos, los cuales son: Video llamadas, llamadas
en linea, chat ICBF, Whatsapp y puntos de atencién presencial
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Con el objetivo de conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el ICBF, se les solicita
diligenciar una evaluacion de esta, la cual se realiza por medio de un enlace que fue dispuesto y colgado en el chat de la
reunion. A esta reunion se conectaron mas de 200 personas, y se informa que toda la informacion puede ser consultada en

linea anticorrupcion y pagina web del ICBF.

En esta mesa, no quedaron Compromisos.

Compromisos / tareas Responsables Fechas

FIRMA ASISTENTES
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