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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°01 

Hora: 9:00am Fecha: 13 de mayo de 2022 

Lugar: Virtual - TEAMS 

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Popayán – ICBF Regional Cauca  

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión 

Objetivo: 
Facilitar un espacio de interlocución y comunicación con los ciudadanos, mediante el desarrollo de la 
mesa publica, para tratar temas relacionados con la ejecución de recursos y programas del ICBF, Centro 
zonal Popayan, en la vigencia 2021. 

Agenda:  

Procede el DR LUIS FERNANDO URIBE a dar lectura al orden del día establecido para la presente mesa publica  

 

Metodología:  

Metodología virtual, caja de herramientas “minuto a minuto” la cual establece la ubicación de los participantes en el contexto 
institucional, incluye la presentación de temas específicos y define un espacio de intervención de los participantes para que 

presenten sus inquietudes, sugerencias, entre otros. 

Desarrollo:  

Se da inicio al evento con los himnos nacional, municipal y del ICBF respetivamente.  
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Se da paso a la intervencion del DR HUGO ALEXANDER VELASCO ARANGO, director regional, quien da la bienvenida y 
manifiesta su agradecimiento para escuchar las gesion del ICBF regional Cauca en la vigencia 2021; asi mismo mitva a los 
participante sus intervencion con dudas e inquietudes, lo cual ayuda a mejorar el trabajo.  
Posteriormente paricpa la DRA BELSY LUCIA SANCHEZ para que declare formanete intalada la mesa publica. La profesional da 
un saludo a todos y agradece la participacion, reconoce el espacio como un momento de intercambio de informacion y motiva la 
participacion de los asistentes.  
Por parte de laadministracion municipal, dan la palabra al DR JEAN PAUL LEITON, quien agradece la petticiapcion a este espacio, 
saluda a los participantes y extiende un saludo por parte del alcalde y secretaria de gobierno municipal; agradece la disposicion 
del ICBF para generar acciones conjuntas y articulacion con los difetentes escenarios de las administracion municipal como es la 
MIIAF, COMPOS y las 8 mesas tematicas, espacios en los cuales el ICBF brinda la asistencia tecnica y asi mismo motiva e invita 
a continuar con la misma dinamica de trabajo.  
 
Se continua con el ejercicio d ela mesa, señalando en el momento la conexión de 83 participantes, a este espacio que hace parte 
del pacto por la legalidad.  
 
Se da paso a la presentacion de la informacion, con la presentacion del DR LUIS FERNANDO URIBE, quien manifiesta que el 
interes es : 
 
CONTEXTO INSTITUCIONAL  
 

 
 
Con el cual se da cuenta de la existencia del ICBF en el territorio nacional y su organización para llegar a todos los espacios.   
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

Continua con el MAPA ESTATEGICO, en cuya presentacion se da a conocer la misión, visión y objetivos estratégicos del ICBF, 
mostrando este mapa como la herramienta fundamental del ICBF, siendo la carta de navegación.  

 

 
 
ALINEACION ESTRATEGICA  
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En este aparte, se da a conocer que existe un trabajo articulado, con base a las líneas del PDN, desde cada una de sus 
poblaciones objeto, de acuerdo con la misión del ICBF. Así mismo se da claridad sobre el ejercicio de alineación, lo cual está en 
función del trabajo articulado, para lograr la atención de la población desde sus diferentes ciclos de vida, para generar sociedades 
con bienestar, como se ve en la siguiente grafica.   

 

Toda esta atención, en concordancia y cumplimiento al modelo de transparencia, ejercicio que el ICBF, cumple y muestra a la 
ciudadanía en el ejercicio de la presente mesa pública de rendición publica de cuentas. Lo anterior en el marco de un espacio 
de dialogo e interlocución.    
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En este sentido se da a conocer el objetivo de la rendición de cuentas y participa el ING GUILLERMO QUICENO del grupo de 
planeación del ICBF REGIONAL Cauca, para dejar en conocimiento de la presencia en este espacio del profesional Fabian 
Castillo, como representante del ministerio público - Defensoría regional del pueblo, agentes del SNBF, policía de infancia y 
adolescencia, operadores de los servicios del ICBF.  Lo anterior permite conocer la importancia de la asistencia de todos, para 
conversar y evaluar la gestión del ICBF en el CZ POPAYAN.  
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Ya para terminar le segmento, se enseña como el ICBF materializa el ejercicio de transparencia en un micrositio de acceso a la 
información a la ciudadanía en la pagina del ICBF para buscar informacion sobre la entidad y los diferentes enlaces. Así mismo 
esta el micrositio de las herramientas y formatos resultado de l rendición de cuentas.   

A través de un video se hace alusión a la importancia de la articulación del SNBF 

Para pasar al ejercicio de socialización de las acciones o ejercicio 2021, se da el uso de la palabra a la DRA BELSSY SANCHEZ, 
coordinadora del CZ POPAYAN, se inicia con el resultado de la consulta ciudadana, la cual da como resultado el tema de interés 
de la ciudadanía para la socialización de acciones en este espacio de la mesa pública. En este sentido se deja en conocimiento 
que el tema de interés de la población encuestada e ATENCION INTEGRAL NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS.  

Se continua con la socialización de la oferta en orden de presentación: Primera infancia, infancia, adolescencia y juventud, 
familias, protección y nutrición 
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En este espacio, se enseña un video del trabajo con los adolescentes de GENERACIONES SACUDETE, el cual ilustra el trabajo 
con ellos.  

 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 8 de 
19 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

Se proyecta un video de la modalidad de atención mil días para cambiar el mundo, el cual permite la visualización de acciones y 
atención brindada.  
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Se retoma la presentación de la oferta para hablar de los logros de cada una de las modalidades de atención.  

- Toma la palabra la profesional SULY CAIZA, de apoyo a la supervisión de PI  

 

 

En este sentido la profesional refuerza qué el retorno a la presencialidad se visualiza el goce de los ambientes pedagógicos, 
adicional a la presentación de un video que deja ver una experiencia significativa, en el HI LA ESMERALDA. En el se enseña el 
mural de las expresiones, en el cual se demuestran los sentimientos por parte de los niños y las niñas.  
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- Se continua con los logros en infancia, espacio en el cual apoya la socialización de la presentación el DR LUIS 
FERNANDO URIBE.  

Se identifica que hubo un cumplimiento del 100% de las actividades de infancia, lo que sugiere una adecuada ejecución  

En la modalidad de tu a tu, la implementación de medios de comunicación alternativos y herramientas virtuales.  

Retorno a la presencialidad para la atención durante el acompañamiento en casa, garantizando a continuidad del fortalecimiento 
de habilidades y capacidades de los NNA con discapacidad  

Fortalecimiento de los proyectos de vida de los NNA con discapacidad, a través del arte, la música, la participación social y el 
reconocimiento de derechos.  

En Adolescencia y juventud, se resalta la articulación interinstitucional, y el apoyo y reconocimiento en el territorio, consecuencia 
de la participación del TH de la EAS en los diferentes espacios de convocatoria del municipio. 
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- Se da paso a la profesional NELLY RUIZ para ampliar logros de la modalidad de atención MI FAMILIA.  

 

Refuerza, que el diagnostico de las familias, se hace a través de una caracterización en la cual se utilizan unos instrumentos 
estandarizados, para identificar y atender las necesidades de las familias, así como también identificar situaciones de riesgo para 
su intervención. 
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Refuerza el ejercicio de oferta a través de la articulación con el municipio, atendiendo a la confidencialidad y lineamientos del 
ICBF. 

- Continua el profesional HAROLD BURBANO, para socializar informacion de las modalidades de atención de protección.  

En este sentido refiere que, en el marco de los procesos de restablecimiento de derechos, se logra la articulación interinstitucional, 
para concretar acciones para la protección integral a atención. 

La continuidad la atención de los NNA de manera presencial, haciendo ajustes en cumplimiento con las normas de bioseguridad 
para minimizar el riesgo de contagios de COVID -19.  

 

- Se continua con NUTRCION, con la profesional MARCI LORENA RUIZ 
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Se amplía el tema, con relación a la gestión para la garantía de la atención en derechos, indicando la adecuada articulación con 
el territorio, con la oportuna gestión por parte del operador y seguimiento y apoyo desde el ICBF.  

 

Se manifiesta que la minuta y los intercambios de raciones, son propuestos, revisados y avalados por la supervisión de un 
profesional especialista en el área, que para el caso es nutrición, lo anterior, obrando de acuerdo con las necesidades de la 
población. 
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  Se recalca el ejercicio de motivación y sociabilización de la importancia de la lactancia materna, de igual manera la entrega de 
un kit de alimentación complementaria el cual se describe con elementos para la alimentación y elementos de orientación como 
cartillas para la adecuada alimentación.  

 

Se explica, con relación al porcentaje de la mejoría del estado nutricional, que el faltante para llegar al 100% aún están dentro 
del tiempo de atención y se están atendiendo de manera satisfactoria en la presente vigencia.   

- Se continua con el SNBF 
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Se inicia manifestando la existencia de un referente regional y zonal.  

Se informa con relación a las políticas públicas, que se avanza en el ejercicio del PP de PIIAF y sensibilizar en la PP de 
discapacidad, lo cual se ve reflejado a la fecha con el avance en el ajuste y formulación de estas políticas.  

Con relación a la mesa de participación, se describe la vinculación del ICBF en actividades del plan de acción, a efectos de 
lograr el cumplimiento de este en un 100%.  

Con relación a la RIA, se logra la firma del decreto para la conformación del equipo Ria, el cual es base a la fecha para el ajuste 
de la PP.    

- Se continua con la profesional LUZ ADRIANA HOLGUIN SERNA, con el tema de los CANALES Y MEDIOS PARA LA 
ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME DE PQRS. 

 

La profesional describe que para el caso de TAE, se atienden los diferentes tipos de solicitud como tramites de tenencia y 
cuidado personas, alimentos y visitas.  

Con relación a las peticiones de DERECHO DE PETICION- INFORMACION Y ORIENTACION, con las solicitudes que solo 
requieren la asesoría, pero no requieren tramite.    

Con relación a los reclamos, se describe que estuvieron relacionados con el incumplimiento a obligaciones contractuales, casi 
en su totalidad con la atención en PI.   

Así mismo se resalta, que todas las solicitudes se atienden dando cumplimiento a los tiempos, de igual forma se mantuvo la 
atención presencial para los casos que se requerían, en cumplimiento con la atención efectiva.  
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Se describe la amplia utilización de la línea 141.  

 

El DR LUIS FERNANDO URIBE, manifiesta la importancia del primer contacto de la ciudadanía con el ICBF en garantía de la 
atención, y en ese sentido manifiesta que el sistema respondió a las necesidades, aun con las restricciones y situación de 
pandemia.  
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En este momento proyecta un video de la línea 141, en el cual se describe el ejercicio de atención y tipos de solicitudes que se 
reciben.   

 
 
 

Posterior al video, se abre el segmento de participación de los presentes con relación al ejercicio de acciones, desde su 
perspectiva y como receptores de la atención, lo cual va en sentido constructivo para mejorar la atención. Motiva a los presentes 
para dar a conocer todos los aspectos, inconformidades, satisfacciones, aciertos, desaciertos, entre otros.  
 
Se presenta al INGENIERO GUILLERMO QUICENO, adscrito al grupo de planeación del ICBF, quien hace un reporte de los 
participantes en la mesa así: personas conectadas colaboradores del ICBF 58 y personas asistentes invitadas a la mesa 93 
personas para un total de 151 personas conectadas.  
Así mismo, el ingeniero, hace las recomendaciones para la participación, a efectos de no perder conectividad por saturación de 
la plataforma y orienta a la utilización del forms cargado en el chat, para su manifestaciones y registro de inquietudes, resalta que 
es importante colocar los datos de correo electrónico para dar respuesta a dichos correos. 
 
El DR LUIS FERNANDO, presenta saludos en el chat por parte de compañeros e invitados. Se confirma entre los competentes 
que no hay intención de participantes hasta el momento, por lo cual se motiva indicando que es importante conocer las inquietudes 
para la mejora continua, lo cual es reforzado por la DRA BELSSY LUCIA SANCHEZ coordinadora del CZ POPAYAN. 
 
Pide la palabra una funcionaria del operador CRECER EN FAMILIA, quienes operan con los HOGARES SUSTITUTOS, ella 
solicita el espacio a través de la profesional IRINA RUIZ, COMO ENCARGADA DE LA SELECCIÓN DE MADRES SUSTITUTAS, 
PARA hacer convocatoria en la postulación de MS, para lo cual da el correo equipofamilias.ong@outlook.es, La profesional da 
los requisitos los cuales están en el manual operativo del ICBF. Recomienda la vocación al servicio y manifiesta que en el proceso 
se dan las recomendaciones y se hace un ejercicio adecuado para garantizar la llegada de una familia garante de derechos de 
los NNA que se atienden. 
El profesional LUIS FERNANDO URIBE, amplia la informacion manifestando que quienes estén interesados también pueden 
hacerlo a través de los CZ o regional, en los puntos de atención de relación con el ciudadano.    

mailto:equipofamilias.ong@outlook.es
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Toma la palabra el señor ALBETO AGUDELO, de la comunidad de religiosos terciarios capuchos, que es el operador, y 
administración del IFTM. EL profesional felicita a al CIFB y funcionarios, por la buena gestión de los recursos públicos con los 
NNA. Resalta el compromiso con el acompañamiento y asistencia técnica en garantía de la atención de los usuarios.   El DRLUIS 
FERNANDO URIBE, le pide ampliar informacion con relación al funcionamiento de la unidad; responde el profesional indicando 
las modalidades de atención, describe las alianzas estratégicas y resalta logros con jóvenes vinculados a la universidad, jóvenes 
vinculados al SENA en tecnologías y procesos de prácticas restaurativas con la universidad javeriana en el VALLE, logrando de 
esta manera,  jóvenes con mayor sensibilidad, que dentro de los procesos terapéuticos, se hacen conscientes del daño causado 
y tiene la intención de aportar a la construcción del tejido social y no repetir en el delito.    
 
El ingeniero GUILLERMO QUICENO, les informa a los presentes los FORMS que están en el chat, para su diligenciamiento de 
acuerdo con la intención de asistencia, evaluación y participación.  
 
Evidenciando que no hay intención de participación, seda la palabra a la DRA BELSY SANCHEZ, quien agradece la participación 
en la mesa.  
Continua el DR HUGO ALEXANDER VELASCO, quien agradece inicialmente el trabajo y apoyo al CZ Popayán por la informacion 
aportada, así mismo a todas las personas que ayudaron al desarrollo de espacio y a los participantes por asistencia e interés. 
Expresa su interés de seguir contando con el apoyo de todos, para el cumplimiento con la misionalidad del ICBF.  
 
Con su participación y proyección de un video de la ciudad de Popayán, se da cierre a la mesa   
 
 

 
 
Decisiones: 
Se hace cierre de la mesa pública del centro zonal Popayan, al identificar que no hay preguntas, PQRS, ni solicitud de 
participación. 
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¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se dan PQRS, preguntas e inquietudes, dentro de 
la mesa pública por lo tanto no quedan compromisos 
pendientes. 

N/A N/A 

   

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

   ICBF  

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

Por definir Por definir Por definir 

 

 

 
 


