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Hora: 2:00pm Fecha: 21 de septiembre de 2021
Lugar: Evento en vivo Teams
Depende_nua que Centro Zonal Martires
Convoca:
Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestién
Realizacion de la Mesa Publica, donde se desarrollara el tema elegido
Objetivo: por las partes interesadas (Politicas y lineas de accién para la atencién
integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios)
Agenda:

Himno Nacional

Insta

1.

o o > w

8.
9.

1

lacion por parte de Coordinadora del Centro Zonal Martires Sandra Nelly Barrantes Gamba.
Contexto institucional — Centro Zonal Martires

Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Proteccién, Adolescencia y Juventud,
Familias y Comunidades, Nutricién).

Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).
Informe presupuestal.
Experiencia exitosa del Centro Zonal Martires

Tema priorizado en la consulta previa (Politicas y lineas de accion para la atencion integral de nifios
y niflas de 0 a 5 afios).

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
Espacio de participacién. Preguntas y respuestas.
Compromisos adquiridos.

0. Evaluacion de la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas.

Desarrollo:

Se da inicio a Mesa Publica de Rendicion de cuentas del Centro Zonal Martires, con el saludo del maestro
de ceremonia, el secretario ejecutivo Jhon Elkin Gutierrez, quien indica la agenda del dia y da paso al
Himno Nacional y posterior a las palabras de bienvenida por parte de la Coordinadora del Centro Zonal
Sandra Nelly Barrantes Gamba, quien refiere:
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“Muy buenos dias nifios y nifias, jovenes, sefiores y sefioras asistentes.

En nombre de la Regional Bogoté del instituto colombiano de bienestar familiar en especial del equipo de
trabajo del Centro Zonal Martires, quiero empezar extendiéndoles un fuerte abrazo de bienvenida, y en
nombre propio como Coordinadora del Centro zonal expreso mi agradecimiento a todos y todas las
personas vinculadas, por haber aceptado esta invitacion a esta rendicion de cuentas de la gestion
adelantada en las localidades de Martires y Puente Aranda durante el periodo del 1 de Julio de 2020 al
30 de Junio de 2021.

Presento un saludo especial para:
Nuestra Directora Regional la Dra. Mara Clemencia Angulo Gonzélez
La: Dra. Tatiana Piferos alcaldesa Encargada de la localidad Los Matrtires.
El Dr Juan Pablo Beltran alcalde de la localidad Puente Aranda.

Para todos los funcionarios y funcionarias publicas y privadas que estan con nosotros el dia de hoy y que
en su diario trabajo hacen que la politica Publica en especial las relacionadas con la nifiez, la infancia, la
adolescencia y las familias sea una realidad

Asi como a los y las Representantes legales y Coordinadoras de las Entidades Administradoras de
Servicios, Fundaciones y Asociaciones de Padres y Madres Comunitarias de las localidades de Martires
y Puente Aranda

Y por supuesto, una cordial bienvenida a todos ustedes, ciudadanas y ciudadanos, nuestros motivadores
dia a dia, para el cumplimiento de las politicas, la mision y objetivos institucionales... Nuestras acciones
y trabajo son para ustedes.

Es muy importante para mi realizar la apertura a la Mesa Publica del Centro Zonal que actualmente
tengo el orgullo de liderar, siendo este un espacio en el que el principal objetivo seré generar un
encuentro de interlocucion, que permita visualizar los alcances de este periodo, los objetivos y retos de
atencion del Servicio Publico de Bienestar familiar en las localidades de Martires y Puente Aranda en
especial para el tema elegido por ustedes “Politicas y lineas de accion para la atencion integral de nifios
y nifias de 0 a 5 afios”

Asi mismo presentaremos algunos de los resultados de la labor adelantadas por nuestros operadores

quienes diariamente se esmeran por poner al servicio de la poblacion las mejores estrategias y acciones

buscando contribuir a la construccién de contextos garantes con mayores posibilidades para nuestros

nifos, nifias, jévenes y familias, abordando y superando los retos cotidianos, “Por qué el Futuro es de
todos”.

Para finalizar esta bienvenida deseo compartir esta bella frase de la madre Teresa de Calcuta: A veces
sentimos que lo que hacemos es tan solo una gota de agua en el mar, pero el mar seria menos sile
faltara una gota”
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Acto seguido la Directora Encargada de la Regional Bogot4, la Doctora Maria Clemencia Angulo Gonzalez
da palabras de bienvenida a la Mesa Publica y agradece el espacio de participacion brindado por el Centro
Zonal, validando ante la comunidad los espacios de transparencia, se procede a dar paso al primer punto
en la agenda:

1. Contexto institucional — Centro Zonal Martires

Es te punto es desarrollado por el secretario ejecutivo Jhon Elkin Gutierrez quien hace lectura y explicacion
del contexto institucional:

CONTEXTO INSTITUCIONAL

Enfidad que frabcja por la prevencién y
proteccién infegral e Ioi primera infancia, ki

* * nifez. k1 adolescencia, la juventud y el
e Ivo bienesiar de las familas en  Colombia,
brindando alencion especialments a aquellos

«en condiciones de amenaza. inobservancia o

33 rgionales 215 contros zonalos

vuineracién de sus derechos. llegando a
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

COMPONENTES

DELPLAN
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

l . -

Dentro del mismo punto interviene la coordinadora del Centro Zonal con el contexto y conformacion del
Centro zonal tanto del afio 2020 como 2021.

...... Y ACCESO A LA ON- ITA 2020: 100%  signestn
FAMITIAR

‘ Funcionarios DIC-2020 JUN-2021
[
@ Pefensores de familia 6 [ 7
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e Ay /Apoyo admén (atencion ciudadano,

| W oS corresp, archivo, licer SIM, Lider 9 9

| A e EPICO, Lider SNBF)

| / P /f ‘Vipoyo Supervision CVN 4 5
TOTAL 3 3

2. como segundo punto se continda presentando por la coordinadora del Centro zonal la oferta
institucional

Alencién a la Primera Infancia

Proteccién - Externados
media jornada
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PRIMERA INFANCIA: beneficia a nifias y nifios de 0 a 5 afios y a madres gestantes de acuerdo con los
criterios de focalizacién, desarrollamos nuestras acciones a través de las siguientes modalidades y
servicios

e Modalidad Institucional (HI Y CDI)
¢ Modalidad Familiar (Desarrollo Infantil en medio familiar DIMF)

e Modalidad comunitaria (HCB Y HCB AGRUPADOYS)

INFANCIA: Aporta al desarrollo integral de nifias y nifios de 6 a 13 afios mediante el reconocimiento y la
promocién de derechos, asi como la prevencion de vulneraciones, incentivando entornos protectores bajo
el principio de corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado para la proteccion integral de este
grupo poblacional.

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD: Promueve los derechos de la adolescencia y la juventud entre 14 Y 17
afos, previene las situaciones que ponen en riesgo la garantia de estos y genera oportunidades para el
desarrollo de proyectos de vida que aportan al desarrollo personal de adolescentes y jévenes, asi como
de sus entornos proximos.

e SACUDETE: Es un programa que a través de una oferta de servicios especializados y
metodologias disruptivas permite la promocidn de los derechos, la prevencion de las vulneraciones,
el fortalecimiento de habilidades esenciales y técnicas, asi como de referenciacion y conexiéon con
servicios y ofertas de empleo, educacion y emprendimiento que permitan a adolescentes y jovenes
formular y transitar por proyectos de vida con herramientas y oportunidades concretas para su
desarrollo y el de sus comunidades, en el marco de las tendencias y retos que plantea la cuarta
revolucion industrial para el desarrollo del pais.

o Lineas de enfoque diferencial
o Lineas de prevencién de violencias contra la infancia

o Lineas de promocion

PROTECCION: tiene como objetivo estructurar el disefio, la actualizaciéon y el desarrollo de planes,
programas, proyectos y modalidades asegurando actuaciones oportunas y de calidad que restablezcan
los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situacion de amenaza o vulneracion, asi como
de aquellos que se encuentren en conflicto con la ley.
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o ATENCION ESPECIALIZADA: Atencidn a nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual
y victimas de trata de personas, con consumo de sustancias psicoactivas, con alta permanencia
en calle o en situacion de vida en calle, en situacion de trabajo infantil, adolescentes y mujeres
mayores de 18 afios gestantes o en periodo de lactancia, nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad, victimas de otras formas de vulneracion, y Victimas del conflicto armado.

Las Estrategias Implementadas Son: ubicacion inicial, Centro de emergencia, Hogar de Paso

¢ APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA: Intervencion de apoyo (Apoyo psicosocial y Apoyo
psicolégico especializado); Externado (Medio jornada); Hogar gestor (discapacidad).

e Apoyo Y Fortalecimiento En Medio Diferente Al De La Familia De Origen O Red Vincular: Hogar
sustituto; Casa hogar; Internado; Casa de acogida; Casa de proteccién.

NUTRICION: Programas que articulan la atencién a la Primera Infancia especificamente en situaciones
gue ponen en riesgo el estado nutricional de nifios, nifias y mujeres en periodo de gestacion o lactancia.

Estrategias:
e Bienestarina M@S
e Atencion y prevencion de la Desnutricion infantil
e Lactancia materna de acuerdo con lo Establecido en el Plan Decenal
e Educacion Alimentaria y Nutricional

e Politica de Seguridad Alimentaria y nutricional

FAMILIA Y COMUNIDADES: Disefa y ejecuta programas de acompafiamiento familiar psicosocial y
comunitario para impulsar el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, y reducir y mitigar los
efectos de la violencia, el abuso o la negligencia en su contra.

¢ MI FAMILIA: Es una estrategia de acompafnamiento familiar psicosocial especializado disefiado a
la medida de las necesidades de las familias, que funciona por medio de visitas a los hogares y
encuentros entre familias que son guiadas por un equipo psicosocial.

o TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR: Es una estrategia de acompafiamiento familiar y
comunitario para la promocioén, proteccion y salvaguarda de la diversidad étnica y cultural de
Colombia, incorporando y reconociendo la existencia de las diferentes etnias y culturas, asi como
la multiplicidad de formas de vida y de sistemas de comprension del mundo. Se desarrolla mediante
la concertacion, elaboracion e implementacion de proyectos con las familias y comunidades
pertenecientes a grupos étnicos.
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3. En el punto tercero de la agenda se desarrolla el contexto de la rendicion publica de cuentas por
parte de la lider del sistema nacional de bienestar familia (SNBF) Carol Johana Ricaurte Gonzélez.

2Qué es rendir cuentas?

Bl proceso de rendicién de cuentas se
entiende como una obligacién de las
enficdades de la Rama Hecutiva y de los
servidores publicos del orden nacienal y
teritoricl, asl como de la Rama Judicial y
Legisiativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peficiones y necesidades de las partes
interesades (ciudadanio, organizaciones
y grupas de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de

acciéh y el respeto, garantia y
proleccion de los derschos.
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CONPES 3654 DE 2010

°°M'°NEgLEE;‘::’;‘D'C'°" DE Plan Anficorrupeién y de Atencién al Cludadana -

“Polifica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

cludadanos”
-

Articulo 33 “Audiencia piblicas”

|
Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”.

Manual dnico de rendicién de cuentas.
[ ]

4. Dentro del cuarto punto el profesional financiero del centro zonal realiza la presentacion del informe
presupuestal de la vigencia 2020 a corte de 31 de diciembre y 2021 a corte de mayo, encontrando:
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5. En el quinto punto se da una muestra de una de las experiencias exitosas del centro zonal con un
video del externado Hogar AmaneSer.

Hogar Amaneber

Barrio Santa Fe (Bogotd)
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Y se procede a la socializacion por parte de la Lider SIM (sistema de informacion misional) Diana Rivera
Velandia del panorama estadistico de los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos
(PARD) con vigencia 2020 a corte de diciembre y 2021 a corte de junio.

Julio a Diciembre 2020
SRD - 486

No. de
|_reportes

275

MOTIVOS DE INGRESO
VIOLENCIA FISICA, PSICOLOGICA

¥/O NEGLIGENCIA

VIOLENCIA SEXUAL

INCUMPLIMIENTO AL REGIMEN DE VISITAS Y
CUSTODIA

ALTA PERMANENCIA EN CALLE

APOYO A MADRE GESTANTE/LACTANTE
(MAYOR O MENOR DE 18 ANOS)
CONVIVENCIA EDUCATIVA

CARECE DE REPRESENTANTE LEGAL
EXTRAVIADO

& v N ®

ABANDONO
Nuevos PARD: 250
En curso: 515

Enero a junio 2021
SRD - 500

MOTIVOS DE INGRESO

VIOLENCIA FISICA, PSICOLOGICA

Y/O NEGLIGENCIA

VIOLENCIA SEXUAL

INCUMPLIMIENTO AL REGIMEN DE VISITAS Y
CUSTODIA

SITUACION DE ALTA PERMANENCIA EN CALLE
CARECE DE REPRESENTANTE LEGAL

CONVIVENCIA EDUCATIVA

APOYO A MADRE GESTANTE O LACTANTE
(MAYOR O MENOR DE 18 ANOS)

EXTRAVIADO
ABANDONO

Nuevos PARD: 281
En curso: 525

No. de
__reportes

260
117
65

&%
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Dentro del sexto punto se desarrolla el tema priorizado por la comunidad “Politicas y lineas de

accion para la atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5 afos”, en donde intervienen las
profesionales Carol Ricaurte con la socializacion de la Politica Publica de Cero a Siempre, Tatiana
Marifio Pedagoga del Centro zonal con la socializaciéon de las lineas de accion pedagogicas
vigencia 2020 y 2021 y la nutricionista Yined Pacheco con las lineas de accion nutricionales de
acuerdo a las mismas vigencias anteriormente mencionadas.

~

Tema Priorizado

W

BIENESTAR
FAMILIAR

@l El futuro Goblerno
esdetodos  do Colombla

Se 883

Con una participacién del

80 % de los usuarios de los EL tema Elegido fue

de Consulta Previa

yunp

“Politicas y lineas de accién
para la én integral de
nifios y nifias de 0 a 5 afos”.

del centro zonal

de comunidad y aliados
estratégicos .

&

BENESTAR
FAMILIAR
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Ruta Integral de Atenciones para la Primera Infancia (RIAPI). 28 Atenciones Integrales

Preconcepcion

&

sNeSTaR.
FAMILIAR

Entrega de la Cartilla Mis manos Te Ensefian - Experiencias de cuidado
y crianza en el hogar y kit pedagégico

=

@ Cartilla Experiencias de cuidado
y crianza en el hogar

o” |
# Mis Manos
Te Enseiian

Experiencias de cuidado
y crianza en el hogar

Se entregé impresa junto a la RPP ﬁ Kit pedagogico
Se entrega junto a la RPP y contiene diversos.
elementas que permiten el desarrollo de las
experiencias pedagogicas en el hogar

Cuenta con experiencias flexibles
para desarrollar en familia con el
acompafiamiento de Ia agente
educativa 0 madre comunitaria.

La resolucion 3500 del 23 de junio de 2021 cita dentro de su documento el decreto
738 de 2021 en donde se resalta que para lograr el regreso a la nueva normalidad
se debe garantizar el Retorno gradual al entorno educativo, teniendo en cuenta la
importancia de estos espacios para el desarrollo integral y el logro de trayectorias
educativas.

Apertura de las camte:
unidades de servicio SCHOOL
bajo 2 modalidades ”

am A
* Alternancia l/ *4 .’\ ﬁ\k St

* Presencialidad

@ + Elaboracién de

. propuestas técnicas

CORPORACION EDUCATIVA

‘| » A MINUTO DE DIOS

@ Acompafiamiento yopera(ivasl A
Incluye ntimero de contacto y telefénico * Implementacion ’
canales para denuncias ante el protocolos de
ICBF @ bioseguridad
PN
El componente de Salud y Nutricion es determinante en el desarrollo integral en los primeros afios de vida, se deriva de un
marco amplio de la Politica de i i i ici a través de la cual busca promover las condiciones
indispensables para el disfrute del nivel mas alto de salud y nutricion de la primera infancia e identificar oportunamente
”Z alteraciones en el desarrollo.

1. Gestion para la atencién integral en salud

2. Promocién de habitos de vida saludable

3. ion de las de lainfancia

4. Acceso y consumo de diario de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad

5. on y imi del estado i | -

NI PR
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ENTREGAS RPP CENTRO ZONAL MARTIRES || SEMESTRE 2020
PERIODO HCB HI ol DIMF TOTAL
unio 1204 376 122 900 2902
Juuo 1206 445, 422 300 2374
AGOSTO 1172 365. L laml 300 2859
900
1204 458 419 2981
900
1204 460, 422 2985,
1022 480 300 200 2682
e A ' e
1022 460 300 2682
TOTAL 8034 3025 2707 6300 20066

BiENEETAR
FAIAILIAR

ENTREGAS RPP CENTRO ZONAL MARTIRES | SEMESTRE 2021
PERIODO HCB HI ol DIMF TOTAL
ENERO 954 o o o 954
FEBRERO 958 692 300 204 2244
954 .91 384 204 2543,
931 906 450 1342 3629
893 914 s17 1100 3424
898 938 552 1376 ) 3764
700 899 573 1376 3608
521 354 238 1099 Y
TOTAL _ 6869 5614 3114 6881 22478,
FAMICIAR

Dando como finalizado el tema central, desde pedagogia y nutricion de socializan los logros y los retos

desde cada area.

Logros pedagogicos

Adecuar las UDS de las diferentes modalidades de
atencion e implementar  protocolos  de
bioseguridad que permiten atender a los nifios y
nifias de manera presencial.

Construir junto a las familias espacios que
promueven el desarrollo integral de los nifies y
nifias en el hogar.

Apertura del 70% de las unidades de servicio en
atencién presencial y/o alternancia

Logres nutricionales

Complementacion alimentaria al 100 % de los nifios, nifas,
madres gestantes y en periodo de lactancia beneficiarias de
las modalidades de atencién a la primera infancia con aporte
de 70 al 100% de |as Recomendaciones de ingesta de Energia
¥ nutrientes (RIEN).

Seguimiento nutricional y de salud al 100% de los nifios v
nifias beneficiarios de las modalidades de atencién a la
primera infancia

Promocién de habitos de vida saludable al 100% de Agentes
Educativos, beneficiarios y sus familias en el marco de la
estrategia de IEC en SAN del ICBF.

Retos pedagégicos

Apertura del 100% de las UDS para la atencion de
la pablacién de manera presencial.

Flexibilizacion - de las acciones pedagégicas que
respondan a las necesidades de los nifios, nifias y
gestantes y lactantes, y a su vez cumplan con los
protocolos de bioseguridad.

Retos nutricionales

* Mejorar estado nutricional de los nifios, nifias y gestantes
beneficiarios de las modalidades de primera infancia,
disminuyendo la prevalencia de malnutricién por déficit y
exceso a través de la implementacion de las lineas de accién
del componente de salud y nutricién del ICBF

Implementar estrategias IEC en SAN con aplicacién de los 6

pasos de la ruta metodoldgica por parte de las profesionales

en Nutricion del 100% de las EAS para fortalecer las

capacidades y potencialidades para la toma de decisiones que

faciliten la transformacion de experiencias de vida en las
de manera asus

7. En cuanto al séptimo punto, la lider SIM Diana Rivera interviene con la socializacion de los canales
y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS, vigencia 2020 y 2021.

Diligencias administrativas

Peficiones . . .
= Aclas complemeniarias
Custodia y cuidado personal
Omisidn o extralimitacion
Quejas " L
13 Incumplimiento u omisién
Parcialidad en procesos
Reclamos  Incumplimiento de obligaciones

Sugerencias

194 4
92 2
76 0
7 14
3 14
2 :]
6 15
0 -

Diigencias administrativas

Peficiones Senvicio al ciudada
) Senvicio al ciudadano
salicitud de copias
Omisién o extralimitacion
Qu:]us Maltrato al ciudadano
Reclamos

Incumplimiento de obligaciones

Sugerencias

195 4
124 1
73
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Y continua su presentacion con los canales de atencién y la linea anticorrupciéon

Se fortaleci los les de at i6n 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se LINEA ANTICORRUPCION

slenten amenazados o han visto vulnerades sus derechos:
WWW.ICBF.GOV.CO .
. o > y servicios
) + Tramites
Rin % o} 5

Espacios de participacion en inea

Oferta de informacién en canal

T electrénico
a m“ @ - Conjuntos de datos abiertos disporitles
Lé5 +  Avancesy resultados de la gestin
— institucional
- ElPlan anficomupcion y de atencion al
ciudadano

Informes de Rendicién de Cuentas y
Mesas Pablicas

Canales Dispuestos

8. En el octavo punto se abre el espacio participativo con la habilitacién del chat para que los
espectadores escriban sus preguntas, sugerencias o felicitaciones alli, contando con 10 minutos
para ello, por lo que se reproducen videos de mas experiencias exitosas.

Espacio de participacion
& preguntas y respuestas

% El futuro Goblerno @)
esdetodos  de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR
PUBLICA
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EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA
APORAY'&AL DIZAJE

MATEMATICA

052

SN )

Dando por terminado el espacio de para la formulacién de las preguntas se procede a leerlas y dar
respuesta a cada una:

1. Olga gil, 3:38 PM “Deberian verificar las porciones que le dan a los nifios ya que son muy
pequefias”

Respuesta por parte de la nutricionista Yined Pacheco: Desde el area de supervision de ciclos de vida
y nutricion, se realiza la verificacion de las porciones de alimentos y el gramaje que se entrega tanto en la
racion preparada como en la racion para preparar acorde a las recomendaciones de ingesta y nutrientes
gue se tienen por grupos etarios, en las unidades de servicio hay unos insumos relacionados con los ciclos
de menus en especial la minuta patrén donde aparece los gramos de alimentos o mililitros que se deben
entregar asi como las unidades caseras que pueden visualizarse por parte d ellos padres de familia y para
las raciones para preparar se cuenta con el rotulo e incluso el formato de entrega de la raciones donde se
establece la cantidad de alimentos y el gramaje de cada una, para que asi mismo los beneficiarios puedan
verificar la entrega de estos alimentos acorde a lo establecido por el ICBF.
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2. Anonymous, 3:45 PM “Como cz cual es el reto mas grande que han tenido frente a la diferencia de
poblacion que atienden. Entre martires y puente aranda”

Respuesta emitird por la coordinadora del centro Zonal Sandra Barrantes: El reto mas grande fue el
ajustar los diversos programas y propuestas de atencién a las caracteristicas especificas de las familias y
a las necesidades de las mismas, sin permitir la rotulacion por el sector en el que habitan o por las
condiciones de vulnerabilidad que pueden generalizarse en las localidades, ofreciendo servicios para los
NNA y familias que respondieran a sus interés o necesidades propias

3. Anonymous, 3:51 PM, “Cual fue su estrategia como cz para la atencion de procesos frente a la
pandemia”

Respuesta por parte de la Pedagoga Tatiana Marifio: Las estrategias que como ICBF se han puesto en
marcha se han adecuado de acuerdo a las diversas situaciones, para el afio 2020 se presento e
implemento la estrategia "Mis manos te ensefian” en donde a través de una cartilla llegamos a las familias
para la implementacion de experiencias pedagogicas en los hogares, continuando con el fortalecimiento
de habilidades a nivel pedagdgico; para la vigencia 2021 y teniendo en cuenta los cambios a nivel distrital
en cuanto al manejo de la pandemia se realizé el plan piloto de apertura en alternancia con el hogar infantil
la macareno, quienes iniciaron con un total de 34 nifios y niflas quienes asistian dos semanas en el mes,
posterior a esto hacia el mes de julio se inici6 la apertura en presencialidad de diferentes unidades de
servicio, cumpliendo los protocolos de bioseguridad, distanciamiento, uso de tapabocas, constante lavado
de manos entre otras, de esta manera hemos conseguido no como centro zonal, sino, como ICBF
adaptarnos y flexibilizar la atencion en pro de la atencién y desarrollo integral de nifios y nifias.

Por parte de la lider SIM Diana Rivera, para los procesos y acciones de Proteccidon Durante el curso
de la emergencia sanitaria se han realizado ajustes y planes de contingencia de acuerdo a las indicaciones
del gobierno nacional y la alcaldia distrital, se optimizaron estrategias de atencién virtual, a nivel regional
durante el momento mas critico de la emergencia, se organiz6 la atencidon en unos puntos estratégicos
con programacion de equipos de defensoria de todos los centro zonales para la atencién presencial, de
igual forma la verificacion de derechos ante las presuntas amenazas o vulneraciones de se mantuvo de
manera presencial, se realizé por programacion de equipos interdisciplinarios a los que se les suministré
la logistica requerida vehiculos, elementos de bioseguridad, entre otros. Al momento en que se
flexibilizaron las medidas se retorné a la atencion presencial en los Centro Zonales donde igualmente de
manera interna hubo reorganizacion de los colaboradores a fin de cumplir con el aforo establecido y
también dar respuesta a las necesidades de los NNA y las familias. Asi mismo se dio caridad frente a las
medidas de atencién en puntos estratégicos durante el tiempo de pandemia lo cual permitié que la atencion
no se parara pese a las condiciones de alerta ante la emergencia sanitaria.

4. Luisa Espinosa, 3:55 PM, “Porque el complemento para nifios de 6-11 meses es tan minimo”

Respuesta por parte de la nutricionista Yined Pacheco: Es importante mencionar que las raciones
entregadas a los nifios van acorde a las recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes segun la
edad, para los nifios de 6 a 11 meses esas necesidades son menores dado el consumo de la leche materna
y el inicio de la alimentacion complementaria a partir de los 6 meses en donde se encuentran alimentos
como la leche de vaca y el atiin cuyo consumo esta contraindicado antes del afio de vida.
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5. D, 3:58 PM, “Quiero agradecer la invitacién, felicitaciones a la Dra sandra y a su equipo por su
compromiso con la garantia y restablecimiento de derechos de los nifios y nifias”

Respuesta por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Sandra Barrantes: Agradecemos el
reconocimiento al equipo de trabajo per o también es importante reconocer el esfuerzo y dedicacion de
los operadores quienes dia a dia han logrado ajustarse a los retos con capacidad de innovacion y
creatividad logrando atender las necesidades de los NNA y familias beneficiarias de los servicios para
cumplir las metas propuestas en las estrategias implementadas.

9. En el noveno punto se exponen los compromisos adquiridos en la mesa publica de vigencia 2020
y los que quedan pendientes en la presente vigencia

9)

Compromisos

iri FECHA DE CUMPLIMIENTO
a d quiri d oS COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE RO BE Lt

- Para la vigencia 2020 No se adquirieron compromisos

IESTAR
FAMILIAR

d cc. o=
es de todos de Colombia.

4 | BIENI
PUBLICA

La coordinadora del centro zonal hace referencia que en la vigencia 2020 no quedaron compromisos y

gue debido a las respuestas brindadas en el presente espacio para la vigencia 2021 tampoco quedan
COMpromisos.

FECHA DE CUMPLIMIENTO
COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE [DENTRO DE LA VIGENCIA)
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10. Finalmente se da paso al decimo punto con la evaluacion de la Mesa de Rendicion publica de
cuentas, donde el maestro de ceremonia indica que se adjunta el link para la evaluacién de la mesa
en el chat de la reunion.

Con el objetivo de conocer la
p pcién de los particip
acerca de la Mesa Piblica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacién de la misma.

Dentro del espacio de cierre se le da la palabra a la Directora Regional Encargada quien agradece por el
espacio y la informacion brindada, asi como por la participacién de la comunidad, validando la importancia
de estos espacios los cuales nos permiten identificar los aspectos que requieren ser fortalecidos en pro
de la mejora continua a través de estrategias de alto impacto, y finaliza su intervencion con la felicitacion
a la Coordinadora del centro zonal y su equipo de trabajo por la labor realizada.

Posteriormente la Coordinadora interviene indicando que “Agradezco a todos ustedes su asistencia a este
espacio el cual es un ejercicio de transparencia y compromiso institucional, que nos exige seguir
desarrollando y promoviendo servicios con dignidad, respeto y cuidado a todos los nifios, nifias y jovenes
y bajo parametros de calidad y legalidad. Una Feliz tarde para todos.”

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Ninguno N/A N/A
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Sandra Nelly Barrantes Gamba Coordlne}dqra Centro ICBF @
Zonal Martires <
: Lider SNBF Centro
Carol Johana Ricaurte Gonzalez Zonal Martires ICBF Ca/z){ ﬁmﬂé q

Fecha Hora Lugar

Proxima reunién
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