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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 

Hora: 2:00pm Fecha:  21 de septiembre de 2021 

Lugar: Evento en vivo Teams  

Dependencia que 
Convoca: 

Centro Zonal Mártires 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión 

Objetivo: 
Realización de la Mesa Pública, donde se desarrollará el tema elegido 
por las partes interesadas (Políticas y líneas de acción para la atención 
integral de niños y niñas de 0 a 5 años) 

 

Agenda:  

Himno Nacional 

Instalación por parte de Coordinadora del Centro Zonal Mártires Sandra Nelly Barrantes Gamba.  

1. Contexto institucional – Centro Zonal Mártires 

2. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Protección, Adolescencia y Juventud, 
Familias y Comunidades, Nutrición).  

3. Contexto Rendición Pública de Cuentas (Mesa Pública).  

4. Informe presupuestal.  

5. Experiencia exitosa del Centro Zonal Mártires 

6. Tema priorizado en la consulta previa (Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños 
y niñas de 0 a 5 años).  

7. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  

8. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  

9. Compromisos adquiridos.  

10. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas.  

 
Desarrollo:  

Se da inicio a Mesa Publica de Rendición de cuentas del Centro Zonal Mártires, con el saludo del maestro 
de ceremonia, el secretario ejecutivo Jhon Elkin Gutierrez, quien indica la agenda del día y da paso al 
Himno Nacional y posterior a las palabras de bienvenida por parte de la Coordinadora del Centro Zonal 
Sandra Nelly Barrantes Gamba, quien refiere: 
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“Muy buenos días niños y niñas, jóvenes, señores y señoras asistentes. 

 

En nombre de la Regional Bogotá del instituto colombiano de bienestar familiar en especial del equipo de 
trabajo del Centro Zonal Mártires, quiero empezar extendiéndoles un fuerte abrazo de bienvenida, y en 

nombre propio como Coordinadora del Centro zonal expreso mi agradecimiento a todos y todas las 
personas vinculadas, por haber aceptado esta invitación a esta rendición de cuentas de la gestión 

adelantada en las localidades de Mártires y Puente Aranda durante el periodo del 1 de Julio de 2020 al 
30 de Junio de 2021. 

Presento un saludo especial para: 

Nuestra Directora Regional la Dra. Mara Clemencia Angulo González 

La: Dra. Tatiana Piñeros alcaldesa Encargada de la localidad Los Mártires. 

El Dr Juan Pablo Beltran alcalde de la localidad Puente Aranda. 

Para todos los funcionarios y funcionarias públicas y privadas que están con nosotros el día de hoy y que 
en su diario trabajo hacen que la política Publica en especial las relacionadas con la niñez, la infancia, la 

adolescencia y las familias sea una realidad 

Así como a los y las Representantes legales y Coordinadoras de las Entidades Administradoras de 
Servicios, Fundaciones y Asociaciones de Padres y Madres Comunitarias de las localidades de Mártires 

y Puente Aranda 

Y por supuesto, una cordial bienvenida a todos ustedes, ciudadanas y ciudadanos, nuestros motivadores 
día a día, para el cumplimiento de las políticas, la misión y objetivos institucionales… Nuestras acciones 

y trabajo son para ustedes. 

Es muy importante para mí realizar la apertura a la Mesa Publica del Centro Zonal que actualmente 
tengo el orgullo de liderar, siendo este un espacio en el que el principal objetivo será generar un 

encuentro de interlocución, que permita visualizar los alcances de este periodo, los objetivos y retos de 
atención del Servicio Público de Bienestar familiar en las localidades de Mártires y Puente Aranda en 

especial para el tema elegido por ustedes “Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños 
y niñas de 0 a 5 años” 

Así mismo presentaremos algunos de los resultados de la labor adelantadas por nuestros operadores 
quienes diariamente se esmeran por poner al servicio de la población las mejores estrategias y acciones 

buscando contribuir a la construcción de contextos garantes con mayores posibilidades para nuestros 
niños, niñas, jóvenes y familias, abordando y superando los retos cotidianos, “Por qué el Futuro es de 

todos”. 

Para finalizar esta bienvenida deseo compartir esta bella frase de la madre Teresa de Calcuta: A veces 
sentimos que lo que hacemos es tan solo una gota de agua en el mar, pero el mar seria menos si le 

faltara una gota”  
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Acto seguido la Directora Encargada de la Regional Bogotá, la Doctora Maria Clemencia Angulo González 
da palabras de bienvenida a la Mesa Publica y agradece el espacio de participación brindado por el Centro 
Zonal, validando ante la comunidad  los espacios de transparencia, se procede a dar paso al primer punto 
en la agenda: 

1. Contexto institucional – Centro Zonal Mártires 

Es te punto es desarrollado por el secretario ejecutivo Jhon Elkin Gutierrez quien hace lectura y explicación 
del contexto institucional: 
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Dentro del mismo punto interviene la coordinadora del Centro Zonal con el contexto y conformación del 
Centro zonal tanto del año 2020 como 2021. 

 

2. como segundo punto se continúa presentando por la coordinadora del Centro zonal la oferta 
institucional  
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PRIMERA INFANCIA: beneficia a niñas y niños de 0 a 5 años y a madres gestantes de acuerdo con los 
criterios de focalización, desarrollamos nuestras acciones a través de las siguientes modalidades y 
servicios 

• Modalidad Institucional (HI Y CDI) 

• Modalidad Familiar (Desarrollo Infantil en medio familiar DIMF) 

• Modalidad comunitaria (HCB Y HCB AGRUPADOS) 

 

INFANCIA: Aporta al desarrollo integral de niñas y niños de 6 a 13 años mediante el reconocimiento y la 
promoción de derechos, así como la prevención de vulneraciones, incentivando entornos protectores bajo 
el principio de corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado para la protección integral de este 
grupo poblacional. 

 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD: Promueve los derechos de la adolescencia y la juventud entre 14 Y 17 
años, previene las situaciones que ponen en riesgo la garantía de estos y genera oportunidades para el 
desarrollo de proyectos de vida que aportan al desarrollo personal de adolescentes y jóvenes, así como 
de sus entornos próximos. 

• SACÚDETE: Es un programa que a través de una oferta de servicios especializados y 
metodologías disruptivas permite la promoción de los derechos, la prevención de las vulneraciones, 
el fortalecimiento de habilidades esenciales y técnicas, así como de referenciación y conexión con 
servicios y ofertas de empleo, educación y emprendimiento que permitan a adolescentes y jóvenes 
formular y transitar por proyectos de vida con herramientas y oportunidades concretas para su 
desarrollo y el de sus comunidades, en el marco de las tendencias y retos que plantea la cuarta 
revolución industrial para el desarrollo del país. 

o Líneas de enfoque diferencial 

o Líneas de prevención de violencias contra la infancia 

o Líneas de promoción 

 

PROTECCIÓN: tiene como objetivo estructurar el diseño, la actualización y el desarrollo de planes, 
programas, proyectos y modalidades asegurando actuaciones oportunas y de calidad que restablezcan 
los derechos de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes en situación de amenaza o vulneración, así como 
de aquellos que se encuentren en conflicto con la ley. 
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• ATENCION ESPECIALIZADA: Atención a niños, niñas y adolescentes víctimas de violencia sexual 
y víctimas de trata de personas, con consumo de sustancias psicoactivas, con alta permanencia 
en calle o en situación de vida en calle, en situación de trabajo infantil, adolescentes y mujeres 
mayores de 18 años gestantes o en periodo de lactancia, niños, niñas y adolescentes con 
discapacidad, víctimas de otras formas de vulneración, y Víctimas del conflicto armado. 

Las Estrategias Implementadas Son: ubicación inicial, Centro de emergencia, Hogar de Paso  

• APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA: Intervención de apoyo (Apoyo psicosocial y Apoyo 
psicológico especializado); Externado (Medio jornada); Hogar gestor (discapacidad). 

• Apoyo Y Fortalecimiento En Medio Diferente Al De La Familia De Origen O Red Vincular: Hogar 
sustituto; Casa hogar; Internado; Casa de acogida; Casa de protección. 

 

NUTRICION: Programas que articulan la atención a la Primera Infancia específicamente en situaciones 
que ponen en riesgo el estado nutricional de niños, niñas y mujeres en periodo de gestación o lactancia. 

Estrategias: 

• Bienestarina M@S 

• Atención y prevención de la Desnutrición infantil 

• Lactancia materna de acuerdo con lo Establecido en el Plan Decenal 

• Educación Alimentaria y Nutricional 

• Política de Seguridad Alimentaria y nutricional 

 

FAMILIA Y COMUNIDADES: Diseña y ejecuta programas de acompañamiento familiar psicosocial y 
comunitario para impulsar el desarrollo integral de los niños, niñas y adolescentes, y reducir y mitigar los 
efectos de la violencia, el abuso o la negligencia en su contra. 

• MI FAMILIA: Es una estrategia de acompañamiento familiar psicosocial especializado diseñado a 
la medida de las necesidades de las familias, que funciona por medio de visitas a los hogares y 
encuentros entre familias que son guiadas por un equipo psicosocial. 

• TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR: Es una estrategia de acompañamiento familiar y 
comunitario para la promoción, protección y salvaguarda de la diversidad étnica y cultural de 
Colombia, incorporando y reconociendo la existencia de las diferentes etnias y culturas, así como 
la multiplicidad de formas de vida y de sistemas de comprensión del mundo. Se desarrolla mediante 
la concertación, elaboración e implementación de proyectos con las familias y comunidades 
pertenecientes a grupos étnicos. 
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3. En el punto tercero de la agenda se desarrolla el contexto de la rendición publica de cuentas por 
parte de la líder del sistema nacional de bienestar familia (SNBF) Carol Johana Ricaurte González. 

 

 

4. Dentro del cuarto punto el profesional financiero del centro zonal realiza la presentación del informe 
presupuestal de la vigencia 2020 a corte de 31 de diciembre y 2021 a corte de mayo, encontrando: 
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5. En el quinto punto se da una muestra de una de las experiencias exitosas del centro zonal con un 
video del externado Hogar AmaneSer. 
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Y se procede a la socialización por parte de la Líder SIM (sistema de información misional) Diana Rivera 
Velandia del panorama estadístico de los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos 
(PARD) con vigencia 2020 a corte de diciembre y 2021 a corte de junio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Dentro del sexto punto se desarrolla el tema priorizado por la comunidad “Políticas y líneas de 
acción para la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años”, en donde intervienen las 
profesionales Carol Ricaurte con la socialización de la Política Pública de Cero a Siempre, Tatiana 
Mariño Pedagoga del Centro zonal con la socialización de las líneas de acción pedagógicas 
vigencia 2020 y 2021 y la nutricionista Yined Pacheco con las líneas de acción nutricionales de 
acuerdo a las mismas vigencias anteriormente mencionadas. 
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Dando como finalizado el tema central, desde pedagogía y nutrición de socializan los logros y los retos 
desde cada área. 

 

7. En cuanto al séptimo punto, la líder SIM Diana Rivera interviene con la socialización de los canales 
y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS, vigencia 2020 y 2021. 
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Y continua su presentación con los canales de atención y la línea anticorrupción 

 

8. En el octavo punto se abre el espacio participativo con la habilitación del chat para que los 
espectadores escriban sus preguntas, sugerencias o felicitaciones allí, contando con 10 minutos 
para ello, por lo que se reproducen videos de más experiencias exitosas. 
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Dando por terminado el espacio de para la formulación de las preguntas se procede a leerlas y dar 
respuesta a cada una: 

1. Olga gil, 3:38 PM “Deberían verificar las porciones que le dan a los niños ya que son muy 
pequeñas” 

Respuesta por parte de la nutricionista Yined Pacheco: Desde el área de supervisión de ciclos de vida 
y nutrición, se realiza la verificación de las porciones de alimentos y el gramaje que se entrega tanto en la 
ración preparada como en la ración para preparar acorde a las recomendaciones de ingesta y nutrientes 
que se tienen por grupos etarios, en las unidades de servicio hay unos insumos relacionados con los ciclos 
de menús en especial la minuta patrón donde aparece los gramos de alimentos o mililitros que se deben 
entregar así como las unidades caseras que pueden visualizarse por parte d ellos padres de familia y para 
las raciones para preparar se cuenta con el rotulo e incluso el formato de entrega de la raciones donde se 
establece la cantidad de alimentos y el gramaje de cada una, para que así mismo los beneficiarios puedan 
verificar la entrega de estos alimentos acorde a lo establecido por el ICBF. 
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2. Anonymous, 3:45 PM “Como cz cual es el reto más grande que han tenido frente a la diferencia de 
población que atienden. Entre martires y puente aranda”  

Respuesta emitirá por la coordinadora del centro Zonal Sandra Barrantes: El reto más grande fue el 
ajustar los diversos programas y propuestas de atención a las características específicas de las familias y 
a las necesidades de las mismas, sin permitir la rotulación por el sector en el que habitan o por las 
condiciones de vulnerabilidad que pueden generalizarse en las localidades, ofreciendo servicios para los 
NNA y familias que respondieran a sus interés o necesidades propias 

3. Anonymous, 3:51 PM, “Cuál fue su estrategia como cz para la atención de procesos frente a la 
pandemia”  

Respuesta por parte de la Pedagoga Tatiana Mariño: Las estrategias que como ICBF se han puesto en 
marcha se han adecuado de acuerdo a las diversas situaciones, para el año 2020 se presentó e 
implementó la estrategia "Mis manos te enseñan" en donde a través de una cartilla llegamos a las familias 
para la implementación de experiencias pedagógicas en los hogares, continuando con el fortalecimiento 
de habilidades a nivel pedagógico; para la vigencia 2021 y teniendo en cuenta los cambios a nivel distrital 
en cuanto al manejo de la pandemia se realizó el plan piloto de apertura en alternancia con el hogar infantil 
la macareno, quienes iniciaron con un total de 34 niños y niñas quienes asistían dos semanas en el mes, 
posterior a esto hacia el mes de julio se inició la apertura en presencialidad de diferentes unidades de 
servicio, cumpliendo los protocolos de bioseguridad, distanciamiento, uso de tapabocas, constante lavado 
de manos entre otras, de esta manera hemos conseguido no como centro zonal, sino, como ICBF 
adaptarnos y flexibilizar la atención en pro de la atención y desarrollo integral de niños y niñas.  

Por parte de la líder SIM Diana Rivera, para los procesos y acciones de Protección Durante el curso 
de la emergencia sanitaria se han realizado ajustes y planes de contingencia de acuerdo a las indicaciones 
del gobierno nacional y la alcaldía distrital, se optimizaron estrategias de atención virtual, a nivel regional 
durante el momento más crítico de la emergencia, se organizó la atención en unos puntos estratégicos 
con programación de equipos de defensoría de todos los centro zonales para la atención presencial, de 
igual forma la verificación de derechos ante las presuntas amenazas o vulneraciones de se mantuvo de 
manera presencial, se realizó por programación de equipos interdisciplinarios a los que se les suministró 
la logística requerida vehículos, elementos de bioseguridad, entre otros. Al momento en que se 
flexibilizaron las medidas se retornó a la atención presencial en los Centro Zonales donde igualmente de 
manera interna hubo reorganización de los colaboradores a fin de cumplir con el aforo establecido y 
también dar respuesta a las necesidades de los NNA y las familias. Así mismo se dio caridad frente a las 
medidas de atención en puntos estratégicos durante el tiempo de pandemia lo cual permitió que la atención 
no se parara pese a las condiciones de alerta ante la emergencia sanitaria. 

4. Luisa Espinosa, 3:55 PM, “Porque el complemento para niños de 6-11 meses es tan mínimo” 

Respuesta por parte de la nutricionista Yined Pacheco: Es importante mencionar que las raciones 
entregadas a los niños van acorde a las recomendaciones de ingesta de energía y nutrientes según la 
edad, para los niños de 6 a 11 meses esas necesidades son menores dado el consumo de la leche materna 
y el inicio de la alimentación complementaria a partir de los 6 meses en donde se encuentran alimentos 
como la leche de vaca y el atún cuyo consumo esta contraindicado antes del año de vida. 
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5. D, 3:58 PM, “Quiero agradecer la invitación, felicitaciones a la Dra sandra y a su equipo por su 
compromiso con la garantía y restablecimiento de derechos de los niños y niñas” 

Respuesta por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Sandra Barrantes: Agradecemos el 
reconocimiento al equipo de trabajo per o también es importante reconocer el esfuerzo y dedicación de 
los operadores quienes día a día han logrado ajustarse a los retos con capacidad de innovación y 
creatividad logrando atender las necesidades de los NNA y familias beneficiarias de los servicios para 
cumplir las metas propuestas en las estrategias implementadas. 

 

9. En el noveno punto se exponen los compromisos adquiridos en la mesa publica de vigencia 2020 
y los que quedan pendientes en la presente vigencia 

 

La coordinadora del centro zonal hace referencia que en la vigencia 2020 no quedaron compromisos y 
que debido a las respuestas brindadas en el presente espacio para la vigencia 2021 tampoco quedan 
compromisos.   
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10. Finalmente se da paso al decimo punto con la evaluación de la Mesa de Rendición publica de 
cuentas, donde el maestro de ceremonia indica que se adjunta el link para la evaluación de la mesa 
en el chat de la reunión. 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro del espacio de cierre se le da la palabra a la Directora Regional Encargada quien agradece por el 
espacio y la información brindada, así como por la participación de la comunidad, validando la importancia 
de estos espacios los cuales nos permiten identificar los aspectos que requieren ser fortalecidos en pro 
de la mejora continua a través de estrategias de alto impacto, y finaliza su intervención con la felicitación 
a la Coordinadora del centro zonal y su equipo de trabajo por la labor realizada.  
 
Posteriormente la Coordinadora interviene indicando que “Agradezco a todos ustedes su asistencia a este 
espacio el cual es un ejercicio de transparencia y compromiso institucional, que nos exige seguir 
desarrollando y promoviendo servicios con dignidad, respeto y cuidado a todos los niños, niñas y jóvenes 

y bajo parámetros de calidad y legalidad. Una Feliz tarde para todos.” 
 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Ninguno N/A N/A 

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Sandra Nelly Barrantes Gamba  
Coordinadora Centro 
Zonal Mártires 

ICBF 
 

Carol Johana Ricaurte Gonzalez 
Líder SNBF Centro 
Zonal Mártires 

ICBF 
 

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 


