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ACTA DE REUNION O COMITE No

Hora: 9:00 am Fecha: 22 de Julio de 2021
Lugar: Herramienta TEAMS — evento en vivo
3ep°“def‘°'a que COORDINADORA CENTRO ZONAL CREER

onvoca:
Proceso: Monitoreo Y Seguimiento A La Gestiéon Del Proceso
Objetivo: Desarrollar mesa publica del centro zonal Creer
Agenda:
Instalacion

1. Contexto institucional

1.1.  Contexto Rendicién publica de Cuentas (Mesa Publica)
Oferta Institucional

Experiencia Exitosa Centro Zonal

Informe Presupuestal

Tema priorizado en la Consulta Previa

Espacio de Participacién Preguntas y'Respuestas
Compromisos adquiridos

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

© ® N o a &~ 0 Db

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
10. Cierre
Desarrollo:

Se da apertura ala mesa publica del centro zonal Creer, dando la bienvenida a los asistentes, presentando
las caracteristicas del evento y forma de desarrollo y presentando a las moderadoras, seguidamente se
entona el himno de la Republica de Colombia.

1. Contexto Institucional:

En cuanto al Contexto Institucional se dan a conocer los conceptos en relacion a presencia Nacional,
Objetivo Social, Mision, Visién, Objetivos Estratégicos, Modelo de Transparencia, Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano, Asi:
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales ¢ 1.122 muricipios con
. H . . : atencién del ICEF

v]

2.830.968 ) $6,9 bilones

Beneficiaros Ael re —
atendidos en &l 7019 55% del Mcsnrlpum.lf’_- del
sector de lainclusion
socidl

W

BIENESTAR
" Ineluye: 1181 munieipios, 20 drea no municipalitsdos ¢ lslos de San Andrés FAMILIAR

Entidad gue frabaja por la prevencion y

protecciéon integral de o primera

infancia, la ninez, la adolescencia, la

.. ) L juventud y el bienestar de las familias en
O BJ ETI VO Colombia, brindando atencion

1 i : especialmente a aquellos en condiciones

de amenaza, inobservancia o

vulneracion de sus derechos, llegando a

S SOC I A L o cerca de 3 millones de colombianos con
sus programas, estrategias y servicios de

atencion con 33 sedes regionales y 215
centros zonales en todo el pais.
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VISION

“familias  como actores clave de
. enftornos

Promover el desarrollo vy la proteccion

infegral © de - los * nifios,  nifas y
adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jovenes y las
los
protectores y  principales
agentes de fransformacion social.

Lideramos la construccion de un pais

en el que los nifos, nifas, adolescentes
"y jovenes se desarrollen en condiciones:

de equidad y libres de violencias.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

FORTALECIMIENTD
PARTICIPACION CIUDADANA

InstrUTENtD D tpo prEventie.

Tiesgos de comupoon y de
atenCion oL@

sindicadores Intamos.  «Momstored al PAAC
sirorme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley P2 de 2014,

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
AuBLICA

& Plan de
Faricipacion |
Cludadana

Cirecciande
Sarviclos y Afencidn

COMPONENTES
'DEL PLAN
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION

AL CIUDADANO

W.

BIENESTAR
FAMILIAR
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1.1. Contexto Rendicion publica de Cuentas (Mesa Publica)

Para contextualizar en relacion con la Rendicion Publica de Cuentas se abordaron los temas: ¢qué es
rendir cuentas?, ¢ para qué se rinde Cuentas?, Se menciono el marco normativo general y se presenta la
sesién de transparencia y acceso a la Informacion publica ubicada en la Pagina WEB del ICBF invitando
a los asistentes a visitar la pagina

iQué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacidn de las
entidades de la Rama Ejecutivay de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialegar v dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados [civdadania, organizaciones
vy grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planas de
accién y elrespeto, garantia y
proteccidn de los derechos

Establecer didlogos Informar y explicar Evidenciarlas Formentar la Cumplircon la
participativos con enun lenguagje multiples acciones transparencia, el responsabilidad del
sus grupos de valor. comprensiole la gue desarrollala gaobierno abisrto vy Estade de rendir
gestion realizada, los entidad ante sus o participaciaon cuentas, de
resultados y grupos de valor ciudadana en la acuerdo con lo
avances en la para cumplircon su gestion de la establecido en el
garantia de misién (propdsite administracién arficulo 50, de la Ley
derechos por los fundamental]. pUblica. 1757 de 2015
que |a enfidad
frabaja.
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“Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
civdadanos”

CONPES 3454 DE 2010
Articulo 33 “Avudiencia piblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva™.
Manual Onico de rendicién de cuentas.

COMPONENTE - RENDICION DE i .
CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Civdadano -

BIENESTAR
FAMILIAR

Trarparemcia y Ascese & la Infermusion Biblica Rendicin de Cuentas ICBE

BIENESTAR
FAMILIAR
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AREA DE INFLUENCIA DEL
CENTRO DE RESTITUCION ESPECIALIZADO EFECTO REANUDAR
CREER

W

BIEMNESTAR
FAMILIAR

FUBLICA

2. Oferta Institucional General:

Se inicia dando a conocer el area de influencia del centro zonal Creer indicando que dadas las
caracteristicas de las especialidades manejadas se tiene cubrimiento de todas las localidades de Bogota
y en el caso de conflicto Armado e indigenas también cubrimiento de NNA y sus familias a nivel Nacional
se pasa a dar-aconocer las diferentes modalidades de Atencidon que se manejan asi:

e Programa Especializado-para la Atencion de Adolescentes y Mujeres Mayores de 18 Afos,
Gestantes o en Periodo de Lactancia, con sus Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados

e Atencién a Nifios, Nifias y Adolescente (NNA) con consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA)
+ Atencién a NNA con Alta Permanencia en Calle

+ Atencién a NNA Victimas del conflicto Armado

+ Atencién Mental Psicosocial a NNA

* Atencidon a NNA victimas de Trata y ESCNA

* Atencién a NNA Indigenas con derechos Vulnerados
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« Atencion a NNA Victimas, en Articulacion con otras entidades.
3. Experiencias Exitosas:

En este punto se destaca el proceso de cualificacion de los funcionarios del centro Zonal Creer quienes
estan en permanente capacitacion y preparacién, asi como la realizacion actividades de integracién de los
equipos que propendan por el Bienestar de todos los funcionarios.

Asi mismo se resalta la preponderancia del trabajo de campo que se realiza a través de visitas domiciliarias
y trabajo con familias en aras de garantizar el éxito de los Procesos de restablecimiento. de derechos PARD
de los NNA atendidos.

4. Informe presupuestal:

Se da a conocer la ejecucion de las metas sociales y financieras programadas para la vigencia 2020 y las
programadas para la vigencia 2021 y ejecucion a mayo de 2021, informando unidades, cupos y usuarios
programados y atendidos por cadauno de los servicios ofrecidos en el Centro Zonal Creer. Asi con también
en relacion con los contratos de aporte y de personal suscritos.
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CENTRO ZONA CREER REGIONAL  PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS -DICIEMBRE 2020
Bogotd

MODALIDADES DE ATENCION

ATENCKIN CONSOLIDADA CORTE A DICIEM ERE
_ Diseccidn de Planeadidn y Control de Gestidn Aplicando criterios de consolidacicn
REPORTE DE E)ECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de diciembre 2020

Consolidado de atendbin

Cupos  Usuarios

Ejec n
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALZADD DE ACUERDO CON EL CONCERTO DE L&

ALTORIDAD ADMINISTRATIVA [APOTO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA - - 1584456370 = 57 1.8£5.871.007
HOGAR SUSTITUTO TUTOR [VICTIMA DE CONFUCTO ARMADD - 3 m 5§75.526.123 15 28 5 £33,306.414
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION [VULMERAEILIDAD © ADOPTABILIDAD 23 46 310.585.682 8 2 46 277.230849
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD |VULMERAEILIDAD © ADCPTABILIDAL: 1 54132519 3 4 1] an.ea
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD [APOYO ¥ FORTALECIMIENT O A LA FAMILIA 1 391680 - . - -

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL
CONFLICTO ARMADO SIN DISCAPACIDAD MI
ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 37 37 74 71134391 21 28 62 67062250
HOGAR GESTCR - DESPLAZAMIENTO FORZADD CON
DISCAPACIDAD - AUTCH 006 DE 2009
INTERNADO - CON CONSUMO PROBLEMATICO /O

VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 2 2 4 - - - -

ABUSIVO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS [VULMERAEILIDAD © ADOPTABILIDAD L] 1860 12446.052.139 8 81 1288 12030.056.704
INTERNADO - SITUACION DE VIDA EM CALLE VULMERAEILIDAD O ADOPTABILIDAD 4 48 1.563.694.920 4 103 33 1.559.972.797
UBICACION INICIAL 3 6012 3 79 1644 2.365.201.039

CENTRO DE EMERGENCIA

TOTALES !ﬂl 1332 9692)  § 20.329.929.316f B4 4438)  § 19.084.585.221

CENTRO ZONA CREER REGIONAL PROGRAMACION METAS SOCIALES ¥ FINANCIERAS — MAYO 2021
Bogota

ATENCIOM COMSOLIDADA CORTE A MAYO

Direceicn de Flaneaciin y Control de Gestion p— -
REPORTE DE EJECUCIGN DE METAS SOCIALES Y FIMANCIERAS,
corte a 31 de mayo 2021 Consahdadi de abenion

fupos Usuaric Tatal
EBee || Be Obligada

INTERVENCION DE APOND - APOTD:
PICOLOGICO ESFECIALZADO DE PO ¥ FORTALECIMIENTO -
21| CLCREER |\ 1RO COM EL CONCEFTO DE LA & LA FAMILA ° ° e aenam ° ° = TS
AUTORIDAD ADMINGTRATIA
| 2021|CZ CREER  [HOGAR SUSTITUTE TUTCR 25 » & 360.872.802 it 26 X 182.362.955
- |VULHERABILIDAD &
2021|CICREER  |HOGAR SUSTITUTE NG - VULHERATIGH 8 2 45 205.330.235 ] 2 2 102.257.885
i ADOFTABILIDAD
HOGAR SUSTITUTS QNG - VULNERABILIDAD ©
T
| 201(CF CREER Bt \DAD ADCPTAMUDAD 1 1 2 12155027 1 1 1 G333 T14
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EM EL
MARCO DEL CONFUCTO ARMADDQ S8 |VICTIMA DE CONFUCTO N
2021\ CREER DISCAPACIDAD NI EHFERMEDIAD DE ARMADO 35 ] Ly 0031620 1L 2 F2 ] 19,506,857
i CUIDADO ESPECIAL
INTERNADO CON CONSUMO
2021|CZ CREER | PROBUEMATICO Y/ ABUSIVD DE m"km“l;;un 8 600 1700 635284731 8 467 58 3042385053
i SUSTANCIAS PUICOACTIVAS
INTERHADO - STUACION BE VIDAEN  |VULNERABILIDAD O
| an|czeReeR |, o P ——— 4 1 0 1.155,002.341 4 5 2 553454075
[ 20%1|<T CREER | CENTRD DE EMERGENCMA LIBICACICH INICIAL i B 2580 990, 708,224 i ] 503 455,370,723
| [reTaL a2z BE4 4.n 5 SATZAN5.560 52 gl 1257 § 4952812990
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Contratos de aporte 825 $504.91 87239
Contrato prestacion servicios profesionales 459 §12.459.667.69)
Confrato prestacion de servicios 20 $2766015.142
Otros - funcionamiento 114 §267.065.432.708

5. Tema priorizado en la Consulta Previa

Se da a conocer el proceso de consulta previa realizado para conocer los temas de interés de las partes
interesadas y se presenta resultado del analisis de dicha consulta indicando el tema priorizado.

Numero de encuestas: Participacién SIEE:ULTAD'O Oportunidades para el
Mete: 93 Aplicadas: 14 0y Desarrollo del Proyecto de Vida
para Adolescentes y Jovenes
.| L]

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2012.




PROCESO F9.P1.MI | 20/02/2019

MEJORA E INNOVACION
o El futuro

Gobierno
) es de todos de Colombia

FORMATO ACTA DE REUNION B Pagina 11
O COMITE Versién 6 de 16

Asi mismo se explica la metodologia que se va a utilizar, como es conversatorio con expertos y
pregunta poderosa:

. Qué es proyecto de vida, qué
acciones desarrollan para
fortalecerlo en los NNA y sus familias
y cudl es el reto institucional?

n&iﬁm

Se lleva a cabo el conversatorio con los expertos, alrededor de la pregunta propuesta en donde
intervienen los siguientes operadores de las modalidades ofrecidas en el centro zonal Creer:

* Modalidadatencion Mental Psicosocial Institucion AHPNE: Sede Villa Esperanza
* Modalidad atencion NNA con consumo SPA Institucion Luis Amigo Cajica
+ Modalidad atencion NNA con consumo SPA Institucién Semillas de Amor

* Modalidad’ de Atencion Programa Especializado para la Atencidon a Adolescentes y mujeres
mayores de 18 afos, Gestantes o en periodo de Lactancia -Institucién Significarte

* Modalidad atencion Especializada e intervencion de Apoyo - Institucién Psico rehabilitar
» Victimas del conflicto Armado Modalidad Hogar Gestor

* Victimas del conflicto Armado Modalidad Hogar Tutor — Institucién CRAN

+ Alta Permanencia en Calle - Institucion Mama Yolanda

* Modalidad atencion ESCNNA —IDIPRON sede Normandia

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Gobierno

de Colombia

Y se destacan los logros en torno al tema priorizado:

LOGROS DE LAS INSTITUCIONES EN EL TEMA DE PROYECTO DE VIDA

PUBLICA

NNA

1. En el medio institucional se logra potencializar habilidades, destrezas y talentos en los
nifos, las nifas, los adolescentes y los jovenes a través de la participacion. activa en
talleres y artes donde se orientan frente a emprendimiento, productividad y manejo
adecuado del tiempo libre. '

2. Desde el area académica se logra generar, reforzar y mantener habitos adecuados de
estudio, afianzando metas a corto plazo en su proyecto de vida

3. Se logra sensibilizar a los beneficiarios en el uso adecuado de recursos naturales y
resignificar su pensamiento frente al cuidado del medio ambiente.

&

BIENESTAR
FAMILIAR

LOGROS DE LAS INSTITUCIONES EN EL TEMA DE PROYECTO DE VIDA

NNA

4. Actividades deportivas', recreativas, culturales y artisticas 'que'fortélecén el a'utoc':onc'eptd,

autoestima, habilidades para el trabajo en equipo, la sana competencia y adecuado

_ aprovecha_mie_nto del tiem_po libre.

- 5.. Trabajo personal desde la dimension trascendental afianzando sentido de vida y procesos de

mutua ayuda.

6. Intervencion terapéutica, ejercicios vivenciales de introspeccion, reconocimiento, aceptacion y
trasformacion de eventos que han marcado al nifio, la nifia, los adolescentes y los jévenes de
manera negativa y han incidido en la habituacion a dinamicas de violencia, adicciones y

. carencias.. A ftravés de herramientas terapéuticas de intervenciéon grupal se logra la

PUBLICA

reconciliacion de la persona con la vida fortaleciendo la dimension personal y trascendentaléiel
ser. ) ‘ ) ‘

BIENESTAR
FAMILIAR
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6. Espacio de Participacion Preguntas y Respuestas

Siendo las 10:25 AM se abre el Chat para dar inicio a la participacién de los Asistentes invitandolos a
formular sus preguntas, inquietudes 6 observaciones. Se cuenta en este espacio con dos intervenciones
asi:

Participacion 1. Pregunta: Organizacion Pro-Nifiez Indefensa OPNI. ;Por qué se presenta
permanencia de mayor tiempo al establecido en los centros de Emergencia? Esto genera en los nifios
cansancio Institucional, alianzas, en algunos casos orientadas a abandono de los procesos.

Respuesta: ICBF Doctora Sandra Yolanda Castafieda Rojas Coordinadora C.Z. Creer: Sefiala que
depende de diferentes factores, en algunos casos se relaciona.con la disponibilidad de cupo Institucional,
cuando la demanda supera la oferta de los cupos Institucionales, particularmente en esta época de
pandemia cuando por aparicion del virus se debe entrar en cuarentena y no es posible que haya
movimientos pues por cuarentena incluso por otras enfermedades como rubeola o sarampion u otras, no
es permitido que nadie entre o salga de la Instituciéon.con el fin de controlar el contagio, lo que afecta la
alta permanencia. Y en las Instituciones la permanencia esta determinada por el cumplimiento de
Objetivos, fortalecimiento de las Familias para la corresponsabilidad en la Garantia de derechos y
restablecimiento de los Derechos de los NNA. Y muchas veces no se logran al mismo tiempo a veces el
NNA llega a cumplimiento de Objetivos en la Institucidn, pero la familia no muestra corresponsabilidad con
la garantia de sus derechos por lo cual no se da viabilidad en el reintegro y se genera alta permanencia.

Participacion 2. Aporte: Sefora Janeth Cepeda Madre Sustituta: Agradezco la Invitacion a la mesa
Publica el aporte es que debemos ser constructores de suenos debemos iniciar reconociendo nuestros
suefos y metas.

Retroalimentacion: ICBF Doctora Sandra Yolanda Castafieda Rojas Coordinadora C.Z. Creer: Connota
positivamente la Intervencion e Igualmente Invita a todos a Sofar con el Restablecimiento de derechos de
los NNA.

7. Compromisos adquiridos

En este punto se informa que, con relacién a la mesa publica del afio 2020, no surgieron compromisos y
asi como tampoco en la mesa publica realizada el dia de hoy toda vez que todas las inquietudes fueron
resueltas.
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Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2012.




PROCESO i F9.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

e El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FORMATO ACTA DE REUNION . Pagina 14
O COMITE Versién 6 de 16

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2020 COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021

FECHA DE CUMPLIMIENTO
FECHA DE CUMPLIMIENTO COMFROMISO POR CENIRO ZONAL el (DENTRO DE LA VIGENCIA]

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

NO GUEDARON COMPROMIOS PENCIENTES

8. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Se exponen los diferentes canales y medios para atencion y participacion de la ciudadania asi:

DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y

SRR A 149 INMEDIATA
DERECHO DE F'I:‘I'ICI(f)I}I - INFORMACION Y DECRETO 491 2020
RN ORIENTACION CON TRAMITE 30 DIAS — 15 DIAS
(2479) 2320 20 DIAS — 10 DiAS
35 DIAS — 30 DIAS
10 Dias
OMISION O EXTRALIMITACION DE DEBERES . :
O FUNCIONES 1 15 DIAS HABILES
QUEJAS DEMORA EM LA ATENCION [NEGAR © . 15 DiAS HABILES
@) RETARDAR ASUNTOS A SU CARGO)
INCUMPLIMIENTO U OMISION DE
ACTUACIONES DENTRO DEL DEBIDO 1 15 DIAS HABILES
PROCESO
RECLAMOS INCUMPLIMIENTO ~ DE  QBLICACIONES - ;
(@) CONTRACTUALES L LSEES [r A=
SUGE?E]NC'AS FELICITACIONES Y AGRADECIMIENTOS 1 15 DIAS HABILES
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9. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Con el objeto de conocer la percepcion de los participantes se invita a acceder al link de evaluacion y dejar
sus comentarios

10. Cierre
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1. Siendo las 11:10 AM de la mafiana se da cierre y agradecimiento de la participacion de los asistentes
en la mesa publica de rendicién de cuentas del centro zonal CREER.

DECISIONES:

No se toma ninguna decision.

Compromisos / tareas Responsables Fechas

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

Sandra Yolanda Castaneda

. Coordinadora icBF C.z.CREER | “folouin R
Rojas

Préxima reunién Fecha Hora Lugar
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