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 ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ No 

Hora: 9:00 am  Fecha:  22 de Julio   de 2021 

Lugar: Herramienta TEAMS – evento en vivo  

Dependencia que 
Convoca: 

COORDINADORA CENTRO ZONAL CREER  

Proceso:  Monitoreo Y Seguimiento A La Gestión Del Proceso  

Objetivo: Desarrollar mesa pública del centro zonal Creer  

Agenda:  

Instalación 

1. Contexto institucional  

1.1. Contexto Rendición publica de Cuentas (Mesa Pública)  

2. Oferta Institucional  

3. Experiencia Exitosa Centro Zonal  

4. Informe Presupuestal  

5. Tema priorizado en la Consulta Previa  

6.  Espacio de Participación Preguntas y Respuestas  

7. Compromisos adquiridos   

8. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

9. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

10. Cierre 

Desarrollo: 

Se da apertura a la mesa pública del centro zonal Creer, dando la bienvenida a los asistentes, presentando 
las características del evento y forma de desarrollo y presentando a las moderadoras, seguidamente se 
entona el himno de la Republica de Colombia.  

1. Contexto Institucional:  

En cuanto al Contexto Institucional se dan a conocer los conceptos en relación a presencia Nacional, 
Objetivo Social, Misión, Visión, Objetivos Estratégicos, Modelo de Transparencia, Plan Anticorrupción 
y de Atención al Ciudadano, Así:  
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1.1. Contexto Rendición publica de Cuentas (Mesa Pública)  

Para contextualizar en relación con la Rendición Publica de Cuentas se abordaron los temas: ¿qué es 
rendir cuentas?, ¿para qué se rinde Cuentas?, Se menciono el marco normativo general y se presenta la 
sesión de transparencia y acceso a la Información pública ubicada en la Página WEB del ICBF invitando 
a los asistentes a visitar la pagina 
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2. Oferta Institucional General:  

Se inicia dando a conocer el área de influencia del centro zonal Creer indicando que dadas las 
características de las especialidades manejadas se tiene cubrimiento de todas las localidades de Bogotá 
y en el caso de conflicto Armado e indígenas también cubrimiento de NNA y sus familias a nivel Nacional 
se pasa a dar a conocer las diferentes modalidades de Atención que se manejan así:  

 Programa Especializado para la Atención de Adolescentes y Mujeres Mayores de 18 Años, 
Gestantes o en Periodo de Lactancia, con sus Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados 

 Atención a Niños, Niñas y Adolescente (NNA) con consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA) 

• Atención a NNA con Alta Permanencia en Calle  

• Atención a NNA Víctimas del conflicto Armado  

• Atención Mental Psicosocial a NNA  

• Atención a NNA víctimas de Trata y ESCNA 

• Atención a NNA Indígenas con derechos Vulnerados  
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• Atención a NNA Victimas, en Articulación con otras entidades. 

3. Experiencias Exitosas:  

En este punto se destaca el proceso de cualificación de los funcionarios del centro Zonal Creer quienes 
están en permanente capacitación y preparación, así como la realización actividades de integración de los 
equipos que propendan por el Bienestar de todos los funcionarios. 

Así mismo se resalta la preponderancia del trabajo de campo que se realiza a través de visitas domiciliarias 
y trabajo con familias en aras de garantizar el éxito de los Procesos de restablecimiento de derechos PARD 
de los NNA atendidos. 

 

4. Informe presupuestal:  

Se da a conocer la ejecución de las metas sociales y financieras programadas para la vigencia 2020 y las 
programadas para la vigencia 2021 y ejecución a mayo de 2021, informando unidades, cupos y usuarios 
programados y atendidos por cada uno de los servicios ofrecidos en el Centro Zonal Creer. Así con también 
en relación con los contratos de aporte y de personal suscritos. 
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5. Tema priorizado en la Consulta Previa  

Se da a conocer el proceso de consulta previa realizado para conocer los temas de interés de las partes 
interesadas y se presenta resultado del análisis de dicha consulta indicando el tema priorizado.  
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Así mismo se explica la metodología que se va a utilizar, como es conversatorio con expertos y 
pregunta poderosa:

 

Se lleva a cabo el conversatorio con los expertos, alrededor de la pregunta propuesta en donde 
intervienen los siguientes operadores de las modalidades ofrecidas en el centro zonal Creer:  

• Modalidad atención Mental Psicosocial Institución AHPNE: Sede Villa Esperanza 

• Modalidad atención NNA con consumo SPA Institución Luis Amigo Cajicá  

• Modalidad atención NNA con consumo SPA Institución Semillas de Amor 

• Modalidad de Atención Programa Especializado para la Atención a Adolescentes y mujeres 
mayores de 18 años, Gestantes o en periodo de Lactancia -Institución Significarte  

• Modalidad atención Especializada e intervención de Apoyo - Institución Psico rehabilitar  

• Víctimas del conflicto Armado Modalidad Hogar Gestor 

• Víctimas del conflicto Armado Modalidad Hogar Tutor – Institución CRAN  

• Alta Permanencia en Calle - Institución Mama Yolanda  

• Modalidad atención ESCNNA –IDIPRON sede Normandía  
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Y se destacan los logros en torno al tema priorizado: 
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6. Espacio de Participación Preguntas y Respuestas 

Siendo las 10:25 AM se abre el Chat para dar inicio a la participación de los Asistentes invitándolos a 
formular sus preguntas, inquietudes ò observaciones.  Se cuenta en este espacio con dos intervenciones 
así:   

Participación 1.  Pregunta: Organización Pro-Niñez Indefensa OPNI.  ¿Por qué se presenta 
permanencia de mayor tiempo al establecido en los centros de Emergencia? Esto genera en los niños 
cansancio Institucional, alianzas, en algunos casos orientadas a abandono de los procesos. 

Respuesta: ICBF Doctora Sandra Yolanda Castañeda Rojas  Coordinadora C.Z. Creer: Señala que 
depende de diferentes factores, en algunos casos se relaciona con la disponibilidad de cupo Institucional, 
cuando la demanda supera la  oferta de los  cupos Institucionales, particularmente en esta época de 
pandemia cuando por aparición del virus se debe entrar en cuarentena y no es posible que haya 
movimientos pues por cuarentena incluso por otras enfermedades como rubeola o sarampión u otras,  no 
es permitido que nadie entre o salga de la Institución con el fin de controlar el contagio, lo que afecta la 
alta permanencia. Y en las Instituciones la permanencia está determinada por el cumplimiento de 
Objetivos, fortalecimiento de las Familias para la corresponsabilidad en la Garantía de derechos y 
restablecimiento de los Derechos de los NNA. Y muchas veces no se logran al mismo tiempo a veces el 
NNA llega a cumplimiento de Objetivos en la Institución, pero la familia no muestra corresponsabilidad con 
la garantía de sus derechos por lo cual no se da viabilidad en el reintegro y se genera alta permanencia. 

Participación 2. Aporte: Señora Janeth Cepeda Madre Sustituta: Agradezco la Invitación a la mesa 
Publica el aporte es que debemos ser constructores de sueños debemos iniciar reconociendo nuestros 
sueños y metas. 

Retroalimentación: ICBF Doctora Sandra Yolanda Castañeda Rojas Coordinadora C.Z. Creer: Connota 
positivamente la Intervención e Igualmente Invita a todos a Soñar con el Restablecimiento de derechos de 
los NNA. 

7. Compromisos adquiridos   

En este punto se informa que, con relación a la mesa pública del año 2020, no surgieron compromisos y 
así como tampoco en la mesa publica realizada el día de hoy toda vez que todas las inquietudes fueron 
resueltas.  
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8. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

Se exponen los diferentes canales y medios para atención y participación de la ciudadanía así:   
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9. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

Con el objeto de conocer la percepción de los participantes se invita a acceder al link de evaluación y dejar 
sus comentarios  

10. Cierre  
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1. Siendo las 11:10 AM de la mañana se da cierre y agradecimiento de la participación de los asistentes 
en la mesa pública de rendición de cuentas del centro zonal CREER.  

 DECISIONES:  
 
 No se toma ninguna decisión.  

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

   

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Sandra Yolanda Castañeda 
Rojas  

Coordinadora  ICBF C.Z. CREER  

    

    

    

    

    

Próxima reunión Fecha Hora Lugar 

    

 


