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ACTA DE REUNION O COMITE No
Hora: 09:00 a.m. — 12:00 p.m. Fecha: 18 de octubre de 2024
Lugar: Auditorio del Malecén — Municipio de Tenerife
Depende.nua que Coordinacion Centro Zonal Plato
Convoca:
Proceso: Monitoreo y Seguimiento de la Gestién
Promover la participacién de la ciudadania en la veeduria de los procesos del
Obietivo: ICBF, y socializaciébn de gestion de ICBF, en el municipio de Tenerife,
J ' mediante la realizacion de la Mesa Publica, dentro del proceso de Rendicién
de cuenta de la regional Magdalena
Agenda:

Himno Nacional

Himno de Tenerife

Instalacién de la Mesa publica

Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida.
Socializacion de experiencias exitosas 2023(Centro Zonal)

¢ Cémo vamos en el 20247

Informe de ejecucion- Financiero

Tema priorizado en la consulta previa. Atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5 afos”.
Logros

Espacio de participacion.

ICBF te escucha

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
Evaluacién de la M.P

FrEFErrrreireee

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE ASISTENCIA TECNICA
Participantes

Martha Lucia Fernandez Caro, en calidad de Coordinadora, Daniela Giraldo Gomez -referente de primera
infancia, Luis Guillermo Romero de la Cruz — técnico administrativo, Sugey Patricia Larios Perez —
Referente del SNBF, Agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, agentes educativos, operadores
de servicio, organizaciones no gubernamentales, veedores, usuarios de los programas del municipio de
Tenerife.

* Responsable:

Martha Lucia Fernandez Caro, Coordinadora CZ Plato
Sugey Patricia Larios Pérez, referente del SNBF

e Resumen de lareunién
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Apertura el espacio la referente del SNBF del ICBF Centro Zonal Plato, la abogada Sugey patricia Larios
Pérez, encargada de la moderacién del escenario de participacion, quien hace la siguiente introduccion:

“El proceso de rendicién de cuentas se entiende como escenario para informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los partes interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accién vy el
respeto, garantia y proteccién de los derechos, de acuerdo con lo sefialado en el art. 48 de Ley 1757 de
2015.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién, es por ello, el ICBF CZ Plato rinde
cuentas a través de las mesas publicas en los territorios de su area de influencia, y en esta ocasion ante
el municipio de Tenerife. BIENVENIDOS TODOS”

Seguidamente la profesional hace lectura al orden el dia y da indicaciones y recomendaciones para la
realizacion efectiva y participativa del espacio.

Se desarrolla la agenda, con una oracion al padre celestial e instalacion de la sesién de la mesa publica
del ICBF CZ Plato, por parte de la coordinadora zonal, Doctora Martha Fernandez Caro, quien agradece
a los asistentes y sefiala importancia de estos escenarios, donde el ICBF a través de un dialogo con la
comunidad y sus partes interesadas, socializa la ejecucién financiera del afio anterior en esta ocasion se
informarda sobre la vigencia 2023 y se escucha la voz de todos los participantes, el cual pueden hacer
preguntas, peticiones y recomendaciones sobre nuestra mision y funcionalidad, para mejora y
fortalecimiento de nuestros servicios, es asi como se socializa lo siguiente:

Mesa Publica 2024

El tema para socializar en este escenario es la ATENCION INTEGRAL NINOS, NINAS DE 0 A 5 ANOS:
EDUCACION INICIAL.

+ Apuesta de Pais por mejorar las condiciones de vida

Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida Q%i%&
de los niios, ninas y adolescentes BIEN

ESTAR
FAMILIAR
Mas oportunidades Prevencién articulada
para la primera infancia en de las violencias contra
los territorios nifios, nifias y adolescentes

* 2.700.000 nifios y nifias « Estrategia Atrapasuefios
* 400 municipios (255 PDET- ZOMAC) « Atencion a las Familias

\
| W >roteccién y atencién Contribucién al
a las vulneraciones Derecho humano a la alimentacién

* Investigacién Alimentaria
* Zonas de recuperacion alimentaria
* Soberania alimentaria

* Sistema Justicia Familiar
* Justicia restaurativa en SRPA

PUBLICA
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+ Experiencias exitosas 2023

Se socializan las experiencias exitosas recogidas en el 2023 en la prestacion de los servicios en primera
infancia.

1. Teméatica: Fomento de la Lectura en Familia.
Descripcion: La experiencia exitosa se toma como base en el desarrollo de los cuatro pilares de la

educacion inicial, como es el arte, la literatura, la expresion artistica y exploracién al medio, en el cual las
madres comunitarias y Agentes Educativos desde su experiencia y liderazgo potencian su desarrollo.

Se desarrollaron actividades con las familias de los beneficiarios de los programas de Primera Infancia
como son: Fomento a la Lectura en Familia, elaboracién de materiales pedagdgicos con materiales
reciclables y la implementacién de Huertas en la Unidad de Servicio con los beneficiarios y representantes
legales.

Experiencias @
exitosas 2023 RN

2. Tematica: Implementacién Huertas Caseras

Esta actividad tenia como objetivo Propiciar que los padres de familia y miembros del talento humano del
Hogar Infantil Tapegua produzcan alimentos para el consumo de sus hijos y por ende contribuir con la
seguridad alimentaria.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



o20 PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024

\‘» MEJORA E INNOVACION
BIENESTAR - -
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 | Pagina 4 de 11

Asi mismo en el espacio se hizo una muestra de los resultados de las experiencias exitosas por parte de
las madres comunitarias y de la educadoras y auxiliares.

%+ ¢COmo vamos 2024?
Informe de ejecucion- Financiera

Realiza la intervencion la coordinadora zonal, quien hace una relacion detallada de las metas sociales y
financiera, en el municipio de Tenerife

Metas Sociales

BIENESTAR
FAMILIAR

Programacion Metas Sociales ¥ Financieras

42

1000 dias Para cambiar el 20

Mundo

Desarrollo Infantil en Medio 13 450 450
Familiar

HCB Comunitario a5 450 450
Hogar Infantil 1 60 60
Atrapasuefios Ay J 100 100
Atrapasuefios Infancia 50 50

TOTAL 59 1.130 1.152

Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera @)

BIENESTAR
FAMILIAR

Programacidn Metas Sociales ¥ Financieras

1000 dias Para $ 74.864.768 No se ha iniciado el
cambiar el Mundo Programa
Desarrollo Infantil en $1.007.185.950 $ 776.506.620
Medio Familiar
HCB Comunitario $1.193.117.175 $387.451.812
Hogar Infantil $206.541.600 $147.222.780
Atrapasuefios Ay J 5 56.164.860 5194.689.270
Atrapasuefios Infancia $ 36.634.675 $94.689.270
TOTAL $2.574.509.028 $1.600.559.752

wewnw ek gav.ca
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Cuanto hemos avanzado 2024 - Contractual @»

BIENESTAR
FAMILIAR

TIPO DE CONTRATO Cantidad 2024 Valor 2024

Contrato de Aporte 4 $ 1.600.559.752

Contrato  Prestacion de 0
Servicios Profesionales

Contrato  Prestacion de 0
Servicios
Otro- Funcionamiento 0

TOTAL 4 $ 1.600.559.752

+ TEMA PRIORIZADO

Estos son los resultados de las encuestas, se reciben 531 encuestas:

)
RESULTADOS DE LA CONSULTA PREVIA su“e“

Partes Interesadas
- Consulta previa - Regional 0/0

Socedad  Alados  Estado  Colaboradores Peiionarios
Estatégoos

531
ENCUENTAS VIRTUALES

Manifiesta la profesional que previa a la realizacion de este evento, se envié via correo electrénico y al
WhatsApp de las partes interesadas: usuarios. Proveedores, estado. Comunidad, peticionarios, aliados
estratégicos y colaboradores un enlace para una encuesta donde se podia escoger el tema de mayor
interés y ustedes escogieron el tema Atencion integral a NN de 0 a 5 afios — educacion inicial, por lo que
se prepara el tema para su exposicion asi:
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+ ATENCION INTEGRAL NINOS, NINAS DE 0 A 5 ANOS: EDUCACION INICIAL

Inicia la socializaciéon del tema la referente del SNBF, manifiesta la profesional que previo a entrar en
materia con el tema escogido es importante contextualizar sobre la ley 1804 de 2016, para abordar la
linea de la atencién integral brindada por el ICBF

La politica antes de ser ley era considera como la estrategia de cero a siempre, sin embargo, a partir de
la ley 1804 de 2016, se convirtié en una politica de estado para el desarrollo integral de la primera infancia,
por lo que se establece como una la necesidad frente a la coherencia entre las competencias y funciones
gue los mandatarios locales en relacién con la garantia de los derechos de los nifios y las nifias deben
priorizar en los planes de desarrollo.

En este mismo sentido se indica que esta Politica De Estado sienta sus bases conceptuales, técnicas y
de gestion para garantizar el desarrollo integral en el marco de la doctrina integral dispuesto también en
la ley 1098. Esta ley concibe el desarrollo infantil como un proceso complejo, que se construye en entornos
particulares y se promueve a través de interacciones enriquecidas y afectuosas pasando de una mirada
fragmentada del desarrollo a una perspectiva integral, a la materializacion de los derechos a ver a los
nifios y las nifias como parte de su familia y su comunidad, por lo que se considera como un conjunto ,de
piezas o elementos que se han combinado de multiples maneras para atender integralmente a todos los
nifios de nuestro pais, por lo que se hace necesario aunar esfuerzos y trabajar de manera coordinada,
articulada e intersectorial para lograr el objetivo de la misma. Para ello se tienen en cuenta 7 elementos
gue se desglosan asi:

o Primer Elemento: Desarrollo Integral, este se convierte en el objetivo principal de la ley que es
lograr el desarrollo integral de todos los nifios desde la gestacion hasta los 6 afos, por lo que se
quiere potenciar los cambios que se dan en 5 momentos de vida (preconcepcion, gestacion,

Para asegurar la calidad la atencién integral debe cumplir con unos atributos determinados.
Esta debe ser:

- Pertinente: Responde a los intereses, caracteristicas y potencialidades del nifio o la nifia en el
momento del ciclo vital por el que atraviesa, y a las caracteristicas de sus entornos.

- Oportuna: Significa que se da en el momento propicio y en el lugar en el que corresponde. Es eficaz
en el tiempo justo.

- Flexible: Asegura que esté abierta a adaptarse a las caracteristicas de las personas, los contextos
y los entornos.

- Diferencial: Valora a las nifias y niflos como sujetos que se construyen y viven de diferentes
maneras. Es sensible a sus particularidades en razén de la diversidad de situaciones, condiciones
y contextos, y actla intencionadamente sobre los entornos para transformar situaciones de
discriminacion en razén a las diferencias.
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- Continua: Ocurre con regularidad y de este modo garantiza los tiempos que requieren los nifios y
nifias en su proceso individual de desarrollo.

Complementaria: Sus acciones tienen la cualidad de contribuir a la integralidad de la atencion como
resultado de la interaccion y articulacion solidaria entre los actores responsables de la proteccion integral
de las nifias y nifios en la primera infancia

La linea de atencion integral, la podemos definir:

La atencion integral es entendida como la forma
a través de la cual los actores responsables de
garantizar el derecho al pleno desarrollo de las
ninas y los nifhos en primera infancia,
materializan de manera articulada la proteccidn
integral. Para que ello sea asi, las acciones
deben ser intersectoriales y darse en los o6rdenes
nacional y territorial.

= Es el conjunto de acciones
INTERSECTORIALES,
PLANIFICADAS Y SOSTENIDAS.

« Que suceden en cada uno
de los lugares en los que
transcurre Lla vida de los
NnNinos y ninas.

« Generando condiciones
humanas y sociales de calidad
que favorecen su DESARROLLO
INTEGRAL.L

« De acuerdo con su edad.
situacion y territorio.

Sefiala la profesional que necesario para que se logré la proteccion integral en la primera infancia, es
preciso trabajar intersectorial para lograr cubrir el 100% de la atenciones en los NN del territorio.
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Ll VSRR L (5 primera infancia es el periodo de la vida

mas relevante para el desarrollo humano por
la importancia de los cambios psicoldgicos.
fisicos, intelectuales y sociales que se
presentan en estos momentos.

O

EL DESARROLLO INTEGRAL
POTENCIA LOS CAMBIOS QUE SE DAN Si un nifo o nina NO recibe atencidn integral
DURANTE ESTOS MOMENTOS desde la gestacion, por parte de su familia,

su comunidad y el Estado, sus potencialidades

* Impulsando las capacidades y cualidades. : 7
no se desarrollaran al maximo.

* Fortaleciendo la identidad y autonomia.

EL
DESARROLLO
INTEGRAL SE
LOGRA SI SE
GARANTIZAN
A TODOS LOS
NINOS, NINAS

Y A LAS
MADRES
GESTANTES
TODOS SUS
DERECHOS

REALIZACIONES

Sigue la explicacion de la temética por parte de la referente de primera infancia, Daniela Giraldo Gémez,
quien explica los estructurante de la atencion integral

Presidencia de la Repoblica

‘..?}
g,ﬁ

Cuidado y

Crianza \ 3
| Salud
Recreacion A"rner\taci_én
. . Estructurantes vy Nutricion |

de la Atencién )
Integral /

Construccion Educacién

de =
Inicial

ciudadania

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



3 PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
Q‘ MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR

FAMILIAR

FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

Version 10 Pagina 9 de 11

ESTRUCTURANTES DE LA
‘ ATENCION INTEGRAL A LA ‘
PRIMERA INFANCIA

EDUCACION - PARTICIPACION Y
CIUDADANIA
Plan de formacion Promuavala
a familias construccién de la Favorece la
autonomiay la construccién del
Promocién, autodeterminacién sentido de identidad
prevencion y personal y colectiva
proteccién de la Favorece las e —
integridad de NN Prevencién de experiencias
condiciones que significativas
Restablecimiento i il = ;
de derecho : romueve e
Tratar de la disfrute, [ Reconoce las
enfermedad con esparcimiento

diversas
manifestaciones de
ser escuchado,

y calid
- P euenta y toma da

cuenta y toma de
decisi
1

libre expresién
creativa

Posterior a esta socializacién toma la palabra la Referente de Primera Infancia da conocer desde la linea
de accién N°2 CALIDAD Y PERTINENCIA DE LAS ATENCIONES

GESTION E IMPLEMENTACION DE LA LINEA DE ACCION EN MODALIDADES
DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

FAMILIA
COMUNIDAD Y
REDES SOCIALES

LINEA DE ACCION
EER | 533'351%55 y
PERTINEMCIA DE LAS
ATENCIONES

Socializa la coordinadora los logros obtenidos con respeto a la tematica planteada.

+ Logros 2024

Avance en la identificacién y asignacion del criterio de focalizacion de los usuarios de las diferentes
modalidades de Primera Infancia.
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* Generacién de alertas de manera oportuna por parte del equipo de apoyo a la supervision del
centro zonal teniendo en cuenta los hallazgos para mejorar la calidad del servicio en Primera
Infancia.

* Se cuenta con un equipo interdisciplinario para el apoyo al seguimiento a la ejecucion técnica y
financiera de los contratos que facilita la toma de decisiones del supervisor de los contratos.

* Se logro completar la cobertura en todas las UDS de servicio que se ejecutan_en el municipio.

Seguidamente se hace una muestra de atencion integral desde cada uno de los estructurante o elementos
para que la comunidad conozca cual es la prestacion de servicios del ICBF a cada nifio/nifia beneficiaria
de los servicios.

4+ CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

(J Chat ICBF .Vldoollamada ©) j Llamadl en Linea
MeouiSie o o8 & domingo 600 am & 9:00 @ lunes & sabado 6:00 a.m. & 9:00 ~ Envia men o a aplicacion ponibie lunes a sabado 600 a.m. a 900
Cems desde 1 celular. Disponible lunes & ey
00 pro

(S] Linea Anticorrupcién ﬁ Q) Puntos de Axenclén (m) Correo da contacto (=) Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonsles del atencionalciudadano@icbl.gov.co Notificaciones Judiclales@icb govico

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

+ Espacio de participacion.

ICBF te escucha

Se abrié un espacio a los participantes para preguntas, sugerencia o inquietudes con el fin de resolverlas
de manera acertada, inmediata o darle el tramite pertinente, sin embargo, NO SE RECPCIONAN PQRSF

+ Evaluacion de la M.P

Se entrega el formato de evaluacion a los asistentes, del cual no se recoge la cantidad de formatos
entregados.

CONCLUSIONES: se realiza la mesa publica en el municipio de Tenerife, donde se propicié un escenario
de informacion dialogo, escucha por parte del ICBF CZ Plato, donde no se recepciona o radica peticion,
se hacen muestra demostrativa a los asistentes con respecto a la atencion integral a la primera infancia,
el cual fue una gran experiencia

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



‘00‘ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
‘ MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR . .
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 | Péagina 11 de 11

CIERRE

Se da por terminada la sesién MESA PUBLICA siendo las 12:00 p.m.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

No quedaron compromisos

No quedaron compromisos

No quedaron compromisos

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo o roI_/ Entidad Firma
Dependencia _
. . \
Martha Lucia Fernandez Caro Coordinadora del CZ ICBF /I/mﬂi ylw/j (o™
Daniela Giraldo Gomez Profesional Universitario | ICBF 7[‘);“,010/4@[40 bomez.
Luis Guillermo Romero de la . . . ! im
Cruz Auxiliar administrativo ICBF : M
Sugey Patricia Larios Perez Referente del SNBF ICBF
/7
. L, Fecha Hora ;[ugar
Proxima reunion
Colaborador que elabora el Sugey Patricia Larios Perez
acta:

FOTOGRAFIAS MESA PUBLICA CZ PLATO
MUNICIPIO DE TENERIFE
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