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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 

Hora:  9:30 a.m. Fecha:  Junio 30 de 2023 

Lugar: Teatro Minuto de Dios Transversal 74 No. 81C-05 y por plataforma Teams 

Dependencia que 
Convoca: 

Coordinación Centro Zonal Engativá 

Proceso: Evaluación – Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 

Divulgar a los participantes del encuentro a través de diálogo abierto, sobre 
la gestión realizada en las entidades territoriales jurisdicción Centro Zonal 
Engativá, frente al servicio público de bienestar familiar (SPBF) en cada una 
de las modalidades de atención, para la garantía de los derechos de los 
niños de cero a cinco años. 

Agenda:  

1. Instalación por parte de la Dra. Doris Baquero Valdés. Coordinadora Centro Zonal Engativá 

2. Himno de Colombia 

3. Himno de Bogotá 

4. Contexto institucional.  

5. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

6. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

7. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y 
diferencial. 

8. Ejecución de políticas, programas y proyectos cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. 

9. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

10. Gestión contractual asociada a metas.   

11. Resultados de la consulta previa: “Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años” 

a. Experiencias Exitosas de los componentes de atención. 

12. Acuerdo de paz: avances en la implementación 

13. Espacio de participación de partes interesadas  

14. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

https://www.icbf.gov.co/
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15. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

16. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

17. Cierre 

Desarrollo:  

Siendo las 9: 30 a.m.  se da comienzo de la Mesa Pública vigencia 2022, del Centro Zonal Engativá,   
Regional Bogotá, en modalidad mixta , virtual y presencial . 

La Profesional Laura Roció Jácome Navarro, Nutricionista del grupo de promoción y prevención del centro 
zonal,  da la bienvenida a todas y todos los asistentes al evento, de antemano,  da a lectura a las siguientes 
indicaciones , para el adecuado desarrollo de la agenda de la Mesa Publica. 

 

1. Instalación por parte de la Dra. Doris Baquero Valdés. Coordinadora Centro Zonal Engativá 

La coordinadora da la bienvenida a todos los participantes a la mesa publica donde hace lectura a  la 
siguiente frase “ Nunca dudes que un pequeño grupo de personas comprometidas, puedan cambiar el 
mundo. De hecho son los únicos que lo han logrado”  Margaret Mead 
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2. Himno de Colombia 

Se le solicita a los asistentes disponerse para escuchar el himno nacional y posteriormente el himno de 
Bogotá. 
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3.Himno de Bogotá 

 

Una vez terminado el acto protocolario de los himnos se solicita a los asistentes que se sienten para 
continuar con la agenda 

4.Contexto institucional.  

Se invita a la Dra Doris Baquero para el desarrollo del punto, quien da a conocer las generalidades del 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, su mapa estratégico  y como este se  articula con la población 
objeto y el Plan de Desarrollo Nacional. Así mismo explica que  todos los procesos  misionales, 
estratégicos ,de apoyo y evaluación   hacen parte del modelo de transparencia y lucha contra la corrupción 
donde cada proceso esta monitoreado y se le hace seguimiento.  

 

https://www.icbf.gov.co/
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5. Contexto Rendición Publica de Cuentas 

Continuando con la misma expositora, da a conocer el marco normativo que rige la rendición de cuentas 
y el micrositio s que tiene el ICBF para acceder a su gestión, como marco de la transparencia . 
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6. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

Finaliza la intervención la Coordinadora con la contextualización del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión, que es de carácter obligatoria su aplicación para todas las entidades de la rama ejecutiva. Para 
el caso del ICBF lo hace a través del SIGE. 

https://www.icbf.gov.co/
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7- Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y 
diferencial 

Para el desarrollo de este punto se invita a la colaboradora Claudia Salazar , quien primero da conocer el 
organigrama del centro zonal y como están conformados los equipos  misionales ( Restablecimiento de 
Derechos y Promoción y Prevención). 
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8.Ejecución de políticas, programas y proyectos cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 
Sostenible 

Continua la colaboradora Claudia Salazar donde en este punto da a conocer cuáles  son los programas 
misionales que desarrolla el centro zonal por grupos etéreos.  Igualmente, a través de un video se da a 
conocer en forma general lo que realiza las defensorías de familia Restablecimiento de Derechos en 
Instituciones y en hogares Sustitutos.  
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9. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

La Profesional Laura Rocio, cede la palabra al profesional Jackson Camacho Hernández, quien hace parte 
del grupo de apoyo a la Coordinación del centro zonal, para su intervención con el tema Informe de 
Ejecución de Metas Financieras, por lo cual el profesional inicia ofreciendo los buenos días, acompañado 
de un cordial saludo a todos los asistentes y continua con el informe de presupuesto de funcionamiento e 
inversión, programación de metas sociales y financieras de las diferentes modalidades de atención. 

https://www.icbf.gov.co/
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10. Gestión contractual asociada a metas 

Prosigue su intervención con el punto 10 con relación a la gestión contractual a asociada a las metas, los 
tipos de contrato que se ejecutaron en el año 2022 y el valor de cada uno de ellos 
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11.Resultados de la consulta previa: “Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años” 

Los colaboradores  Laura Jacome y Jackson Camacho dan a conocer los resultados de la consulta previa 
que se realizo en el mes de Abril donde se envio a todas las EAS , Operadores de Proteccion, Familias de 
nuestros usuarios  y comunidad  un cuestionario que previamente enviaron del grupo de Planeacion de la  
Regional Bogota para establecer el tema central a desarrollarse en la presente mesa publica siendo asi 
los resultados 
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Siendo asi, el tema priorizado  es Atencion Integral de niños y niñas de 0 a 5 años, por lo que a continuación 
se desarrollara este tema a través de la presentación de cada modalidad ( Desarrollo Infantil Familiar, 
Hogares Comunitarios de Bienestar e Instituciones  - Hogares Infantiles y Centros de Desarrollo Infantil ) 
, a través de un video inicialmente donde darán a conocer sus actividades y posteriormente se realizara 
un dialogo de saberes con  funcionarios de cada una de las Modalidades. 

Cabe aclarar que antes de iniciar con estas presentaciones de  cada modalidad , se contextualiza a los 
asistentes presenciales y virtuales  la cobertura que se tuvo en el año 2022  y posteriormente  a  través de 
un video  llamado “  Cucu cambia el Mundo”   se busca sensibilizar a los asistentes presenciales y en 
forma virtual a la mesa publica sobre la importancia de la Primera Infancia  “ Los 1.000 primeros días de 
vida pueden configurar el futuro de un niño. Tenemos solo una oportunidad de hacerlo bien”, donde el 
protagonista de estos primeros años es el juego, permite un mejor desarrollo del cerebro humano.  

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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a. Experiencias Exitosas de los componentes de atención. 

Se invita a la tarima a los dos representantes de la Modalidad Desarrollo Infantil Familiar , quienes dará a 
conocer la Modalidad primero a través de un video y posteriormente  a través de un dialogo de saberes 

https://www.icbf.gov.co/
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Se finaliza el video y los moderadores para este caso los colaboradores públicos Laura Jacome y Jackson 

Camacho inician con las siguientes preguntas a los invitados, aclarando que todas las respuestas a cada 

pregunta están apoyadas con imágenes de fondo. 

Primera Pregunta :  Cuáles estrategias implementa la modalidad DIMF referente al componente de salud 
y nutrición? 

https://www.icbf.gov.co/
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Responden lo siguiente:    Desde el área de salud y nutrición en la modalidad, se implementan estrategias 
que aborden diferentes problemáticas de los niños y las niñas, con el fin de garantizar el cumplimiento de 
sus derechos y aportar a su salud y estado nutricional.  
 
En primer lugar, se busca que los participantes tengan actualizado todo lo relacionado a las atenciones 
priorizadas, es decir, que se encuentren vinculados a sistema general de seguridad social en salud y 
tengan al día sus vacunas, controles por crecimiento y desarrollo, y controles prenatales en caso de las 
madres gestantes. Así mismo, se implementan estrategias para la promoción de la práctica de la lactancia 
materna, en forma exclusiva para niñas y niños menores de seis meses de edad y en forma 
complementaria de los seis meses a los dos años y más. 
 
Por otro lado, el componente busca identificar y reportar los casos de enfermedades inmunoprevenibles, 
permanentes y transmitidas por alimentos. Así como de realizar periódicamente la toma de medidas 
antropométricas y aportar en la recuperación nutricional de los participantes que se encuentren en 
desnutrición, garantizando la aplicación de una minuta patrón y de la realización de un seguimiento 
mensual en las unidades de servicio, donde el componente presta la atención bajo la aplicación de un plan 
de saneamiento básico y un plan de buenas prácticas de manufactura, previamente aprobados por los 
entes de supervisión.  
 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Segunda Pregunta:   ¿Qué práctica desarrolla la modalidad DIMF para fortalecer la LM y como se aborda 
en el desarrollo de la modalidad? 
 

  

Responde la  invitada  lo siguiente :   “Alimentar adecuadamente a niñas y niños de acuerdo con las 
características de su momento de desarrollo”, la cual desarrolla las siguientes acciones: 8.1. Las 
madres dan el calostro al bebé recién nacido; 8.2. Las niñas y los niños reciben lactancia materna exclusiva 
hasta los 6 meses a libre demanda; 8.3. A partir de los 6 meses, las niñas y los niños continúan recibiendo 
leche materna y la complementan con alimentos naturales propios de la región, preparados en el hogar. 
 
Abordándola a través de encuentros grupales (mensuales) en donde se trabaja un tema direccionado en 
torno a LM, así mismo, en los encuentros en el hogar, que también se realizan con una periodicidad 
mensual, el talento humano sensibiliza de forma constante frente a la importancia de brindar lactancia 
materna de forma exclusiva y complementaria.  
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Tercera Pregunta   ¿Qué mitos y preguntas frecuentes mencionan las familias en torno a la 
lactancia materna? 
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Respuesta:   Entre los mitos y dudas que se han identificado más persistentes en las familias se 
encuentran: 
 

- ¿Existe algún alimento que aumente la producción de leche materna?  
RTA: No existe ningún alimento en específico que aumente la producción de leche materna. Sin embargo, 
es importante una adecuada hidratación y la inclusión de los diferentes grupos de alimentos en las 
proporciones adecuadas, así como los indican las GABA. 

 
- ¿Hay madres que no producen suficiente leche?  
RTA: Todas las mujeres están en capacidad de producir la leche suficiente para la adecuada alimentación 
de su bebé. Para lograr una producción de leche suficiente, es necesario que su bebé se alimente 
frecuentemente, a mayor succión, mayor producción. 
- ¿Untarse cremas en la espalda estimula la producción de leche materna?  
RTA: Es falso el enunciado, El mejor estímulo para producir leche es amamantar. 

 
- ¿El consumo de leguminosas en la madre lactante puede provocar cólicos en el niño/a?  
RTA: Las madres pueden consumir los diferentes grupos de los alimentos, así como los indican las GABA.  
- ¿Después de iniciar la alimentación complementaria no se debe ofrecer lactancia materna 

complementaria?  
RTA: La lactancia materna, se debe brindar de forma exclusiva hasta los 6 meses y de forma 
complementaria hasta los dos años y más.  
 
- ¿Consumir bebidas fermentadas aumenta la producción de leche materna?  
RTA: Falso, no se recomienda en la madre lactante el consumo de bebidas fermentadas.  
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Cuarta Pregunta :   Qué beneficios trae la LM y cuáles son las percepciones que tienen las familias 
frente a este tema? 
Se responde la pregunta a través de un video de lactancia Materna y las diferentes percepciones de las 
familias.  
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Quinta Pregunta:  Qué se ha logrado en las UDS con respecto a la práctica de lactancia materna? 
 

 

 

 

Responde la Invitada lo siguiente:   “  Como lo vimos en el vídeo, a través de la implementación de las 
estrategias en favor a la promoción de la lactancia materna, en las unidades se ha logrado: 
 

▪ Aumentar la práctica de lactancia materna exclusiva. 

▪ Continuar con la lactancia materna complementaria hasta los dos años o más. 

▪ Las familias reconocen los beneficios de la lactancia materna para la familia, la madre y su hijo/a. 

▪ Disminución del uso de biberones y chupones. 

▪ Reconocimiento por parte de las familias que la lactancia materna es un acto de amor.  

▪ Romper mitos frente a la lactancia materna.  

 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 28 de 

71 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 29 de 

71 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

Sexta Pregunta:  Cuáles son las herramientas que se tienen en la modalidad DIMF para identificar 
un posible caso de desnutrición? 
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Respuesta:  La modalidad DIMF cuenta con el manual operativo, en el cual de acuerdo con el estándar 

15 se debe realizar una toma de datos antropométricos al 100% de los beneficiarios de manera trimestral, 

identificando posibles situaciones de alteraciones en el estado nutricional de los niños y niñas 

beneficiarios.  

 

• La valoración nutricional que se lleva a cabo por el profesional nutricionista-Dietista. 

• El certificado de atención de los niños en la consulta de valoración integral en salud.  

• Alerta generada por la docente o la auxiliar pedagógica.  
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Séptima Pregunta Una vez identificado el caso de desnutrición ¿cuál es el procedimiento para 

seguir? 
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Respuesta:   

• Activar la ruta de desnutrición de acuerdo con la resolución 2350 de 2020.  

• Convocar el acudiente a la unidad para informar sobre la situación encontrada 

• Determinar la historia médica y nutricional del beneficiario para reconocer los posibles factores de 

riesgo que puedan estar afectando su estado nutricional y proceder a establecer las 

recomendaciones nutricionales que puedan ser implementadas desde casa.  

• Realizar un encuentro en el hogar para identificar condiciones habitacionales, de higiene, de 

alimentación y en general hábitos del beneficiario. 

• Realizar en el encuentro en el hogar una actividad de educación alimentaria y nutricional enfocada 

en las necesidades identificadas durante la visita.  

• Establecer compromisos con las familias para promover una alimentación balanceada para el 

beneficiario.  

• Realizar el seguimiento mensual tanto de las atenciones del sector salud, los datos antropométricos 

y los compromisos establecidos con la familia.  

• Verificar el suministro de la formula terapéutica lista para consumo FTLC o el suplemento 

nutricional plumpy nut formula terapéutica.  
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Octava Pregunta:  ¿Qué papel ejerce cada uno de los integrantes de la unidad en el proceso de 

recuperación de los beneficiarios? 

 

 

Respuesta: Una vez se identifica el caso, este es también socializado con la docente encargada, quien, 
de manera semanal, esta alerta del estado de salud del niño, y ajusta la planeación pedagógica de acuerdo 
a las necesidades del beneficiario.  
 
La nutricionista de manera quincenal indaga sobre las atenciones que haya recibido el beneficiario, si 
estas han sido efectivas, si para el acudiente ha sido claro el manejo de alimentos y suplementos 
establecido por la EPS, y en general el estado de salud del beneficiario.  
 
En caso de identificación de barreras de acceso o negligencia de los acudientes, se realiza articulación 
con el equipo psicosocial para la activación de rutas según sea el caso.  
 
Se realiza adecuación de la planeación pedagógico de acuerdo con los casos presentados en cada uno 
de los grupos territoriales.  
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Novena Pregunta: ¿Qué otros aspectos del programa contribuyen a la recuperación nutricional de 

los beneficiarios?  

 

 

Respuesta:  De acuerdo con el estándar 13 del manual operativo en la modalidad DIMF se entrega la 
RPP la cual corresponde a una ración para preparar en casa, esta aporta el 70% del VCT para un día, y 
corresponde a la minuta establecida por el ICBF. En estos casos en particular se realiza una sensibilización 
con los acudientes para el uso adecuado y exclusivo de los alimentos para el beneficiario. Adicionalmente 
semanalmente se realiza el suministro de un refrigerio el día del encuentro grupal, el cual es consumido 
por el beneficiario en la unidad el cual además de dar un aporte nutricional, permite la observación del 
consumo de alimentos por parte del niño o niña. 
 
La entrega de alimento de alto valor nutricional de acuerdo con la programación establecida por el ICBF 
para la entrega de esta.  
 
La educación alimentaria y nutricional que se brinda en los encuentros grupales la cual va dirigida a mejorar 
el estado nutricional en general de la población materno infantil beneficiaria.  
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Con esta respuesta se da finalizada la intervención del programa de desarrollo Familiar y se da 
paso a los Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, por que se agradece a las dos invitadas y 
se solicita que pasen a la tarima las  representantes de esta Modalidad y al igual que en la anterior 
Modalidad se inicia con un video donde dejan entre ver las diferentes actividades pedagógicas que 
realizan con los niños y padres de familia.  

 

Una vez terminado el video se da paso a las siguientes preguntas , que están apoyadas con 
imágenes de fondo  
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Primera Pregunta:    ¿Qué importancia tiene la ambientación en los hogares comunitarios?  

 

Respuesta: Es muy importante la ambientación, puesto que ella debe tener como primera medida una 
intencionalidad pedagógica, es decir un objetivo que encamina a vivir en estos escenarios, aprendizajes 
significativos. 
En donde los niños y las niñas construyen sus saberes, a través de las experiencias vividas en cada uno 
de los hogares comunitarios en donde se disponen esos ambientes de aprendizajes. 
Cabe resaltar que esto hace la gran diferencia entre una ambientación intencionada y una decoración vista 
como ambiente. 
Estas ambientaciones se generan desde el interés de los niños y las niñas, siendo esto el resultado de las 
asambleas que se realizan diariamente en los hogares comunitarios, en donde ellos expresan sus 
intereses, gustos, preguntas, curiosidades y temas para indagar. 
 
Segunda Pregunta:  ¿Qué se potencializa en los niños y las niñas con estas ambientaciones? 

 

Respuesta: Estos ambientes pedagógicos potencian en los niños y las niñas la exploración, la 
curiosidad, las interacciones, los aprendizajes, siendo esto parte del desarrollo de la primera infancia. 
Como podemos observar en las imágenes que se están trasmitiendo mediante esta ambientación los 
niños y las niñas vivenciaron como es la playa, en donde por medio de esta se trabajó colores, prendas 
de vestir, climas, animales del mar, texturas, específicamente de la arena 
 
Tercera Pregunta  : ¿Cómo los hogares comunitarios garantizan a las familias una alimentación 

sana, saludable y balanceada? 

 

Respuesta: Como primera medida en los hogares comunitarios nos regimos por 25 menús, los cuales 
hacen parte de una minuta patrón, realizada por nutricionistas de la sede nacional del Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar, dicha minuta es monitoreada por las nutricionistas de la regional como de las 
nutricionistas del centro zonal, las cuales garantizan que sea cumplida, tanto en la compra de alimentos, 
almacenamiento, manipulación, preparación y servido a los niños y niñas atendidos, teniendo en cuenta 
la porción estandarizadas por cada grupo de edad; también los padres de familia tiene acceso directo en 
cada hogar comunitario donde pueden evidenciar los mencionados menús. 
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Por otra parte, se vinculan a las familias mediante carteles, infografías, videos o talleres en donde se 
involucran a todos los integrantes de la familia, para que conozcan e interioricen el plato saludable, con el 
fin de fomentar un hábito alimenticio saludable en casa. 
 
Precisamente una de las experiencias exitosas que se tuvieron con las familias beneficiarias fue un taller 
vivencial, el cual trato como primera medida, se habló sobre la importancia de una alimentación sana y 
sus beneficios, segundo como se compone el plato saludable, tercero en familia se realizó creativamente 
un individual en forma del plato saludable, el cual cada niño y niña lo llevo a su hogar comunitario para 
seguir en el proceso de hacer de este un hábito alimenticio sano. 
 
Para tener un seguimiento del proceso que hacemos en los hogares comunitarios, damos un seguimiento 
cada tres meses tallando y pesando a cada uno de los niños y las niñas para verificar que se encuentre 
adecuadamente con su talla y su peso de acuerdo a su edad. 
 
Cuarta Pregunta : ¿De qué manera las actividades rectoras de la primera infancia son vistos como 

un medio para conocer el mundo y así construirlo? 

 

Respuesta: Las actividades rectoras, son la exploración del medio, el juego, la literatura y el arte. Estas 
son un medio, que posibilita a los niños y las niñas a conocer su contexto sociocultural, entorno, sus raíces, 
permitiendo relacionarse consigo mismo, con los demás y con el mundo que lo rodea. 
 
Es así como por medio de esta experiencia exitosa la cual llamamos la Colombianidad, donde cada uno 
de los niños y las niñas representaron una región de Colombia; dando a conocer a los demás la variedad 
de la riqueza cultural de nuestro país, por medio la danza folclórica, comida típica, trajes típicos, fauna, 
flora y música representativa de cada cultura, permitiéndonos así, la construcción de saberes dándole la 
importancia a nuestras raíces colombianas. 
 
Quinto Pregunta: ¿Qué ha sido lo más representativo del trabajo con las familias? 

 

Respuesta: la participación de los padres de familia frente a las experiencias realizadas en los hogares 
comunitarios, pues motivan a los niños y las niñas ver a sus padres y demás integrantes de la familia como 
abuelos, tíos, primos y demás, teniendo una vinculación activa con la experiencia propuesta. 
Como vemos en la experiencia de la Colombianidad las familias se involucraron llevando la comida típica 
que prepararon, buscando o haciendo los trajes típicos para sus hijos y para ellos, investigando todo lo 
relacionado con la región que representaron. 
 
Sexta Pregunta:  ¿Qué papel tiene el juego en los niños y niñas? 

 

Respuesta: Tiene un papel protagónico, partiendo de que el juego es propio de todos los seres humanos 
y estando en el juego es donde se adquieren aprendizajes como; normas, reglas, a manejar la frustración, 
a compartir, a dar solución a conflictos que permitan el desarrollo del proceso de la autonomía, a imaginar, 
a crear, a divertirse, a planificar, a organizar, a llevarse bien con los demás, a regular sus emociones y 
relacionarse con el mundo. 
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Es por medio de la experiencia exitosa llamada el club de los autónomos en diversión, los niños y las niñas 
se apropiaron de sus elecciones permitiendo la practica ensayo y error, donde ellos eligieron un muñeco 
y la ropa para vestirlo, lo cual fue un proceso como se dijo anteriormente ensayo y error, ya que no fue 
fácil que ellos vistieran al muñeco en el primer intento, esto llevo a que saliera a la luz la frustración del no 
poderlo vestir, la cual se les animo e incentivo a seguir intentándolo hasta lograrlo. Luego así, se les 
propone elegir prendas de vestir, para que se vistieran ellos solos, favoreciendo una participación más 
autónoma de los niños y las niñas. 
 
La segunda experiencia exitosa se realizó frente a un espejo donde los niños y las niñas replicaron una 
emoción, la cual sacaron de la caja misteriosa, permitiéndose el auto reconocimiento, posibilitando la 
participación y toma de decisiones factores importantes en el proceso de la autonomía. Los niños y las 
niñas aprenden a comunicar expresando con sus emociones lo que sienten. 
 
Con esta ultima respuesta se da por finalizada la intevencion de la Modalidad de Hogares Comunitarios y 
se da paso a la Modalidad Institucional, donde el moderador explica que se dará inicio con la proyección 
de un video que da a conocer las actividades pedagógicas que realizan en esa Modalidad.   
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Una vez finalizado el video la moderadora amplia mas información sobre la Modalidad Institucional y 
menciona que se tiene tres entidades que serán las que estarán en el dialogo , dándoles la bienvenida  
por su participacion 

Primera Pregunta:   Nombre usted una experiencia exitosa desde las intencionalidades del proyecto 
pedagógico. Cada entidad deberá dar una respuesta  
 
 

 

RESPUESTA FUNGRACIA HI:   Para la formulación del Proyecto Pedagógico  en la modalidad 
institucional se cuenta con una caracterización situacional del contexto y de allí se desprenden las 
intencionalidades pedagógicas del mismo, cada unidad de servicio cuenta con un proyecto pedagógico 
propio dando respuesta al contexto y las diferentes intencionalidades pedagógicas que se tienen. 
 
La Unidad de servicio Compartir Bochica tiene como énfasis en el proceso pedagógico de los niños y las 
niñas las actividades basadas en la meditación, la huerta y la reutilización de material, con ésta La 
pedagogía del amor se han tenido experiencias exitosas en sus tres pilares  en el desarrollo de una de las 
intencionalidades pedagógicas que es  : 
La UDS sueña que los niños y niñas y sus familias experimenten a través de la siembra de Las huertas el 
conectar con el reconocimiento de alimentación saludable y su conexión con las emociones y los 
beneficios que trae para el cuerpo del que son  conscientes que deben cuidar.   
La UDS sueña con niños y niñas que experimenten el agradecimiento a la madre tierra por proveernos de 
sus frutos, conocimientos y hogar para habitar y hacer conciencia de la importancia del cuidado de la 
misma. 
De allí un grupo de niños y niñas realizan una siembra y cosecha de alimentos de sus propia huerta para 
entregar a una compañera  cada mes que en casa sufrió un accidente quedando en estado parapléjico y 
sus compañeros le brindan opciones de alimentos saludables para su pronta recuperación y con toda la 
energía del amor con la que sembraron. 
 
RESPUESTA PULGARCITO  HI: La UDS Hogar Infantil Pulgarcito las inteligencias múltiples respaldan el 
proyecto pedagógico articuladas con los referentes técnicos de educación inicial y se abordan con 
experiencias pedagógicas innovadoras que buscan la Recreación de espacios en tercera dimensión que 
permiten vivenciar los escenarios y situaciones de manera significativa.  
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Algunas de las experiencias significativas y exitosas del 2022 fueron: El circo, mi mundo polar, a encontrar 
la primavera, un verano en Pulgarcito, Spa Party, lluvia de otoño, etc. 
 
RESPUESTA AÑOS MARAVILLOSOS CDI:   Como Asociación educativa y cultural años maravillosos, 
desde la mirada de atención integral y diferencial a la primera infancia objetivo puntual de la atención 
institucional desde centro de desarrollo infantil contamos con experiencias significativas variadas, desde 
cada uno de los centros de desarrollo en la localidad de Engativá, identificando las particularidades de 
cada población y basados desde el proyecto que se construye con base a lo anterior.  
 
Nuestro proyecto pedagógico es enriquecido y constantemente crea experiencias significativas, que 
permiten que los niños y niñas desde las diferentes inteligencias, logren interaccionar con su entorno, 
identificar particularidades propias y de sus pares, promoviendo la interacción con el medio, la expresión 
verbal, no verbal, la formulación de hipótesis y una de ellas es desde la inteligencia intrapersonal e 
interpersonal la experiencia de: Permitir a los niños y niñas identificar las diferentes emociones por medio 
de las expresiones que podemos reflejar en el rostro, a través de un cubo de emociones, donde se 
presentan diferentes caras y que cada una hace alusión a una emoción distinta. Se invita a los niños a que 
lancen el cubo e imite la expresión que se evidencia en la cara superior del cubo y que mencione cual 
considera que es la emoción que está representando. Los niños disfrutaron de la ambientación propuesta 
para la actividad y gracias a la misma lograron identificar no solo las emociones, sino también, formas, 
colores, fortalecieron la comunicación no verbal, permitiendo así que se dé un desarrollo integral desde 
las diferentes inteligencias múltiples. 
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PREGUNTA NO 2 EL MODERADOR. : 
 
Desde el componente de ambientes educativos y protectores de qué manera se han beneficiado los niños, 
niñas y familias de la modalidad institucional ?. 
 

 

RESPUESTA  FUNGRACIA HI:  
 
Desde la modalidad institucional cada UDS garantiza que todos los espacios estén adecuados y seguros 
para que los niños y niñas desarrollen sus habilidades acorde a su edad .Como experiencia exitosa la 
Unidad de servicio Bochica Compartir creo un espacio pedagógico llamado el tren de las sensaciones , en 
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donde todos los niños y niñas realizan un viaje experimental con su propio cuerpo por diferentes 
experiencias sensoriales y motoras que ayudan a estimular su desarrollo, beneficiando así  al 100 por 
ciento de la población para alcanzar un desarrollo autónomo y óptimo para su edad apoyando los procesos 
pedagógicos de los niños y niñas de enfoque diferencial trabajando de manera positiva la inclusión en 
todos sus aspectos. 
 
RESPUESTA AÑOS MARAVILLOSOS CDI : 
 
Desde la modalidad institucional, en atención desde centro de desarrollo infantil. Los niños se  ven 
beneficiados, ya  que como entidad  no solo  promovemos espacios  seguros  a nivel físico en 
infraestructura, sino que también  vemos  el  trabajo desde la  prevención, se  realiza  trabajo conjunto con 
las  familias, haciendo participes a los y las niñas  beneficiarios de  ellos, se realizan experiencias,  guiadas  
a la promoción del  buen trato,  prevención de  violencias, acciones  guiadas  a la  identificación de riesgos 
a nivel general del lugar en el que se presta el servicio como de  los  niños y niñas y sus  familias. Contamos 
con seguimiento constante y continuo por parte de la EAS, garantizando la atención integral a nivel de 
confort, infraestructura y salud física, mental y nutricional 
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PREGUNTA NO 3 EL MODERADOR. : 
 
Cómo se articulan  las familias a través del componente familia comunidad y redes de la modalidad 
institucional.  
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RESPUESTA FUNGRACIA HI: 
 
Se habla del programa HI desde sus orígenes que fue creado para madre y padre trabajador y como  se 
benefician las familias del programa …experiencia exitosa : Los trueques que se realizan con las familias 
en los alimentos de la huerta y las ferias con padres y madres de familia. 
 
RESPUESTA PULGARCITO HI: 
 
La experiencia significativa del Hogar Infantil Pulgarcito, fue que gracias a la caracterización de las familias 
logramos identificar la pertenencia étnica de una de nuestras usuarias a cabildo indígena de quien 
recibimos por parte de la mamá, información acerca de las costumbres y algunas palabras de su lengua 
nativa para comprender y aprender un poco de su cultura. De esa forma hay aplicación del enfoque 
diferencial tanto para la usuaria directamente en el servicio como para la familia por su participación en 
experiencias pedagógicas y en el compartir de saberes.   
 
RESPUESTA AÑOS MARAVILLOSOS CDI : 
 
Por medio de las articulaciones interinstitucionales realizadas en liderazgo de la agente psicosocial de 
cada CDI, con aquellos entes que pueden brindar información valiosa para el cuidado y la atención tanto 
de los niños y niñas, como de las familias y las diferentes redes de apoyo con las que ellas cuentan. Por 
otro lado, se brinda formación a familias una vez al mes, donde se tratan temas acerca del cuidado y las 
prácticas de crianza. Una de las experiencias exitosas que se han planteado es la articulación con la 
secretaria de la mujer, donde se le oriento a las familias acerca de la violencia, sus tipos y que pasos 
seguir en caso de ser víctimas o testigos de una situación como esta. 
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PREGUNTA NO 4 EL MODERADOR. : 
 
 ¿Cómo garantiza la modalidad institucional, los derechos de los niños y niñas usuarios y sus familias 
desde el componente de salud y nutrición? 
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RESPUESTA PULGARCITO HI :  
 
Desde la modalidad institucional el componente garantiza los derechos de los usuarios a través de cinco 
líneas de acción:  
 

1. Gestión para atención en salud: aseguramiento, vacunación, valoración integral, salud oral.  
2. Educación alimentaria y nutricional:  promoción de hábitos alimenticios, hábitos de vida saludable 

y autocuidado con usuarios y familias 
3. Prevención de enfermedades prevalentes: Articulación interinstitucional para prevenir y manejar 

las enfermedades prevalentes en la primera infancia como: Enfermedad Respiratoria Aguda y 
Enfermedad Diarreica Aguda. 

4. Acceso y consumo de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad: En el marco de la garantía de 
derechos, en la modalidad institucional se ofrece un aporte nutricional del 70% en las raciones 
servidas en la jornada de servicio durante los 3 tiempos de alimentación: refrigerio reforzado-
almuerzo-refrigerio de la tarde. Basados en la minuta patrón y ciclos de menús aprobados por ICBF 
incluyendo Alimento de Alto valor Nutricional en las preparaciones.  

5. Evaluación al seguimiento nutricional: Evaluación del estado nutricional de manera trimestral a los 
usuarios del servicio, activando rutas y ofreciendo orientación y educación a las familias de acuerdo 
con los diagnósticos obtenidos y las condiciones de salud de los niños y niñas.  
 

Una de las experiencias significativas en la UDS Hogar Infantil Pulgarcito, fue la realizada mediante la 
implementación de la estrategia IEC (Información, educación y comunicación) “Un mundo de colores y 
sabores” donde se promovió el consumo de verduras a través de los Súper Poderes que se logran 
desarrollar consumiendo cada uno de los alimentos impulsados y construidos en gran escala, tras detectar 
su bajo consumo en la ración servida durante el servicio, como fueron: brócoli (super fuerza), pepino (super 
velocidad), zanahoria (super visión). Los días en los que se encontraban esos alimentos de acuerdo con 
los ciclos de menús los super héroes en 3D hacían presencia en el espacio de comedor y motivaba el 
consumo total haciendo énfasis en los poderes de cada uno.  
 
 
 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 56 de 

71 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

RESPUESTA AÑOS MARAVILLOSOS CDI :  
 
La  Entidad administradora de servicio, desde la modalidad institucional, se realiza  seguimiento a la 
atención gestión para atención en salud: aseguramiento, vacunación, valoración integral, salud oral, 
canalización educación alimentaria y nutricional:  promoción de hábitos de vida saludable y autocuidado, 
una experiencia significativa fue familias consientes y saludables  donde se realiza un  conversatorio por 
medio de  estrategia  Philips  6 – 6  de donde  se  logran identificar  necesidades y  también los derecho y 
la promoción de los mismos  en las familias beneficiarias. 
 Se trataron temas como los mencionados previamente adicional a ello el tema de AIEPI ya que es de 
suma importancia tenerlo presente. 
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PREGUNTA NO 5 EL MODERADOR. : 
 
¿Desde el componente de talento humano de qué manera se han beneficiado los niños, niñas y familias 
de la modalidad institucional? 
 

 

RESPUESTA PULGARCITO HI : 
 
Los niños y niñas de la modalidad institucional reciben atención de un equipo humano cualificado, 
interdisciplinario y con vocación que acompaña y garantiza el desarrollo integral. El talento humano se 
capacita de manera permanente de acuerdo con su rol, es seleccionado bajo procesos exigentes que 
garantiza los perfiles establecidos y la suficiencia para la cantidad de beneficiarios que se atienden en los 
servicios.  
 
Adicionalmente participan en procesos de evaluación, bienestar y satisfacción que permiten ambientes 
laborales más armónicos y cálidos desempeñando sus funciones con agrado y motivación, lo que se refleja 
en la atención directa con los niños y niñas.  
 
Experiencia exitosa del Hogar Infantil Pulgarcito en la vigencia 2022 y que se encuentra en curso, es el 
aprovechamiento del proceso de cualificación profesional de una de nuestras agentes educativas, quien 
cursa una maestría patrocinada y promovida por el ICBF “Desde y para las Diversidades” con la 
universidad Monserrate, que además de fortalecer sus conocimientos como profesional también garantiza 
una atención de calidad con nuestros usuarios. 
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RESPUESTA FUNGRACIA HI: 
 
Contamos la experiencia exitosa: Círculo de mujeres – sanación de heridas de la infancia para ejercer su 
profesión e interiorizar la pedagogía del amor. 
 
RESPUESTA AÑOS MARAVILLOSOS CDI : 
 
La  Entidad administradora de servicio, cuenta con  plan de cualificación a el talento humano,  el  cual se 
enfoca que  bridar  capacitación constante  por medio de profesionales, en el  área  que se  requiera, mes  
a mes  contamos con capacitaciones y articulaciones que permiten que  cada vez el personal de talento 
humano brinde  cada  día  mejor la atención del servicio  a  los  niños y niñas beneficiarios como la atención 
a los padres  y madres  beneficiarios, es importante  resaltar, que  se  prioriza,  prevención de  violencias, 
reconocimiento, rutas de atención, salud AIEPI comunitario,  salud mental en la  atención a primera infantil. 
Esto garantiza que los niños y niñas sean atendidos en las unidades de servicio de una manera incluyente, 
desde un enfoque diferencial de derechos, que se tenga en cuenta la salud mental y física como las 
necesidades y particularidades a nivel general. 
Actualmente participamos de la estrategia Sanar para crecer del ICBF. 
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Con esta ultima pregunta y su respuesta se da por terminada la intervención de las tres modalidades que 
desarrollan en el centro zonal Engativa atención Integral a NN DE 0 A 5 Años  

 Continuando con la agenda de la mesa Publica se da paso al punto numero 12 

12. Acuerdo de paz: avances en la implementación 

Para dar cumplimiento a este punto se invita a la Colaboradora Publica Katherine Gutierrez que desarrolle 
el tema 
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13. Espacio de participación de partes interesadas  

En este momento se da un espacio para que tanto los asistentes presenciales o virtuales a través del chat 
den a conocer sus inquietudes . 
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Una vez finalizado el tiempo acordado los asistentes presenciales al evento no formularon ninguna 
inquietud sobre lo que los diferentes temas que se dieron a conocer con antelación y los asistentes 
virtuales en el chat colocaron lo siguiente  

“… Bienvenidos a la Mesa Publica del ICBF CZ Engativá, estamos muy felices de compartirles todo el 
trabajo que día a día se hace en el centro zonal en conjunto con todos nuestros operadores de primera 
infancia y protección, en pro del bienestar integral de los niños , niñas y adolescentes de la localidad. 
 
A todos nuestros asistentes les recodamos los canales de atención, donde pueden colocar  las 
peticiones, quejas , reclamos (PQR) y felicitaciones: Línea 141 desde cualquier teléfono, correo 
electrónico: AtencionalCiudadano@icbf.gov.co, de manera presencial en los centro zonales y regionales 
de todo el país por medio de atención al ciudadano o por medio de nuestro teléfono verde. 
 
Jackson Camacho Hernandez (Usted) 
11:14 AM 
este mensaje se difundió 
Buenos días, agradecemos su participación y asistencia, !Bienvenidos!. Estamos atentos a sus 
preguntas y comentarios. 
Responder 

Pregunta de Anónimo 

Anónimo 
11:15 AM 
este mensaje se difundió 
1 
Excelente exposición de la modalidad comunitaria, muy completa y clara, muy apropiada del tema la 
expositora . Felicitaciones. 

respuesta de Jackson Camacho Hernandez 

Jackson Camacho Hernandez (Usted) 
11:16 AM 
este mensaje se difundió 
Muchas gracias por su participación y asistencia! 
Responder 

Pregunta de Alexander Novoa 

Alexander Novoa 
11:18 AM 
este mensaje se difundió 
1 
Hola no me sale la asistencia 
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respuesta de Jackson Camacho Hernandez 

Jackson Camacho Hernandez (Usted) 
11:19 AM 
este mensaje se difundió 
Buenos días, gracias por la asistencia, este es el link de asistencia, agradecemos 
diligenciarlo. https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv51Qvsc
5vtlPt1cTUZUqRFRUMlRMQVpNTk9NSFQ0SVU4Q0dIVjZTSDRWRi4u 
Responder 

Pregunta de Jackson Camacho Hernandez 

Jackson Camacho Hernandez (Usted) 
11:20 AM 
este mensaje se difundió 
Agradecemos a todos por su asistencia y participación en la Mesa Publica de I.C.B.F, centro zonal 
Engativá, ¡Bienvenidos! Por favor diligenciar el listado de 
asistencia. https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv51Qvsc5v
tlPt1cTUZUqRFRUMlRMQVpNTk9NSFQ0SVU4Q0dIVjZTSDRWRi4u 
Responder 

Pregunta de Jackson Camacho Hernandez 

Jackson Camacho Hernandez (Usted) 
11:25 AM 
este mensaje se difundió 
1 
Bienvenidos a la Mesa Publica del ICBF CZ Engativá, estamos muy felices de compartirles todo el 
trabajo que día a día se hace en el centro zonal en conjunto con todos nuestros operadores de primera 
infancia y protección, en pro del bienestar integral de los niños , niñas y adolescentes de la localidad. 
Responder 

Pregunta de usuario anónimo 

Anónimo 
11:33 AM 
este mensaje se difundió 
1 
No suena bien 

respuesta de Jackson Camacho Hernandez 

Jackson Camacho Hernandez (Usted) 
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11:33 AM 
este mensaje se difundió 
Gracias por estar atentos, estamos tratando de mejorar el audio externo, para que se logre escuchar en 
nuestra trasmisión. 
Responder 

Pregunta de usuario anónimo 

Anónimo 
11:34 AM 
este mensaje se difundió 
1 
¿Se escucha? 

respuesta de Jackson Camacho Hernandez 

Jackson Camacho Hernandez (Usted) 
11:34 AM 
este mensaje se difundió 
Gracias por estar atentos, estamos tratando de mejorar el audio externo, para que se logre escuchar en 
nuestra trasmisión. 
Responder 

Pregunta de Jackson Camacho Hernandez 

Jackson Camacho Hernandez (Usted) 
11:41 AM 
este mensaje se difundió 
1 
Bienvenidos a la Mesa Publica del ICBF CZ Engativá, estamos muy felices de compartirles todo el 
trabajo que día a día se hace en el centro zonal en conjunto con todos nuestros operadores de primera 
infancia y protección, en pro del bienestar integral de los niños , niñas y adolescentes de la localidad. 
Responder 

Pregunta de Jackson Camacho Hernandez 

Jackson Camacho Hernandez (Usted) 
11:58 AM 
este mensaje se difundió 
Agradecemos continuar conectados, con nosotros! 
Responder 

Pregunta de Mónica Patricia Arango 
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Mónica Patricia Arango 
12:05 PM 
este mensaje se difundió 
1 
Quiero agradecer a fundación años maravillosos por el gran trabajo que hacen con nuestros niños las 
actividades de las emociones han sido muy provechosas para nuestro hijos especialmente al Jardín 
Paulo Freire. Que es donde pertenece mi hijo estoy muy agradecida gracias por una gran labor por un 
mejor vivir para nuestros hijos 

respuesta de Jackson Camacho Hernandez 

Jackson Camacho Hernandez (Usted) 
12:07 PM 
este mensaje se difundió 
Gracias por continuar en la trasmisión, por visibilizar el arduo trabajo del centro zonal I.C.B.F Engativá y 
nuestros operadores de primera infancia y protección. 
Responder 

Pregunta de Jackson Camacho Hernandez 

Jackson Camacho Hernandez (Usted) 
12:08 PM 
este mensaje se difundió 
Apreciados asistentes ,estamos atentos de sus preguntas y comentarios. 
Responder 

Pregunta de Lucero 

Lucero 
12:11 PM 
este mensaje se difundió 
2 
Felicitaciones por tan bonita Mesa Pública 

respuesta de Jackson Camacho Hernandez 

Jackson Camacho Hernandez (Usted) 
12:12 PM 
este mensaje se difundió 
Gracias por continuar en la trasmisión y por visibilizar el arduo trabajo del centro zonal I.C.B.F Engativá y 
nuestros operadores de primera infancia y protección. 
Responder 
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Pregunta de usuario anónimo 

Anónimo 
12:12 PM 
este mensaje se difundió 
2 
Gracias a todos ustedes por la reunión y el aprendizaje cada día qué pasa 

respuesta de Jackson Camacho Hernandez 

Jackson Camacho Hernandez (Usted) 
12:12 PM 
este mensaje se difundió 
Gracias por continuar en la trasmisión, por visibilizar el arduo trabajo del centro zonal I.C.B.F Engativá y 
nuestros operadores de primera infancia y protección. 
Responder 
 
Anónimo 
12:26 PM 
este mensaje se difundió 
2 
En dónde se pueden poner las PQR 

respuesta de Jackson Camacho Hernandez 

Jackson Camacho Hernandez (Usted) 
12:28 PM 
este mensaje se difundió 
[12:25 p. m.] Natalia Alejandra Cardenas Vargas Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños 
niñas y adolescentes que se sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos: chat ICBF en 
nuestra pagina web, línea anticorrupción , línea 141, teléfono verde en nuestros centros zonales y 
regionales . 

respuesta de Jackson Camacho HernandezJackson Camacho Hernandez (Usted) 

12:30 PM 
este mensaje se difundió 
línea gratuita 018000918080 
Responder 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que la única pregunta por el Chat fue Donde se pueden 
poner las PQR?, se respondió lo siguiente “ Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños , 
niñas y adolescentes que se sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos, se puede 
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colocar en nuestra pagina Web, la línea 141, teléfono verde que se encuentran en nuestros centros 
Zonales y Regionales y en la línea gratuita 018000918080.” 
 
 
13.Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

 

 

La moderadora Laura Jacome da a conocer que no se adquirieron compromisos en la anterior mesa 
publica realizada en el año 2022. 
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15. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

Las profesionales Claudia Alexandra Salazar Córdoba, Líder SIM del centro zonal y Katherine Gutierrez 
Responsable de servicios de atención , con el tema sobre los Canales y Medios para Atención a la 
Ciudadanía e Informes PQRS, dando a conocer el tipo de peticiones, numero de recepciones de las 
mismas y principales motivos durante la vigencia del año 2022. Finalmente, informa sobre los puntos y 
canales de atención a la ciudadanía, habla del teléfono verde que actualmente se viene utilizando como 
una estrategia de atención oportuna y eficaz para interponer todo tipo de peticiones y la línea 
anticorrupción y la pagina web. De esta manera, expone de manera breve como opera el Centro Zonal 
para las peticiones que ingresan a la entidad. El ICBF, cuenta con una guía de peticiones, quejas, reclamos 
y sugerencias, de conformidad con la ley 1755 de 2015 y demás normas que lo regulan, actualizada con 
sus procedimientos conforme a las reglas contenidas en esa normatividad, articulada en los diferentes 
tipos de petición que se reciben en la entidad. El contenido de la guía va encaminada hacia el mejoramiento 
del proceso de relación con el ciudadano teniendo en cuenta que el ciudadano es el eje de la gestión 
institucional y la razón de ser de la administración pública. El objetivo de esta guía será establecer 
parámetros para la adecuada atención clasificación, calidad, en el registro y direccionamiento de todas 
nuestras peticiones, que son presentadas por los ciudadanos a través de los diferentes canales de 
atención ante el ICBF. Se recepciona el proceso de gestión de las peticiones, quejas, reclamos y 
sugerencias, donde se cuenta con tres profesionales competentes para la recepción de las peticiones, a 
través de los diferentes canales de atención, realizando su clasificación en el aplicativo SIM Sistema de 
Información Misional, fijados por la ley 1755 de 2015 
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16. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

Para finalizar la mesa Publica se le solicita a los asistentes tanto presenciales como virtuales de que por 
favor diligencien el link que se colocó en el chat y que se envió a su WhatsApp para que por favor evalúen 
la Mesa publica 
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https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvxgdLXzQeNVOiVuo
ie4r001UODNQVlc4UkhGVVRPOUlMT0Q0MFVNMzQ5Vi4u&sharetoken=6XbyoiiyMA6o7VWt4pVf 

Decisiones 

Las decisiones que fueron abordadas en la Mesa Pública Centro Zonal Engativá vigencia 2022, se 
encuentran relacionadas en el desarrollo de la reunión. 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Mantener dialogo abierto con las diferentes 
partes interesadas del ICBF. 

Funcionarios  del Centro 
Zonal Engativa 

Permanente 
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